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CONTRACT nr. ,?ly

de suport  gi  dezvoltare a produselor software

,,43-' o / zotS mun.Ch ig indu

Intreprinderea cu Capital  Strdin "QSystems" S.R.L.,  inregistratd la Camera inregistrdr i i  de Stat la 25
octombrie 2001", IDNO - cod f iscal  1002600023541in persoana DirectoruluiAndriy Aydov, care acl ioneazd
in baza Statutului ,  numitd in cont inuare , ,Prestator",  pe de o parte gi

intrepr inderea de Stat , ,Posta Moldovei",  numitd in cont inuare , ,Benef ic iar",  IDNO - cod f iscar
nr.1002600023242, in persoana Directorului  General  $tefan Munteanu, care acl ioneazd in baza Statutului ,
pe de al td parte,

au semnat prezentul  contract cu pr iv ire la urmdtoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

I.1 ' .  Prestatorul  se obl igd sd presteze Benef ic iarului  servici i  de suport  5i  dezvoltare a produselor
Software (PS) st ipulate in Anexa nr.2, iar Benef ic iarul  se obl igd sd pldteascd costul  lor,  stabi l i t  pr in
prezentul  contract.

I .2.  Regul i le 5i  procedura apl icabi lS de Prestator la ofer irea servici i lor de suport  gi  dezvoltare a
produselor software sunt reglementate de legislal ia Republ ic i i  Moldova in vigoare, prezentul
Contract,  precum 5i de Regulamentul  servici i lor de suport  gi  dezvoltare ofer i te de Prestator
(, ,Regulamentul  Servici i lor") ,  care este anexat la prezentul  Contract.

L.3. Regulamentul  Servici i lor este aprobat gi  poate f i  modif icat per iodic,  dar nu mai des de o datd pe an
de Prestator,  preavizind Benef ic iarul  in termeni i  indicat i  in pct.  1-.4. ,  5i  reglementeazd regul i le
uniforme apl icate de Prestator la prestarea servici i lor de suport  gi /sau de dezvoltare ofer i te
cl ienl i lor sdi .  Prevederi le Regulamentului  Servici i lor sunt obl igator i i  pentru ambele pdrf i .  pr in
semnarea prezentului  Contract,  Benef ic iarul  acceptd regul i le stabi l i te de Regulamentul  Servici i lor,
contrasemndnd in acest scop exemplarul  Regulamentului  anexat la Contract.

1 ' .4.  Prestatorul  ig i  rezervd dreptul  de a modif ica Regulamentul  Servici i lor av6nd totodatd obl igat ia de a
not i f ica in scr is despre aceasta Benef ic iarul  cu cel  pul in 45 zi le p6nd la data preconizatd pentru
intrarea tn vigoare a modif icdr i i .  in cazul tn care Benef ic iarul  nu va f i  de acord cu modif icdr i le
propuse de Prestator,  Benef ic iarul  este in drept sd not i f ice in scr is dezacordul sdu Prestatoruluigisd
sol ic i te rezi l ierea prezentului  Contract in termen de 1-5 zi le de la data recep! iondri i  not i f icdr i i  pr iv ind
modif icarea Regulamentului  Servici i lor.  Se va considera cd Benef ic iarul  a acceptat in mod taci t
modif icdr i le efectuate de Prestator in textul  Regulamentului  Servici i lor dacd Benef ic iarul  nu a
not i f icat Prestatorul  despre dezacordul sdu gi  nu a expediat not i f icarea argumentatd de rezi l iere in
termenele stabi l i te de acest art icol .Termenul de 45 de zi le incepe a curge de la data recepl iondri i  de
cdtre Benef ic iar a not i f icdr i i .

1.5. Termeni i  ut i l izal i  in prezentul  Contract vor f i  interpretate de Pdrf i  in felul  in care acestea sunt
def ini te de Regulamentul  Servici i lor.

2.  NIVELUL SERVICIILOR

2.L Categori i le servici i lor ofer i te de Prestator gi  c lasi f icarea acestora fn dependenld de importanta lor
sunt reglementate gi  determinate de Pdrf i  in conformitate cu Regulamentul  Servici i lor.

2.2. Nivelul  servici i lor sol ic i tate de Benef ic iar este indicat in sol ic i tarea de serviciu a acestuia gi  se
stabi le5te de persoana responsabi ld a Benef ic iarului ,  desemnatd de acesta gi  inclusd in Lista
persoanelor autor izate a Benef ic iarului ,  prezentatd in Anexa L la Contract.  in cazul in care
Prestatorul  nu este de acord cu nivelul  stabi l i t ,  poate f i  sol ic i tatd revizuirea respect ivului  nivel  de
cat re  un  mana iarului .  Sol ic i tarea de revizuire a nivelului  serviciului ,  cu argumentele de
rigoare, t in perioada t impului de reac!ie, stabil i t  pentru sairyic. iyfg de nivelul
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3.1. Prestatorul  garanteazd disponibi l i tatea sa de a inldtura or ice eroare aferentd PS 5i  de a ofer i  suport ,

in exploatarea PS, in termeni i  gi  conform condi l i i lor stabi l i te in prezentul  contract,  precum 5i in

conformitate cu Regulamentul  Servici i lor.

3.2. Pentru f iecare sol ic i tare de servici i  de dezvoltare din parte Benef ic iarului ,  Prestatorul  va evalua Siva
stabi l i  manopera necesard pentru sat isfacerea sol ic i tdr i i .  La cererea Benef ic iarului ,  Prestatorul  va

just i f ica evaluarea datd, prezent6nd detal i ipr iv ind structura lucrdr i lor necesare de a f iefectuate.

3.3. Servici i le in volum supl imentar pot f i  ofer i te la sol ic i tarea Benef ic iarului ,  f i ind subiectul  unei pld! i

adi t ionale, conform prezentului  contract.

4. CALITATEA SERVICIILOR

4.L. prestatorul  garanteazd alocarea resurselor de inal td cal i f icare 5i  cunoa5terea a PS-ului ,  pentru

presta rea servici i lor Benef ic iarului .

4.2. Prestatorul  garanteazd testarea cal i tat iv i  a tuturor modif icdr i lor ce vor f i  efectuate in contextul

sat isfaceri i  sol ic i tdr i lor Benef ic iarului ,  astfel  inc6t sd asigure buna func-t ionare a PS-ului  instalat la

Benef ic iar.

4,3. prestatorul  garanteazd cd or ice problemd aferentd cal i td! i i  servici i lor prestate, raportatd de

Benefic iar,  va f i  minul ios anal izatd, vor f i  ident i f icate 5i  implementate mdsuri le posibi le de

solugio:nare gi  prevenire a repetdr i i  e i ,  iar Benef ic iarul  va f i  not i f icat despre acest fapt.

4.4. Toate modif icdr i le in PS efectuate de cdtre Prestator,  vor f i  documentate in modul stabi l i t  de

Regulamentul  Servici i lor

4.5. prestatorul  nu poartd responsabi l i tate pentru cal i tatea servici i lor prestate Sifuncl ionarea corectd a
pS, dacd se adeveregte faptul  modif icdr i i  de cdtre Benef ic iar a PS, fdrd consim!5m6ntul

Prestatorului .

4.6. Benef ic iarul  garanteazd efectuarea cal i tat ivd a diagnost icdr i i  g i  descr ier i i  problemelor in exploatarea
pS, in conformitate cu procedura descrisd in Regulamentul  Servici i lor.

5. ORDINEA DE PRESTARE A SERVICIILOR

5.1. Servici i le sunt sol ic i tate conform proceduri lor stabi l i te de Regulamentul  Servici i lor,  pr in intermediul

persoanelor autor izate ale Benef ic iarului  gi  sunt prestate pr in intermediul  persoanelor autor izate

ale prestatorului  (anexa nr.1-). t  Lista persoanelor autor izate 5i  a manageri lor pdr l i lor poate f i

modif icatd in baza scr isor i lor of ic iale ale pdrl i lor.

S.Z. Interacl iunea formald intre Benef ic iar gi  Prestator,  din momentul  formuldr i i  sol ic i tdr i i  pentru

servici i ,  pe tot  parcursul c ic lului  de viald gi  p6nd in momentul  lnchidei i i  sol ic i tdr i i ,  se va efectua in

modul stabi l i t  de Regulamentul  Servici i lor.

5.3. Benef ic iarul  are dreptul  de a ut i l iza funcl ional i tatea transmisa lui  in exploatare industr iala,  doar

dupd achitarea integrala a prelului  (pre-tul tuturor sol ic i tdr i lor de dezvoltare, prezentate in legdtura

cu aceasta funct ional i tate) '

6 .1 .
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Costul  servici i lor ofer i te de prestator se determind in dependenld de Pachetul  Tari far agreat de

pdr1i .  Tari fele apl icate de Prestator fald de cl ienl i i  sdi  pentru f iecare pachet tar i far,  precum 5i

regul i le de apl icare a acestora sunt stabi l i te in Anexa 2 la prezentul  Contract.  Benef ic iarul  va indica

pachetul tar i far la care se aboneazd in sol ic i tarea sa de serviciu inaintatd Prestatorului .  Benef ic iarul

poate avea posibi l i tatea de a schimba Pachetul  Tari far nu mai des de o data pe tr imestru pr in,

incheierea acordului  adi l ional la prezentul  contract '

Achitarea servici i lor prestatorului  se efectueazd de cdtre Benef ic iar t r imestr ial ,  nu mai t6rziu de a

cincea zi  a luni i  urmdtoare, pe baza actului  prezentat de cdtre Prestator cu pr iv ire la servici i le

prestate, cu detal i i  pr iv ind volumul Sistructura lor pentru perioada de platd.

Achitarea costului  pentru servici i  se face in lei  moldovenegt i ,  la cursul de schimb of ic ial  stabi l i t  de

BNM la  da ta  p l5 l i i .

6 .2 ,

7. RESPONSABILITATILE PARILOR $l SANCTIUNILE PECUNIARE
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7'1'  Prestatorul  poartd responsabi l i tate pentru prestarea cal i tat ivd a servici i lor de suport  gi  dezvoltare,
in condif i i le 5i  volumul stabi l i t  in prezentul  contract.

7 '2 '  in cazul neexecutdr i i  de Prestator a sol ic i tdr i lor Benef ic iarului  in termeni i  stabi l i l i  conform
prezentului  contract,  Prestatorul  va achita penal i tdl i  in mdrime de O,5%o de la costul  lunar stabi l i t  in
prezentul  contract al  servici i lor pentru:

'  f iecare ord de intdrziere in solul ionarea sol ic i tdr i lor de servici ide gradul 1;
'  f iecare zi  de int6rziere in solul ionarea sol ic i tdr i lor de servici i  de gradul 2.

7'3 '  in cazul neachitdr i i  de cdtre Benef ic iar la t imp a costului  servici i lor,  acesta va achita penal i tdl i  in
mdrime de 0,s% de la suma restantd pentru f iecare zi  int6rziatd.

7 '4 '  Benef ic iarul  $i  Prestatorul  vor depune toate efortur i le pentru executarea cu succes a obl igat iuni lor
sale gi  crearea condit i i lor favorabi le celei lal te pdrl i  pentru executarea obl igat iuni lor sale.

7.5'  Benef ic iarul  nu poartd responsabi l i tate pentru obl igaf iuni le prestatorului fa]d de pdrl i le terfe.
7.6. Prestatorul  nu poartd responsabi l i tate pentru obl igal iuni le Benef ic iarului  fatd de pdrf i le ter le.

REZI LI E REA CO NT RACTU LU I

8.1. Rezi l ierea contractului  poate avea loc:
8 .1 .1 .  Rez i l ie rea  d in  cu lpS;
8.1,.2.  Acord reciproc de rezi l iere a contractului ;
8.2. in cazul specif icat la pct.8.1.1, prezentul  contract este rezi l iat  dacd una din pdrl i  nu igi indepl inegte

sau igi  indepl ineSte necorespunzdtor obl iga! i i le st ipulate in prezentul  contract.
B'3'  in cazul specif icat la pct.  8. ! .2. ,  prezentul  contract este rezi l iat  pr in semnarea acordului  reciproc de

incetare a contractului .  Rezi l ierea contractului  va f i  efect ivd din momentul  semndri i  acordului ,  dacS
in acord nu este specif icatd o al td datd.

8.4'  Contractul  poate f i  rezi l iat  la ini l iat iva or icdrei  pdr! i ,  cu condit ia informdri i  in prealabi l  a celei lal te
pdr f i in  te rmen de 30  de  z i le .

8'5 '  Nici  una din pdrt i  nu are dreptul  sd cedeze total  sau o parte din dreptur i le sau obl igal i i le sale unui
tert .  Cazul contrar conferd in mod automat celei lal te pdrf i  dreptul  de a rezi l ia contractul .

9. coNFTDENT|AL|TATEA tNFORMAT|EI

9'1 '  Prestatorul  este obl igat sd pdstreze conf idenl ial i tatea informal iei  ce const i tuie secret comercial
5i  Po;tar la care va avea acces in procesul executdr i i  prezentului  Contract.  Aceastd obl igal iune
este in vigoare din momentul  intrdr i i  in vigoare a Contractului ,  pentru un termen de 5 ani de la
expirarea termenului  de valabi l i tate a Contractului .  Dezvdluirea informal iei  respect ive de cdtre
Prestator poate f i fdcutd doar cu acordul in scr is din partea Benef ic iarului .

9.2'  in caz dacd persoane terte incearcd sd obf ind de la Prestator informal i i  ce const i tuie secret
comercial  5i  Pogtar ce apar! in Benef ic iarului ,  Prestatorul  este obl igat s i  anunte imediat
Benef ic iarul  despre acest fapt.

9.3. Benef ic iarul  se obl igd sd pdstreze codul sursd transmis de Prestator 5i  pl icul  cu parold in condi l i i
de maximd siguranfd, ce sd prevind sustragerea lui  neautor izatd gi  t ransmiterea cdtre ter le pdrt i .

9.4. Benef ic iarul  se obl igd sd pdstreze conf idenl ial i tatea informatiei  aferentd prestatorului  ce
const i tuie secret comercial  5i  la care va avea acces in procesul executdr i i  prezentului  Contract.

10. FORTA MAJORA

contractante nu rdspunde de neexecutarea la termen:ta.u/$i:;dq executarea in
- total sau parl ial,  a oricdrei obl igal i i ,  care i i  revine in'baz4 prezentului,
utarea sau executarea necorespunzdtoare a obligaliei r,espS

10.1 .

forle majore.
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1'O'2'  Partea care invocd evenimentul  sus-menfionat este obl igatS sd aducd la cunoStinfa celei lal te pdrl i
imediat producerea acestuia 5i  sa ia or ice mdsuri  care i i  stau la dispozi l ie in vederea l imitdr i i
consecinlelor respect ivului  eveniment.

10'3'  Toate l i t ig i i le prezentului  contract pdrt i le le vor solul iona pe cale amiabi ld,  iar dacd aceasta nu va f iposibi l , in instanfele judiciare in conformitate cu legislal ia in vigoare a Republ ic i i  Moldova.

ll. SoLUT|oNAREA LtTtGiltoR

11"1" Pdrf i le vor depune toate efortur i le pentru soluf ionarea amiabi ld a tuturor l i t ig i i lor rezultate din
sau legate de executarea prevederi lor prezentului  contract.

1 '1"2'  or icare l i t ig iu,  care nu va f i  soluf ionat de cdtre Pdrt i  pe cale amiabi ld va f i  t ransmis spre
examinare in instanla judecdtoreascd competentd conform legislaf iei  in vigoare Republ ic i i
Moldova.

12. DtsPozlTil FTNALE

1'2.1'.  Prezentul contractul intrd in vigoare din momentul semndri iacestuia gi  este valabi l  pentru un an dez i le  d in  data semndr i isa le.
12.2. Contractul se considerd prelungit pentru

nici una din pdrgi nu a ingti inlat in scris
expirdri i  termenului contractului.

12'3'  Anexele 5i /sau completdr i le prezentuluicontract sunt parte integrantd ale acestuia, cu aceeagifortd
jur idicd 5i  intrd in vigoare din momentul  semndri i  de cdtre ambele pdrf i  contractante.

1'2 '4 '  in cazul in care cer infele legislat ive gi  tehnice, formulate de organele competente, vor impune
pdrt i lor obl igat i i  supl imentare pe 16ngd cele prevdzute de prezentul  contract,  part i le igi  rezervd
dreptul  de a revizui  condit i i le contractului  pentru a ajunge la un acord comun. r

13. LISTA ANEXELOR LA PREZENTUL CONTRACT

L3.1,.  Anexa nr. l "  -  l ista persoanelor responsabi le.

13.2. Anexa nr.2 -Tari fele prestatorului .

13.3. Anexa nr.3 -  Regulamentul  servici i lor de suport  gi  dezvoltare a produselor software.

14. ADRESELE JURIDICE A PARTILOR:

i.c.S."Qsystems" S.R.L.
. l ; r ,  I

mun.Chigindu, str .Maior petru, 7.

IDNO 10026O002354L, Cod TVA 0204879

(+37 3 22) 838- 425, offi ce (CI gsystejn s.m d

aceeagi per ioadd la expirarea termenului  respect iv,  dacd
despre rezi l ierea acestuia, cu cel  put in 1"0 zi le inaintea

I ntreprinderea de Stat,,posta Moldovei,,

mun.Chigindu, str .  gtefan cel  Mare, 1"34

IDNO 1002600023242, Cod TVA 02OOSZ3

Tel./Fax (+37 3 22) ZSLIOI, anric.*t1lc{.A@UU1a.{Ld

Director General

l.S. Posta Moldovei

Stefan Munteanu

Director

i.C.s. "Qsystems" S. R. L.
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Anexa Ns i. ta contractut nr. 3/+ 61" O3k r/ f ,

LISTA

persoanelor responsabile

Director General

l.S. Posta Moldovei

$tefan Munteanu

Din oartea Prestatorului:

Manager Victor Tucan 838-611

069642123

victQ r-tu"ca n @q.systems.md

QSystems.Bank-onl ine Liubov Levinta 838-612 li u b.ovi. le.yi nta @,q$vste ms..md

QSystems.Retai l Veaceslav Bindiu 838-613 vea ce s lav. b i nd i U.F q systeF s. md

Benefic iaDrn ru  lu  t :

Manager  p r inc ipa l

Persoani autorizatd Bugacova Tat iana o2225I2I2

0799 24036

tat ia na.bugacova @posta.md

Persoand autorizatd Merciuc Al ina 022 54 34 64 a I  ina. merciuc@ posta. md

Persoand autor izatd
.:

.'J (-'?"

i ras,rslfntsl
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Anexa 2la contracrutnr. \ft- din 0t/0y''/3

TARIFELE
stabilite de compania QSystems pentru prestarea serviciilor de suport gi dezvoltare

a produselor software

Tari fele apl icate la determinarea costului  pentru servici i le ofer i te de Prestator,  care urmeazd a f i
achitat  de Benef ic iar conform Pachetului  Tari far indicat de Benef ic iar in sol ic i tarea de serviciu,  sunt
determinate conform tabelului  de mai ios:

Numdrul orelor rdmase din luna trecutd nu se transferd pentru luni le vi i toare.
Tari fele indicate in prezenta Anexd nu includ TVA.
Regul i le speciale de tar i f icare, care nu sunt prevdzute de aceastd anexd, vor f i  apl icate in
conformitate cu prevederi le Contractului  gi  Regulamentului  Servici i lor de Suport .
Tari fele indicate ln prezenta Anexd pot f i  modif icate uni lateral  de cdtre Prestator,  cu condit ia
not i f icdr i i  in scr is obl igator ie de cdtre aceasta a Benef ic iarului  cu cel  puf in 45 zi le pdnd la data
preconizatd de intrare in vigoare a noi lor tar i fe,  dar nu mai des de o datd pe an, in cazul majordr i i .
acestora. in cazul in care Benef ic iarul  nu este de acord cu modif icdr i le propuse de prestator,

Benef ic iarul  este in drept sd not i f ice in scr is Prestatorul  cu pr iv ire la dezacordul sdu fald de
modif icdr i le preconizate 5i  sd sol ic i te rezi l ierea Contractului  cu cel  puf in 30 zi le p6nd la data
preconizatd de intrare in vigoare a modif icdr i lor.  Se va considera acceptare taci td de cdtre Benef ic iar
a modif icdr i lor propuse de Prestator dacd in termenul stabi l i t  de acest punct Benef ic iarul  nu a
transmis Prestatorului  not i f icarea in formd scr isd pr iv ind dezacordul sdu fafd de aceste modif icdr i .

2 .
3 .
4.

5 .

Director

i.c.S."Qsysterns" S.R.L.

Director General

l.S. Posta Moldovei

Stefan Munteanu

Produs Sowtware Pachet tarifar lunar
Econom Standard Progresiv

ARMPO, AarorvlarhghpoBaHHoe BeAeHne

AHeBHhKa O.130
8,000MD1 14,000MD1 30,000MD1

Numdrul orelor pentru consultat i i 10 30 70

Numdrul orelor pentru dezvoltare 10 30 100

Costul l- ore-om extra Pachet Tarifar 600 MDL 5OOMDL 4OOMDL

Numdrul versiuni  la sol ic i tarea 0.5 t 3
Discount pentru produsele si servici i
QSystems 5% t5% 30%

f::_%
j ttQsf$ft445,, is

@;'
Andriy Aydov
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