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,,SOflCO}I QRLP" S,

CtD. DENUMIRE

0.1 Prerent{ea oiganizaliei

0.2 Li$a de dinrzare

0.3 Lista modificanlor

l.Dispozitii GeDernle

1 .1. Scopui Meualului

lz.Dome ul de aplicde

1.3. StruchB manualului

I -4 Analiza periodica $ actualizarea mmualului calitdlii

1.s.Ges1ionarca mmualului caldlii

I .6-Documente de referinla

2 Delirilii 9i Pr.scurtnri

2.l.Defnti
2.2.Prescudri

3 Condilii referitoare la sistemul calitntii

3.1. Responsabilitnlile Managmentului

3.2. Hotnrerea Consiliului de Administra,tie

3.3. OEpnizarca

3.4. Responsabilii4i' atibulii

3.5. Pregetnea qi calificarea personalului

3.6. Resurse

3.7. Reprezentmnrl Managementului

3-8. Analiza efectuatd de Msnagement

4 Activitnl de executie

4. l. Conditii prealabile
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4.2. Plalificarea

4.3. Analiza contractului

4.4. ConEolul documentelor qi datelor

a.5. Proceduri $i insiruqiuni r

4,6. ldentiicare, regisire

4-7. Aprovizionarea materialelor / produselor

4-8. PriEirea, dePozitarea 9i mmilulares produselor

4-9. Executia Produselor

4-lO. Prcduse fumizte de beneflciar

4-r l. Id$rili@ea $i tasabiliratea produsului

5- AGlivitnfi de confirmare

5.r- Misuri generale

52. Pl6n de coffrol calitale, verifLciri ii lncerc6ri

53. ConEoale de calitate

5.4. Stadiul contoalelor de calitare, verificnri 9i incercari

5.5 Mijloace de mAsutre 9i incercate

5.6. Controlul Proceselor

5.7.Inspeclii ti incercari finale

J.8. iiresistuarea inspecliilor 9i inc€rcariLor

5.9. Controlul iffesistririlor calit6lii'

5.10. Auditurile intme ale calteii

5.ll.Instrute
6, Examinnri tehtrice de asigurtre a cattnli (ETAC)

6.1 . PLanificrea ETAC

6.2. Sislenul de ETAC

7, rr-.tivitnf corectiYe
7.1 . NeconfonnitSli.
7.2. Acliuni corective

7.3. Acdmi Preventive

MANUALUT C,{LITATIi

CU] RINS



r
I
I
I
I
I
I
n
I
I
I
I
t
t
I
r
I
t
I
t
t

8. Document€ ri inrcgistrnri
8.1. Controlui documentelor

8.2. Lnegi$rari de calilate

9. Mrnipul.rc, depozitare, conse.nare

9. L Manipulare

9.2. Depozitde

10. Genuri de activit.tc

(marca) finnei
MANI ]AII,'I, CATITATII ,,JOF/r,' l/ l',tt /r_.1

( ITRINS



I

I
T

I
I
I
t
a
T
I
I
t
I
q
I
I
t
I
I
I

0.1 PREZDNTAREA OBqANIZATITI
Denumirea: ,,.toalcoM GltU?" t'4, str'

cod fiscal: 10016001I l06l

Ploiului, :, mun Chilinau

Cenifical de iffegistrde: MD 00I0873 din l2'01 2005

Etas: nr. 281572 din 13.12 2013r

Lic€nla seria: A MMI nr. 040265 din30072012

Constructiile de clddiri li conshuclii inginerqti' instalalii li reiele rehnico-edililar€'

reconstruclii, consolidnri "
DotEri cu trospon 9i mecanisme de constlclie: pnn dendi (se eexeaz6)

Dotnri cu utilaje de con$ruclie Ge dexmz6)

Dotii cu instumente de metrologie: Teodolit, Nivelir' RuletS'

Coftact cu laboratoirl iS ,Jncercom'

Secto. de produclie: depozite, oficii, 30 '00 m, prin &endi

Asigus!?z cu specialigti atestali; diriglnte de gantier- Ciobdu V''

P.eslonsabil de calitatea execuurii lucrerilor de constru'Iie-montaj - Bulgaru N'

Rsponsbil pentru proteclia muncii - Softonschi I8'

Asigurarca cu notmele necesare acrivitalilo!: referitor genurilor de activiate'

0.2. LISTA DE DEFUZARtr

1 Director geneml

2. Director tebnic

3. Direcior cu aProvizionarea

'r 4. Direcior economic

5. Conpalrinent AQ

6. Companiment CQ

7. Compdtiment tehnic ' ofene - @lcul cont'acte

8. Compadiment pregitire' programare, uflnIlire producrie

9. Conpadiment aPrclizionare

10. Conpartiment pelsonai - organiae normde - salarizarc

11. $!ntier.

)
lri.0.l 0l1 !//--/(-

3';'/ 05 rlJ.t01.1

MANUALL]L CAIITAT,II
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03. LISTA MODIFIC-4RILOR

MANUAI-UL CAL]TA]'II
(mar.a) fimei

DISPOZlIII CI]NERALL
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t_1.

12.

13.

14,

1.5.

1.6-

Structua Mmualului

acr JliTrrcJ rili u L uLur ! L it;ti

Gestioneea manualulul calt4ii

Documente de referinld

MANUALLA CALITAII
(ma$a) fi]mei

or.sloztTtl ceNtlt-lt-g

)i
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t .I. SCOPUL MAN UALULUI" '] ii 'n'r1',"i,r i.ri'.tr' - e(!e docJrenrul cdr enunli pot;r'ca calitatii >i des(r

o,,,",iuli. lr';il;",il;;...i. "'. .i 
,.,'t'i o' 'nduele si asisLrae a caririt

de dsrEuae d carnal I dr ''SOIICOM GRUP sA crpir'1

li"lL:),?"l il"5,i"irir.',r.,?,r"';"", :i " ^riit. 
*c:Droce intre compadinenrere

::'"Hil';i:""Hiii,#;;",1 :^"ia.+,',p,i''ti"lii avnnd ca rcp rurar de'mr

L-;"*, *ri*,;i *sa.U'ului r' rivir'rilor i pre'mriilor leshsurare'

' "ii;;;;i cali6,ii del-,ne$r" aerodele de conducere' re'pon5abrliulle

"ui*,i,.i" 
.it'"."1,i de .onducere ri a"igurare d calitalii'

,ion.ou enur" so. ^"lel;nci 
ja_e a'igLrc o imprementare a tururorcerbteror'

calitate in reaiiarea lucrnrilor cortractante'

l l.3. ManualulcaLi6liidescrie sistemul de con{tucere si asigur e a calit6li apli@t

..iiircii io, r'd in condiri're Drevi/J e de I 
'tea 

pr'\ind 'artbrea 
i! coDsEt(

Nr ?), d,n 2 februa,;e looo 5i irandddului ISO_4002

I1.4. Marualul calirjlti 15re concepL asLlel mar si d'opse roate erin!'

o.J^" a" legislalia in vigoare Penrru nodelul de asiglree a calili

co!€spunzator exigenlelor esenliale

1.1.5. VanualJl calilalrr tmpreJnd cu procedJrile luncliilor de 
"isrem 

srabile

,r""i" p*'. indeplinirea cerinlelor )'abili'e rn legt\lalia aplicabili acriv'talr

i" *'.t.i"iir, incepind cu aprovizionarea maleri'reLor ti terminand cu predai

lu*arilor benefi ciarului.

L1.6. Plin progrmul de asigurare a

"SOrIcoM 
CRUP" SA as;tgrtd:

1.1.6.1. DeslEsurarea in mod planlficat 9i procedurat a aclilirdilor specifice'

""a*i 'i',".,ir"i 
lesislariv iniern, al normelor, srandardelor interne sau siri

aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea qi menlinerea nivelului calitativ solicitat peturu documentai

tehrice ti documentele contracluale.

1.1.7. Programul de asigurare a.alitlii ^l "SoFICOM 
oRUr" s't este shlcturat astf(

-mmualul de asisurare a cali6lii cu secliud conlnand procedurile tuncliilor

sislem, documente li itregistrEri ulilizatei

- procedurile (instrucliunile lehnice de executie)l

- planu-ile conrrol de calirare. velifi cei $i incercari

i.t.t-.1" i or or?.201,1 cla _/t-
A.Barbala{ ! .,/ ort'204 1trl,- -'

calitdlii descris r'n prezentul Mmu,

NT,\NUATUL CA]-]TATN

arlsrozrrtl cENliR.{.E

,,SC'FICOM GRUP" S
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1.2. DOMDNIUL DE APLICARE

r.2.1. Manualul calitElii se aPlic6 de cntre pereonalul -SOFICOM GRUP" sA ilnPli

in activftnli determirdte pentru calitatea lucririLor c'ntdctmte

1.2.2. Manualul calitaii este aPlicqbil in activitntile desl6guraie pentru execulia

lucririlor de orice tip de ;onstuctie (industriale' civil€' socio-culturale'

hidrorehnice. drumuri. poduri, relele etc ) irdiferent de categoria de imponar4

1.2.3. Manualul calit6lii se aplicn in
metrologie, identilLc e, regasire'

desEturate de organizalle,,,tOaIcoM
lucr6ri perfectate, respechv. cu sau rda

cadrul aclr!italilor curente de aprorizioo

orimire, manipulare, conservde. depon
'olUr" s,r in,lrterent Oe regin!l coDtramrlu

ST ACTUALIZAREA MANUALULUT

sislemului caliralii 
^doptat ,,SoFICOM GRUP'

sistenului calitalii in vederea evaluarii vabil

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul cllitalii este struclurat in modul urm5tor

L Programul de asisurare a calit;Ii

Il. Planurile calii4ii

IIL Proceduri generale

IV. Proceduride sislen

v. Proceduri tehnice de executie

VI. InstrLrcliuni de lucru

r.{. ANALIZA PERIODICT
CALIT;.TII
1.4.1. in vederea imbunatitirii

maliza periodic documentele

1.4.2. Prin anaLizaperiodicn se st bile*edacii

1.4.2.1. OrsanizrJea existentn este adecvatn qi tunclionala'

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate li elLciente in impiementare;

14.3. in efeciuarea analizelor se au in vedere urmaioar€le:

I 4:1.L - Rezultatele auditurilor inteme efectuale in activ 4ile propni'

f ui ( I 2014 ,( -/t- Ex

,:1.2014 t -Zaa Nr
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1.4.3.2. ' Realtatele auditurilor efectuate de citt€ organisme exteme'

1.4.3.3. ' Rezultatele anali@lor efectuale de m agement;

14.3.4.- Raloanele periodice do analizi a tendinlei calitAlii efeciuate de cIl

personalul conrrolului calitali ( CQ )
t.l.l.>.- oo.",,"1ii 

""u 
.."omdd;i lacure dctarIe uulizroriimanasenenrului inufl

-",,.i.. * a.,i*i", *"es'6ted a'rJ'lizarii mMurlului caritalir sau a unor pa4i :

I.5.GESTIONARI]A MANUALULUI CALITAT

L5.L\,4anualul cdlildrii ese inur sub @ntrol de cSue companiTenrur asiSurS'ii calitl

rA.Q.rde la dislribuirea ripdd la rermsete" acesura'

i.r.r.",to"n" distribuirii sau oferirii spr€ consulree este tinutn Pe formula

,,Silualia dituzarii Manualului calitnlii"

1.5.3.Distribuirea manualului se face confonn lislei de distribuire

directonrl seneral al ,$OFICOM GRUP" SA

(Cap.0.2.), aprobatd

I s 4 imnrumuLd-ea sau oletired spre con'urrar d marualului sau a for pd4i ale

;:"J#;';;;".;, ;- ;;puirorcarem sunrmoliorare in ri'',dedistriDUire"e ia'

",-", ",,'*.ia"r a,*"..tu; eene,,l "au 
a pe' ooer imPuLemiciLe de ace:u'

r.6. DOCUMENTE DE
l. Legea nr. 721 _XIII

din2.02.96
2. Legea .647 x]II
din l7.l1.95

3. Leseanr.652-XIV
din 28 octombrie 1999

4. Hotdrirea Guvemului
din 06-07.95

5.Hotnrirea Ouvemului
nr.285 din 23.07.96

6. Hodrirea Cuvemului
itr.360 din 25.05.96

7. Hotarirea GuvernuLui
din nr.36l din 25.06.96

REFERINTA
Privind calitatea ln conslructii

Privind Mehologia

Cu privirc la certificee

Regulamentul privind agrementul l'ehnic pentru nr 461

Reeulament de recep$e a construcliilor li insillatilor

Cu privire la controlul de siat al calitn$i in construclii

Reoulam.nt de ateslare tehni.o_profesonala a

sp;rali)rilor cu acrivitalea in consrruclii

Nun.lP, trenLmele-I t<-z/t- !!
NI,

L\i. .i l.2lL4
05 0:1.:014 :_-_:?-/ .T,5Ii
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8 NCM A 02.02-oo - Sistemul caiirilii in conslruclii' Regulament privind

conducerea $i asisurarea calirdlii

9. NCM A 03.02-96 Sistemul de certificae in construclii Regulament

privind certificarea produselor folosne in construclii

I 0 NCM A 03 .03-98 Sistemul de certificare in construclii' Reguli de

efectua're a cenific6rii produselor folosite in

I L NCM A 03 .04-96 Sistemul de celtificare in construclii Resulament
privind organismul centml de certificare a !'oduselor

folosite in construclii

12. NCM A 03.07-98 Sislemul de celtificare in construclii' Regule€nt
privind evaluarea procesului de fabricare a produelor
folosite in construclii

13.NCMA03.08"96 Sistemul de cenificare in construclii Regutament
privind Cenrrul T€hnico-Stiinlific de cercet@ io
Constructii

14. NCM A 03.02-98 Sistemul de cenificare in construclii
Ghid de evaluare a procesului de fabricee a produselo

onogene folosite in construclii

15. CP A 08.01.96 lnstructiuni de verilLcare a calil,lii 9i de receplie a

lucr5rilor ascunse qi/sauin faze deteminante la
consrruclii li instalatii aferene

16. Ordinul DAC nr.65 Resulamenl cu privire la verificarea execuiei

27 mai din 1996 lucrarilor de construclii de cate responsabilii iehnici
atestali

MA]\UALIT'I- CALITATII

DISPOZITII GENERALECarnolL'l2

\ur#L. rredxmclc \ Dit.
L.\i./rtai, ! 0l lutl r///(-
A.BarUliat ,,' I :2; -DitLi NL,
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2.1.DEFINITII

2,1.1. ASIGUR{REA CALITITII - ansanblu activir4ilor planiflcaie !

il;;;'^rl;.""* rn cadrul ci'rerulLi mlirarii li demon'rar' arir dt-e'
,..".*. """,r; tum:zarea :ncreoerii co erpJnzattoare ci o enulate va rdusrac

@ndiliiie ;efefl toare la cahtatc ISR ISO 8402)

2.1,2, ACTIUNE CORDCTIVi'
unor neconformitAli, deiecte sau

prevenirii repetnrii acestora (SR ISO

2.1.], ACTIUNE PREVENTIVi

unor neconformitali, delbcle sau

prevenirii apariliei acestora (SR ISo

' acliune intreprinst pentru emiterea cauzel(

a altor siluatii nedorite, existente in scopt

8402)

- acliune intreprinsa penru emiterea cauzelor

a altor situalii nedorite, posibile' in scoPr

8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI _ activitn! sistematice efectuate de tumiz
:".,"," a" .".rr,"" contrac'rlur p'rlru a actSura ca sunl delmile iD o(
co.esDJnrror. Era ambisJnali cond'lt:le relerilodre la calrlale lt ca acslea sI

do.umenr"Le si poL fi indepl;nne de tumizor (SR ISO 8402 )

2.1.s. ANALIZA EFtrCTUATA DE MANAGEMENT- evalua'ea oficiah

efectua6 de mmagement de la niveLul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvn

ti.,"-"i.i *rrafil1. *p.rt cu polilica in domeniul calitnfii 9i cu obiectivele (S

rso 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizalie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. ALTDITOR AL CALIT,ITII _ peBoana calificate Pentm audilurile calit,

(sR rso 8402)

2.1.8. AIJDITUL CALITiTII - exminare sistemarici qi independenta' in scol

a" 
" 

a"i""'n" a*a ,"ri,itaiea rcferitoare Ia caiitate 9i rezultatele aferente saiisl

ai'poriiiir" pr""t.ulrit" p*"um 9i daca acesle dispozilii sut implementaie efectiv qi

sint corespunzitoare peniru realizarea obiecrivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - lotalitatea activiiAllor efectuate de cntre o unit

."ii- "uti**" unui p'odu' sau rrviciu in'epdd cu preg6rirea ce'rnle

ip""'n." t, "rrn:,-a 
., ".."p,","" acesLui ptodus 

"au 
sewic;u de carte uni(a

2.1.10. CALITICAT _ slatutul acordat unei entitali atunci cand a fosr demonslr

ca! ab ililatea ace steia de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)

).1.1l. CALItICARtA PtRSONALULI I _ cdpacilal: tt aPlilLotn-i oblinule p

prega, re. incLruire sau cxpe,renrd rr verillcale p-in leste conlorm ceflnle

itaridrdelor prin care se calificd o petsoma pentru a indeplini o tunctie ceruta'

Nun./li plui,nqEl rjlt5lxs,lrr
L Nicolr 0l:d1 tul1 , r'-/ L-
A.B.rbii os,!] 20r+ 6rrr Nl

'*t' :

N,f,{NUA] ,UL CAL]TATN

DFI:IN]TII 51 PRESCLJI{T,\]1]
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2. I .12. CAL ITAT E - ansaEblu de caracrerislici ale unei elrriuli care ii confed acestt

*ri,ir"""1. 
" 
*,'.r,..i 

"cesi';'ile 
exprimdre ti rmplicale' {SR Iso 4802)

21.13. CAIIACTERISTICi - orice Proprietate sau atribut deslinat unui prodls' Pre

"", 
t"*Li" "r- 

p-t" I a"sfiisa sau masurata pentru a deternina conforrutatea cu

2.1.14. CTRTiFICARE - acliuflea de deteminare, verificarc ii atestare in scris a

;Jificirii sau insftirii personalului in conforflitat' cu cerinlele allicabile'

2.1.15. CONTTRMARE - Consennarea verificarii ca sodusele, activit4ile, seniciile

sau documeniele indeplinesc celintele specifi cate'

2.r,l6.CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare anecesit6lil(

saD trans.unere a acestora iDtr-un ansamblu de condilii exprimate calilariv sau

calitativ ieferiroare la caracteris!ice unei entitali' r'n scopul realizarii 9i

examinnrii acesteia. (SR ISO 4802)

2.1.17. CoNFORMITATE - satisfacere acondiriilor specificale (SR ISO 9402)

2.1.rs. CONDITII CONTRARE CALITiTII remen general folosit referitor la

una din um,toeele silualii:

avarii, defi cienle, tunclionare defectuoas6 $i neconfonniEli;

'oconditie semnificativd conlrara caltaliieste aceea care dacl nu esle corectali poar

avea efecl esenlial asupra tunclionnrii sau securitslii consauclei'

2.1.19. CONTR{CT - inteleserea scrisa ti celelaLre documenre conimctuale, ansajal

iriJ'c..on\enile inue orsani/dlid e\ecJkn i ii cea beneficiard in "'re s< speciliciL

ier.nreie siconditiile ce rrebuie indeplinire penrru ;ncheieRd lu rdrii'

2.1.20. CONTRACTANT - organizaliacare executn produse / serviciipeniru un

beneficiar pe baza unui conlract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici $i activitai cu c acter oPeralional

unliate pentru satisfacere condili ilo! referito are lacalilate. (SR ISO 8402)

2.r.22. CRITERIUL BE CALITATD - indiciu (n,ve1) limita unei caraderisrici d(

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei alteptnri rezonabile

referitoarc Ia o utilizare prevda6, inclusiv ia securirare (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIV.4 - irformalie care poate fi demonstrala ca

adeviratd. bazau pe fapre obtinute prin obsewarc, misurare, ince'care sau prin alte

miloace. (SR IsO 8a02)

2-1.25. DOCI]MENTE PROGRAMULUI DE ASIGURAXE A CALIT.{TII - SE

compundin Manualul de asigurare acalit5lii, procedurile funciiilor sistemllui'
I
I
t

proceduiile si plourilT .rLt tr ( iltr.r , rr !!i.J

Num#i pre,iirmele l.\
I Ni.olirii _ lol l)1201:1 V //-1- Ex

ABu.btrY;r,/ J.elo3.2o1a ]td.,
\ :)/I
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2,1,26. DOCIIMENT -.orice infomalie in foma scrisd, deserEta sau in alt mod

p.""*". ** descrie, definelte, specifice, consemneaz' sau alestl activiti

cerinte, proceduri ti reallate.

2.1.27. DOCUMENTE TEIINICE DE PROIECTARE _ documentalia comp(

oin Dari scrise ,i D;fli de.encLe.,'e defineire Ln 
"isrem. 

o insralslie o cladiE'

ecl p".*r sr",^ prodr". pun."*" sunr descr:se jusliti'are !r sLabilile 10

ca?creri"Licile, inlomaliile. cednlele. pro("durile li .o roalele 'e'es4 e\eul
conslruc(iitor, no ajului ti exploatnrii acestora in confomilate cu condilite stabi

pr;n tema de proieclde-

2.1.28. ItALONARI{ SAI VERIFICARI METROLOCICA @DPre
doJi miilo"ce de md<u,Jre.au ealonare. dinrre cde unul este de o Precizie cuosuE
roenr'r."bil, in lmt, pina a ul eLa.on na,ional ,uroscLt oficial. Se fde penEl

defecta, corela, iNegistra sau elimina pdn corecree orice varialie in Prccizia u

mijloc de mrsurare de precizie necuoscuta.

2.1.29. EXAMINARE TEHNIC,i DE ASICURARE A CALITITII - ACiiViTA

periodice ti planificatc care sint reaLizate pentru a confinna cA eleme ele aplicabile

programului de asigurare a calilitii sint srabile in concordanta cu cerinlele PAC qi

elemenlele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate

2.1.30. f,xIHENTA ESENTIALA exisenla obligatorie care lrebuie satisficut6 d

conslructie (lucrare) pentru a fi confomf cu specificaliile reslementarilor teltr

2.r;r. iMBUNATATIRIA CALITATII - actiuni intreprinse ln inteasa organiz

pentru crerterea eficaciglii qi eficienlei aciivitalilor ii proceselor in scopul de a asig

avmtaje sporite arii pentru organizajie cit ri pentru clientii acesteia (SR ISO 8402).

2,1.32. ISPECTIE activitate, cum ar fi masurarea, exminarea, incercarea

verificarea cu un calibru a uneia sau a mai mulior c&acterislici ale unei entilil
compararea realtatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabilid&n este realir

confomitatea pentru liecare caracteristicn (SR ISO 8402).

2.1.33. INSTRUIREA pregnlirea p.in cuBuri de specialilate planificate periodi(

locul de munca, ln cenlre slecializale sau alte ulildli, !e!1ru insutirea ti aPrclirndi

cuo+inlelor de asisura.e a calitnii specifice profilului ti etapci de lucrari in ved

aplicdriiPAC

2.1.34. iNREGISTRAIE - Documenl cde fumizeazn dovezi obieclive ale aciivila
efectuate sau ale rezultatelor oblinute (SR ISO 8402)

2.135. LUCII{RI Df, CONSTRUCTU - Toate lucrarile necesare reafiznni l

cEdiri efectuate de cdtre o unitate de constructii pe tmtier.

a
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MANUALUL CALITA'UI
(marca) rl"mei
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2,1.36. MANAGEMENTUJ- CALITLTII - Alsamblu acliviElilor tuncliei geneEle

de mandqemenr .dre deremina polirica in domeniur calitalii obiecli\ele

*-,."*u'r:il,;r. ** r. l.prcme .reiza :n.adru' s;rerulLi 
'alndlii 

prin mijLodce c

-"i-or,"in.,;;.;i',r'i..onrolrl cJritdri'. a"iguwea alildri; s: tmbuitailq cald

(sRrso 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITATII - Document cde prezinta politica in done!

;;itdlii i desorie sistemulcaliHii al unei orgmialii' (sR lso 8402)'

2.1.38. NECONTORMITATE - O deficienld in caracteristici ' documeDte

,:".J"r "-. r," ca penm un produ, sdu ul "ervicru calluLea sa 6e inaceptat

;.,1d.-in .isauneconlomicu ce.inlclespecificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - OIgEn carc asigurA aubrizarea $ controlul

activit6ii specifice a seNiciilor $i produseLor'

2.r.40. oFDRT.i (PENTRU LICTTATIE) - ofedn ftcut6 de un tumizor ca rnspun

o cerere de ofena i; vederea adjxdecarii unui contract penhu tumizdea unui produs r

rso 8402).

2.1.41. ORGANIZATIE - Comp ie. corporalie, intreprindere sau insritulie' M

pane din aceasta, cu slatut de societale Pe acliui sau nu' Publicd sau psr'icuhrn' car€

propriil€ tunclii ti propria administralie.

2.r.42. PRODUS - materii prime. maleriale, piese componente, subasam

echipamenle, structuri de sisrem sau produse finite contractuale'

2.I.43. PROCURARE - sLmc ,u Lror acr:! italilor eiectudle oe o organiale Penlr

obt:nered unui prodis ssu serviciu rlcepend cL preg'rirea cerinlelor fl remininC

dcceprarea sodusulJi seruiciului de ciLre org3ni/dlia respecrivtt'

2.r.44. PROGRAM DE ASIGURARf, A CALITATII - un ansamblu de md

oroerz.Lor;(e nenrtu acr:viLrlile de terificari. r1'peclii L']At -uri. pentru preveni^

delctrea o'icarei abdreri Idll de .e''nlele din documente cu preciz

re.ponsabi.'rrt;lor iLnc!;on,le ri cu rdentiIcarea acritirilii de colducere Pe

asieurarea calirilii produselor si scrviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALTTiTII - activitEli care stabilesc obieotivel

ondiliile referiloare la calitatea precum 9i condiliile referitoare la allic
elementelor sisiemului calitSlii (SR lso 8402)

2.1.46. PLANUL CALIT,LTII - document care precizeazn practicile' resursel

succesiunea acliviidtilor specifice referitoare la calitaie, relevante pentru un an'

produs, proiect sax contract (SR 1508402).

2.r.47. POLITICA iN DOMENIUL CALIT;.TII - obiective 9i orientdri gen(

ale unei orsanizatii in ceea ce prive$e &liiatea, ala cum sunt exprimate ofici'
manasementulde lanivelul cel nai inalt (SR ISO 6402).

\
01.0i.r014 4r'/ L-
05.0i:014 n-di; N..
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specrfi ca scopul domeniul ii modtrl dc
2.1.18. PItOCEI)LlRl' do.cumcnle clre

indeDlinire a ruturor activrrailor prcducti\e'

verificafl sr incercari de omolots"e' precum s'

,t nP rL !onLlitiL rtld rk.

calildlii.

2.1.49. PROCES _ ansambrJl dr resur)e it dcri\iLali tnrerdePendenre

,-":il;';il de inrrare':' dare de rer:re' rResureere pot:nclude pers'

i'i,ii" i". 
"i" ", 

r;*.*re re\nicr ti -erode )' ( sR ISo 8402)

, , .n oo.raaau ,"CC,^LE ' acele pro esc ale "ircr rczxlL!'e nu pol fi e\am

i;l.il IxJl ?'.,ii'r' ii''i,i, r",'."'"i'*r*" cu cerinrere impuse turer

llii,i,,ij"li",i,.in;r'".e Je a*ez're g"nemre rr t:mPur P ocesuru;'

2.1.51. PROCts DE CALITtCARE' proce5 ! rn cdre 5e demonsLrea' dai o eo

".,"-. "r,ili, 
i, *';.i""u ."ndiliile 5pecificdle rsR lso 8402r'

lI, PFPq.lNAI CALI|ICAT PENTRU (ONTROLT'IL PROCESE

#;il'.;:';J; ."iin.*'**i,r,,* '; sau auLorizit Penlru d iroeprui ceri

il "i,,,il.iia',i ,,"' a" '"aere 
ar indemdrii ii dl lehn:ciror de ;nspeclte pentru pn

,.t.ra, ,, *a, Dt co\ tRoL cALl-rAT[. lTRlFtcARl sl iNCERCAR

;,;.; ; ," sradru d:n ci'lu de prcJucrie rn c e 'e erec'reaa co-rroa"

,l'in.u, .- a. .u- per(olalul care ire responsabilirarea de a deter

,il"ri'"t'ril'* p'..i*r;, 
'au 'eri rilor >ide a inregi'rra darcle rezulLare'

,.r.rn. ,ron ," 
"onrROL, 

VERIFIC'{RI $I iNCERCIRI - documentul

:il;;,;,";".;;,;;.""rrocreredecar:tar( \er;rcdire>iincer'direnecesdrcp

de.xeculie ri Unale pcnlru u produs sau serurcru'

2.1.55. RtrrACERD - rePrelucrarea unui produs sau modificdea unei lucr?

"""'*"iir 
*, ."",", p"ntrrt a satisface cerinleie specifice iniliale'

2.1.s6. PREPAI{ARtr prelucrarea unui produs sau modiflcarea unei lucri

;il-;;;;;:;;;,..;nra n(onrorm,,al astrer tnc6' 'd podd 'uncriona in c'

;: :;;;;i ; ;r,;;;eii pr n repd,arre p"'d*ur ru reed nu satis'ace ce

,.t.ar. aEovrart - desEgurarea unei aciivltni ca: lroiectde' procuree' fabr

""ntt-*ii 
*ont 1, -"r,*lenedistruclivdrepdalii'

2.1.58. LOT _ o cantitate identificata de produs de aceea$ puritaie' compo'?

a,..r.L*r.-a" acelasi tip saLr clase, executare in aceeaii instalalie ti perio'

2.T.59. STSTEMUL CALITiTII
r.$rsc !re.es.1c rtrlr rr imFleLn.rrlarea

shrcturi orsdizalorice, procedLrn, pro(

managemenrului cali16lii (SR ISO 8402)'

D.t. Sclruitur.
ai.ol tutl -l:/, --14t8!v!:r Pxl

Nr.15 0l l0lt L_-:?XTBa=

rc$rsc !,e.es.1c ftrl' d imFteLn'ltar
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2.r.60. STRUCTUM ORGAMZATORICi responsabilidli. aurorirati 5i re

disp..rse inrro schem;. irin cdre o o.8eiz,ie 'si execura tuncliile rSR ISO 84021'

2.1.61. SUPRA!'EGHERE - evaluarea, analiza qi coniirmarea pemanenti

iuesislrarilo., mctodelor, procedurilor, produseLor $ seNiciilor pentru a 6i!
indeplinirea cerintelor.

2.1.62. UMTATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care execuL lucrer

consrruoliimontaj, inslalalii, fabricalie ii asmblare a produselor Pe tmtier

2.r.63. UNITATE IIIIRNIZOARtr - unilate care livreazi produse eu se'
rcferiiode la acestea, in concordanlA cu documenleLe de proieclare

2.1.64. YERIFICARE co!fimare prin examinare 9i tumizde de dovezi obien
faptuluicnau fost satisfEcule cordiliile specificate (sR lso 8102).

(ma,ca) tumei
MANUALI,,I- CALITATT

DEFn{EisI PRxsct R-mCapitolul l

\ul.le. fr.fuD.l. q.k
n3-03 rorl !,/_/(-

k, .,,' 05di I t.1 lldr Nr.
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?2. PR.ESCURTiRI .
AQ - Asigurarea calir4ii

AS -Buili- Desen " ala cum ea @nslruit"

AST - Asenlia Nationalt de sulraveshere Tehicd

CQ 'Controlul calilnlii

CMET " Compartiment mocano'energetic ai nijloace tansPoll

CST - Companiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii ti devize de execulie
DO - Disporlie de oprirc

ETAC - Examinare tennicn de asiSuarE a calitdlii FC

FC - Figa chstio@ de connol

lL - Instructiune de lucru

ILA - Irstruciune de lucru aprcvizionare

ITE - Instrucliui tehnice de execulie

ISC - lnspectia de Stat in Constuclii

MC - Manualul Calitdtii

NIR - Nota de inirare receptie

ONIDC - Organul Nalional de Dirijar€ in Conslructii

PAC - Program de asiguare a Caltn ii
PCC\4 - Plande controlcalirale, verificrd titncercsi
PF - Punere ln ftncliune

PC - Procedura generah

PII - Plan de inspectii ti incerciij

PL - Procedur6 de lucru

P,{ - Procedu6 / Insrrucliune

PS - P.ocedm de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acliune coreciive

RNC - Raport de neconfomilate

SUAP - SeNiciu mtuire qi asigurare mijloace de prcduclie

t'1::

(marca) finnei
MAN'UAILL CALIT,{TII

DEIiINI'l.Il SI PIlESCURI'AR]

I Nicola 0:l.l) r t0t4 LZ/ et.".: (]s04.2014 BSla Nr
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3.1. Respon3abiiitalile Maoageme$u.lui

3.2. Holnlirca Consiliului de Adminisrraie ( Societ'fii)

3.1. Organizare

3.4. Respoff abilit6i, atribulii

3.5. Presntirea li calific eapenonalului'

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul manaaementului

3.8. Analiza efectuata de management

MANUAIUL CALTTATII

au\ ir-rrr r Rr.rrERr'l o.!ll! L4!l!i!u!!c.Lr.ir,r I l

Dxt.
l. \ico[i t-/7 (- ffi

Ex.
N,05.01.2014
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3.2. HOTiRfuIA CONSILIILT]I DE ADMIMSTRATItr

3.2.1. Consiliul de adminisirali. al 
"SOFICoM 

GRUP" s.{ adoltd pezentul MC ti
asuma oblgativitatea respecErii acestuia la toate nivelurile.

1.2.2. Cotuihul de adminislrdlie hotdarte ci rcslonsabililatea deplina pentru n bilil
implemenr ea. e\dlJ ed rradidlii ri eficienp progrsnJlui de as;glre a carileEj e!
ditecto l\i ,,SOFICOM CRUP" SA.

3.2.1. Dh@torul -SOLICOM GRUP" SA leagI auloritalea evalulrii implemenlrri
eficientei PAC orsuialiei wtului companimeniului AQ.

Direcrorul ,,SOFICOM GRUP" J,:l deleage autoritatea umnnni implement
Prosrmul de asisurare a calit4ii, r^n realiarea produselor, a lucrnrilor de constru(

3.2.4.Responsabiliratea implement,rii ProSramului de asigurare a calitirii €

atribuitt tuluror factorilor de conducere, in sfem Ior de activitate.

3.2.5.In vederea galantarii indeplinirii tuturor cerinlelor PAC

Diecto l,soFIcOMGRTIP',,S/Iasigurainaclivitdlileurmitoarelecondilii:

- slructura organizatorica corespunziroare implementnrii si evalunrii PAC care
acopere toate frmcliile sistemului;

- independenta intre funcliile de impLemenlare ii cele de evalue a1e PAC;

- independenla intre funcliile de execulie 9i de verificare, conlrol ri examir
tehnice de asiguare a calftali;

3.3. ORGANIZARF,

l.3.2.Schema de relalii cu beneficiarul, organcle superioe de reslementare qi tumiz

3.3.1.Struclum organizaloricn a
OrBanisrann organizaliei plansa nr. I .

,,sott(1)lt GlltiP" S.1 esre prezerliri

CTC este prezentate in plmF ir.3

de asigurare a caltnlii esre prezeni.tn in pla

esle prezEntatl in plan a ru.2

3.3.3.Orgdigtzte compartimenrului

3.3.4.Organigmma compariinentulu;

3,4, RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
1.Directorul 

"SoFICOM 
GRUP' S/ este responsabil pentru imllementdea

evaluarca PAC in activitnlile specifice evalxeea PAC in aclivitdlile specifice

N rn.lc,FreirmeLc DJ
01.0t,P01.1 Y/l
05 0r!0 .l Itdi: NI

,i.:-:

VAM]AI III ('AI.ITATII

aI)\DlTIl RFI:FRl r(l,^llll 1.,,\ SlSl |l\,1lll
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2. Dircctotrl ,,SOFKnii GXaIP" S,{ deleaga $i asigud autoritatea pentsu evalu,

eficienlei PAC, setulu; companimentului AQ.

s.Acest capitol cuprinde responsabilit4ile conducerii la nivele diferite de decizie pd
denolte4 implementaiea ti evaluareapentru activitail€ desI6$urate

3.4.I. DIRECTORUL -SOFIC(AII GRUP" SA

1. Are intreasa responsabiliiare pertru conducerea activiteilor desfa'Ete
,,'oFICOM GIUP" 5A pentru stabilirea 9i implement ea PAC.

2. Raspunde ,,JOF1Corl GxuP" S,4 de obfinerea auronzaiei de activitate per

,,SOFICOMCRaP" SAin.onfomilale cu prevederile legislaliei itr vigoN.
3. Rdspunde de evaluarea i achElizarea periodica a progamului de asigruar
c^li.t ,tii ,,soFIcoM GRUP" sA.

4. Semneaze Manualul de asisurare a calitatii qi procedurile funcliilor de sisr
eiabomte de conparlinentul AQ.

5. Mspunde de aclivitalea compartimentului AQ asigurandu-i struo
organizatoricn corespunzntoare $i aulorilatea necesea penlru evaluarea implement
ti eficienlei programului de asisurare a calitatii ti orsanisr.

6. Aprobe fi9ele postului pentru pemonalul de conducere din subordine directa, in i

,,SOFICOM CRUP" SA.

8. Avizeazn planul anual de ETAC ti rapoartele de ETAC avizate de $

companimennrlui AQ.

9. Impune luturo! nivelurilor de conducere Si personalului de execulie din subon
oblisativitatea implementnrii Programului de asigurare a cafitalii.

10. Dispune masurile coreclive in baza rapoartelor de evaluare privind indeplin
PAC intocmite de compartimeniul AQ.

ll. AprcbA plocutrea de mate.iale !.oduse ri dgajdea de seryicii pe
,,soFtcoM GRUP SA numar de la tumi/or:i auro, ,ali.
3.4.2. $EFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)
tssle subordona! directorului ,SOlqlCOM GXUP,, S,4 Si are urmiroa
responsabilit6!i Si competenle.

sint incluse i responsabilitati releritoare la PAC.

7. Raspunde de nivelul de instruire si

Nr rele/prer' rmcl. l)t
I \.iil,i 13 0ll 2014 f,/7e
A.Barbah[\e\ .-/ 201.1 D,,:-. NI

]\,lANU IUL CAI,ITATII ,,SOFICO GRL'P'

(rn r,,lull CONDITII REtFIIIfIOARE Lr\ SISTIMUI.
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5. Rnspunde de elabo.a.ea Si aclDalizaiea Manualului calititii 9i a filqiito!

6. Aaallz.azi $i alizeaza din punct de vedere
inslructiunile de lucru, PCCVI - urile
,,soFIcoM oRaP" sA.

7 - Analireazn 9i ayizezenanualele de asiguraie a caliialii ti procedurile fiinc!f,d
de sisrem ale tumizorilor "SoFIcoM GRUP" SA

8.Analizeaze ri avizeszd din punct de vedere al asiguririi calitdtii contractele ti
comenzile catre tumizorii a'irtoizali ai. 

"SOFICOM 
GRUP" SA.

9. Asisurd 9i rnspunde de intocmirea releveelor ii schilelor ,,as-buir pentru luqadr

ti masudrile executaie in qantiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de execulie.

1l .Rnspunde de efectuarea iNpecliilor $ ETAC - urilor pe iffeSistrnr e de 6l
enise in activita$le desf:9utute de "SoFIcoM GRaP" s,l ii tumizori.

12. Rdspunde de realizarea activiulii de ETAC qi anume:

' inlocmirea ri oblinerea aprobnrii pleului mual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne 9i la furnizorii -SOFICOM GRUP" S
raponarea rezultatelor;

- efecluarea ins!ecliilor inopinate;

- stabilirea Si verificarea implementarii programului de actiuni colective.

13. Respunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / ganlierclor.

14. Dispue oprirea lucrnrilor in cm1 nerespectarii PAC, hfomand direc
,soFrcoM GRaP, sA.

N ,mrlr,'pr$u rclu D
ul ull2ul,1 .l/-/1--'-.-] Aeualizatea

a.earbala\l ,/ 05 0120 r1 --:-48#>

I RAspunde de stabilireq slqrcturii organizatorice a comPanimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin ii obine aprobarea direclorului pentru

orgmigmnm compartimentului.

2 intocme$e fLFle postului pentru personalul din subordine, asisurn incadrarea cu

personal calificat 9i comletent Sr.raspunde de autoritatea acestuia.

3. inlocmesle fi$ele posrului pentru ;efii comlarlimenlelor / Santierelor.

4. Stabjle$te ii organizeazn programe de iostruire pentru compartioeDnn A(
avizeaze prog.amele de instruire a

"SOFICOM 
GRUP" SA.

comparimcnrelor / rerieeld

rl !siBuririi caLirelii procedui
e1.bor.1e de companiDed

III^NUT\IUr CALI I,\ lll
( !TNI]I III I(tFER]TU,\RI \ STSTEI\TITLC.DitolL'l l
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15. Rdspunde de efectuarea.co rolului lehnic de calitatea lucrerilor li confirmarea

acestea s-au executai conform documenlelor de proiectare.

16. Raspunde de linerea sub control a RNC urilor fi umdrirea inchiderii acestora.

17. Rdslunde de completitudinea inregistrdrilor de calitale intocmite
conpanimente $i ;mtiere.
18. Rispunde de intocmirea sraftel;r de execulie.

3.4.3. DTRECTOR ECONOMTE $r APROVIZIONARE

l. Est. subordonat 9i raporieazA directorultr; ",tOlTCol GRUP" 5,4 ti
responsab;lihrea implementArii PAC in cadrul compa{imentelor subordonate.

2. Asisurn ca toate produsele / ser{iciile aprovizionaie sn corespudn cerintetor tr
privind calitatea in construclii.

J. Rdspunde de modJl de mdiDulare. deoo/irare ti conservare a

prcduselor aprcvizionate in confomitate cu standddele i instructiuile aplicabile.

4.Raspunde de plocurarea produselor / malerialelor de calitare specificati i!
documentele de proiectare 9i cele aprovizionale in conformilate cu programul

necesar de materiale stabilit de direclonl adjunct tehnic tl de produclie.

5. Asigure realizarea programelor de pregetire a personalului in cadrul

comparrimentelor subordonate.

6. Aprob{ proceduile / instructiuile de lucru din cadrul compartimertelor

subordonate dup6 ce au fost avizate la conpardmenlul AQ.

3,.I.4. DIRIGINTtrLE DE SANTIER
l.Rapodeaze directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC

2.Raspunde de implementarea programului de acliuni corective la terme'
respective in cadrul i tierului.

3.idocme$te iiiele postului pentru peBonalulde conducere din subordine.

4.Rislunde dc iDtocmirea ii realiza.ea programelor de instruire periodi(
personalului din cadrul rantierului.
5.Raspunde de calitatea lucr6rilor executate i are urmeroarele responsabilE i:
- raspunde de obtinerea alrobnrii beneficiarului pentru executarea lucrarilor
i ra sub incidenla Legii privind caliratea in consrructii;

ar"
\.rrLclr, r.r oLLm.l. !
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- rasDunde de asisurdtea.rJluror condiliilor nece"are inceperii lucrarilor pen

realiarea acenor! conlorm documenialiei, nonnelor in vrgoare ii lrosldmului
asiguiee a caliuiii;

- raspunde de utiliaea numai de personaL calificat qi / sau autorizat precum ti
instruirea acesiuia cu procedu.ile / insrrucliunile ln vigoare inaintea incep€

lufi6rilor;
- esle responsabrl p(nrru urihzarea .n activirarea rantierulur numai s aP@Lelor

I mxua 1i iorna veiificate metrologic con'orm pevederiior lesale:

- mspunde de folos rea in lLcrarc numri a mare-;a'elor prodLselor cm corcsP'

| *,:"j"t* u" cd ir.re conrorm documenraliet oe executie si numdi duPn ce au I

recepl'onare:

- raspunde de intocmi.ea in timpul acdvn4ilor a inregistrarilor de calitate cde ii
revin confom procedurilor de execulie i transmiterea acestora la comparlime ul

CTC;

- rnspunde de rezolvarea neconfomilililor, precum ti de imp,emenlarea acliun
corective peniru inlatumrea deficienlilori

- dspunde de organizarea ii execulia proceselor speciale.

6. Exercite in tocmai alribuliile prev5zute in regulament cu privire la dirisintii de $r

3.4.5.SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC

3.4.5.l.Este subordonat i rapofteazd directorului tehnic ti raspunde de activit
urmnbarelor grupuri:

- Brup control calitate pentru lucrnri de construclii;

-grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate

"SOTICOM 
GRaP" SA depozi,re;

- srup control calitate fabricalie;

- srup evidenF ri umarire RNC un, intocmite PCCVI $i FCCi arhive.

3.4.5.2. Are umatoarele responsabilitdli.

Stabilirea structurii oryarizatorice adecvate pentru tunclionarea sistemului de oo,
ehnrc de calitale in toate fazele de execulie de la primirea prcduselor ti pan

predarea lucrarilor. Supune spre aprobarc directorului telnic organigr
compadmentului ti semneaza fuele postului lenlru personalul din subordine.

Rnspunde de intocmirea 9i realiza.ea pro$amelor de instruire pentru personalul di

u !1111 1 r.// /- tr\
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Utilizarea in cadrul coTpaltimentului CTC numai de lersonal comPetent instn

4. Implementtuea PAC Fi a progrmului de acliuri corective la lemenele stabilite

cadrul compaflimentului.

5. Efectudea controlului rehnic de caliute in toate fazele de execulie a incePind I

receplionarea calitativn a produsilor primite de ,,SOFICOM GRUP" SA la compan

de testare pena la pred ea lucrnrilor ta beneficiar, confirmar€a pr
in itresistarile de calitate a confomitnlii lucldrilor, produselor ,

documentaria de execulie-

6. Raspunde de evaludea RNC - uriLor, iregis!.rrilor i'n rccistrul uic de evidole
inerea sub contol a stadiului delezolvare a RNC !iDo
7. Raspunde de intocmirea PCCVI - uilor, de intocmirea qi imPlementar
pro@durilor proprii de lucru.

8. Analiarea cauzelor care genereazn neconfom;61i 9i inirierea de acriuni corecti
pentru inlttuarea acestoi cauze.

9. inrocmirea rapoartelor de lendinF a caliririi lucrarilor efectuate

,SOFICOM GRaP" SA lnformlnd directorul tehnic.

3,4.6. $EIIUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTItr

Este subordonat si raporieaze directorului tehnic ri are umabarele responsabilitdli:

L lmplementarea programului de asigurare a calitaFi in activiralile pe care

2. Implementarea acliunilor corective la temenele slabilite.

3. intocmirea 9i realizarea programelor de instruire periodica a personalului (

4. intocmirea fifei postuluipeniru personalul din subordine.

5. Analiaea documentatiei lehnice de execulie ti a modificErilor acesteia primite d(

6. intocmirea listelor cu documentajia muhtn.

7. Dituzare! documentajiei la qantiere 9i retraSerea documentaliei anulate.

8. Primirea, iregistrtrea, geslionarea ti dislribuirea dispozitiilo! de tdtier.
9. CalcL,.ulpachereiorde iucrari contonn merodologiei AC A.

10. Organiaea ahivei tehni@ ri a unui sislem de evide4n a docunentelor arhiv,
intocmirea 9i implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

NLx..le. pr.i!nr.. L
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3.4.?, $f,F COMPARTIMENT APRO\IZIONARI]

E$e subordonat si raporteaz6 directorului economic ti aproviziore i
urmSroarele responsabilit6li:

ImplementreaPAC inactivitatile sPecifice compartimentului

Implementarea la lermenele stabilite a progiamului de actiuni coreclive

3. intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalu

4. intocmirea fitei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea $i implementarea prcceduilor / instrucliunilor proPni de lucru.

6. incheierea contracrelor numai cu furnizorii autolizali in vederea procur

mare.i.lelor fi produselor necesare ,,9oFICOM GRaP" sA

7. Menlionarea in comenzi 9i contracte a tuturor condiliilor i cerinrelo! de calil

impuse in documentalia de executie, piecum 9i a condiliilor de 6i8uee a calitelii.

8. Plmifica aciivitatea de aprovizionare pe baza necesmlLri de maGriale i prod

prinit de la compartimenlu] programde, Pregdtire, umnrire produclie.

9. Raspunde de resPectarea condiliilor de tansPorq manipulare, depozitarr

materialelor 9i produselor p.imire in conformitare cu prevederile Proc€durilo
instru.liunilor.

10. intocme$e i reactualizeaze lista tumizonb accefati ,,soFIcoM GRUI" s,
interfarn directa cu compadimentul AQ.

3.4.8. StrF COMPARTIMENT Pf,RSONAL, ORGANIZARE, NORMA
SALARIZARE

Este subordonat ii raporteazn directorului ,,SoFICoM GRUP" SA $i ate ,uj,lnllfi

responsabillali:

Implementarea PAC in cadrirl compartimentului.

lmptedentarea la temenele stabilite a pro8ramului de acfiuni co.ective.

Elaborarea fitei posturilor pentru personalul din subordine.

.\sieur6 specializarea li instruirea peBonalului implicat in activitali determi
peniru realizarea lucrnrilor prin:

- Programe individuale de pregndre;

- Cursuri speciale organiza!€i

:

I

t
:

- CuLu.i sreciile orgfuri e.\rcn!iar;

I
I
I
I

EK.

NI{NUlLlL Ccl lTiTll
.ONDII'iI RFFF,IIITO,UII' LA SIS]I']MLI-

I

- specralrzari. insrrur/r

Nr



a

I
I
:

I
I
I

5, Pastrarea pe toat, durata de construclie ,S0FIC0M GRUP" SA a b,regilirtnl'
privind calificarea Si autorizrea pereonaLului.

3.4.9. $EF COMPARTIMENT STI,'Dru PIAT,I., OFERTE, CONTRACTE

3.4.9.1. Este subordonat qi raporreazd qetului SUAP.

3.4.9.2. Are umnroarele responsabil44i:

- Implementdea sistemului calitnii la nivelul companimentului cde il conduce;

Elabordea ;i implemenrarea procedurilor / insrru4iunilor proprii de lucru;

intocnirea 9i realiarea prcsEmelor de instruire a pereonalului din subordine;

- intocmeqle fi9ele postului pentru peBonalul din subordine ii l€ supue spE ap.obare;
j Identificdea clienlilor potenliali pentru contr&tarca de luoali;
- Colecrarea fi irtrelinerea la zi a bazei de date lehnice ti leaislaiive legate,
specificul activitnii;

' Aralizeaz! invitaliile de paticipare la preseleclie ti intocme*e in colaborde cu C
compartimenlele specializate documentajia de preseleclie;

- inromirea corespondentei necesare cumpirsrii docunenlatiei de ofertae-lici1re,
multiplicdea ii dituarea ei la compadimeniele specializale;

- Redactarea 9i predarea la lermen a documenraliei de oferiare ti a raportului
orezentare conform instrucliubilor elaboraie in acesr sens:

- participn la licitrea ofertei Si la suslinerea documentatiei;

- studiazn cenntele pieleit

- creare uei baze de date privind clienlii ti concurenlii societ4iii

- analizarea oferielor de conkact ii intocmirca documeftaliei necesare penl
participarea la licir.lii:

-intocmireacoDtractelor qi obrinerea semnAturilor;

- Iniliazn activitatea de daliza a conlractelor;

- Pisltuea iregistarilor in activitatea desEquala.

3.4.10. $EF COMPARTIMENT STUDIT TETINOLOGICE

1.4 I0.l.Fste subordou si raponeaza s<tulJiSl Af
3.4.10.2.Are umatoarele responsabilitaiI

Implementarca sistemului caltalii in aciivirnlile pe care le deslEoa
Rcalizarea programelor proprii de instruire periodica a peNonalului din subordi
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- inlocme)le fitele posului pentu personalul din sLrbordine ti le supune spre aprobar

- imocmnea ti impl;enlarea procedurilor. insuucliunilor prcprii de lucr

- inlocmirea, distribuirea i; actualizarea plmudlor calitn[i;

' intocmirea prccedurilor tehnice de executie ti oblnere aprobtuilor ne@sar

- inlocmirea ti actualizdea listelor cu p.ocedurile / instrucliunile in vigoat€ li difia
acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de €xecule;

- Analiza documenraiei tehnice de execulie li a modificdrilor acesteia primire de

- Dituzarea documentaliei la Fntiere ti retngerea documentaliei €nuale;

- iniocmirea graficelor de executie;

- Prosrmarea primirii-prederii $onturilor de lucrq primirea, inregistrarea,

gestionarea i distribuirea dispozitiilor de iantier;

- intocmirea necesareLor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate ii
Lasmiterea la compadimenrul aprovizionde;

-analiaea cauzelor cde genercua neconformit6li, in limpul evacuiriiFNC / urilor,

Ei stabilirea acliunilor corective ii preventivei

- orguizarea arhivei ii a unui sistem de evideftn a documentelor arhivate;

-nenlinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini
uliima revizie, utilizabile in activirdtile societafi.

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3-5.1. Activitalea de pregeiire Si calificare a peBonalulrl 
"SoFIcoM 

GRaP" SA

desfeFara conform procedurii PAC.

3.5.2. 
"SOFICOM 

GRUP" sA asigurn cn qi tumizorii stabilesc ti rcaliu azn progan
pentru pregltirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite prin contrac

3.5.3. Conducerea ,,SOTICOM GRUP" SA asigurE cn utilizead numai !eB(
calificat, instruit ti comletent peniru aplicdea prevederilor prcgramului de asigurar

cdilelii.

1.5.4. Conducerea verifica ti alroba programele de inslruire, pregatire ti rcciclar
peNonalului care desfipad activite! cu implicajii asupra cafiteii lucririlo..

3.5.5. Prosrmele de instruire $i perfeclionare a personalului asigu.6 oblinerea vel
de pregatire necesar desf:lu.nrii luturor aclivilllilor in regim de asigurare a caltaii.
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3.5.6. Personalul compatimentul AQ esle incadrat ln urma inshririi $i testnrii Privir

Itrshl]iiea de loc periodic pe tot parcuBul desfaguriiii activitAtlor pe Platfoft
,so coM GRUP'" s,.r pi bza programeLor de instruire inlocmite de 9el

companimentului AQ ti aprobale de director.

Menbrii echipelor de ETAC ainlindtruiti special pe bea de prosrme $ selec$onali

baza de reste din dndul personalului comparlimentului AQ.
Pe6onalul compaltimentului CTC este ins!ruil 9i lestat pe baza de Programe
insLruire, elabomte de ietul compaitimentului CTC, avizate de qetul comPartimatti
AQ d aprobate de direciorul tehnic.
3 51. !etul compaarmentului CTC dsiguri oblinerea autorizzf

,,SoFIcoM GRUP" SA pdtru responsabilul din subordine.

3.5.8. Pe.sonalul cde desftgoen acdvitali de execu[e Si conlrol a Proceselor sp4ir
este califica! ti instruit in confomitate cu lrescripliile tehnice 9i lrocedurile aplicabile.

3.5.9. Compartinentul PIS pdstreaza dovezile obiective care reflectn calificar'
autoriarea, instruirea i atestarea pe nDcii a inbegului personal pe toatn dw
desfisurErii activit4ilor in regim de asisuree a cali61ii.

3.6. RESIJRSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitarii conducetEa se obngn

asisre resursele adecvate, cum ar fi:
- asiguiarea numirului de personal suficient li calificat penlru activitaile

mmagement, execulie !iverificare inclusiv pentu audinrile inteme;
- asigurarea echipamentelor, sculelor $i dispozitivelor necesare;

asisureea doculnental,ei, a nomelor, standardelor d reglementinlor aplical
activitniilo. desft f urate;

- asigumrea procedurilor ti instmcliunilor docune atei
' asisurarea condiriilorpeniruefectuareainstruirilor.

..7. REPREZENTANTIIL MANAGEMENTIILUI
3.7.1. Directorul desemeun, lrin decizie sc.isa. reprezentantul conducerii,

- de a asigura cd este srabilit, implementat !i nenlinut un sistem al caliLlii
confomitaie cu lesislatia in vigoare;
- de a raporta conducerii asulra sladiului ti eficienlei implementarii sistemului calit4

Raportul referitor la stadiul de inplemenrare al sistemului oalitilii se pdstreaz.i

sediul compartimentului AQ.

l]l tlEo 1 t/,///
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3.8. ANALIA IFECtIIATA ])It NIA:'I,^(;EIIEN'I

3.8.1. Conducerea,,solqc-OM cnaIP".t/
si implemenldr, in scopul.
- asi;urbrir continurtitii, adec!abilnatri ri
stabilire in documeDtele caltadi:' '
- evaluarea indeplinini politicii $i a obiecdvelor in domeniul calitAli stabilile;

- detenninarea nasuril;r necesare pentru cretlerea eficienrei inpieme nrii sisten'

calit4ii in vedelea imbud6titirii acestuia.

3.8.2- Analiza se efectueun ual sau ori de cate ori este necesar.

3-8.3. inregistr5rile acestor analize periodice swt pdstlate la sediul compartiEenb

.AQ.

malizeaza periodic sistemul caltafi adol

efic&ilrlii acestuia in satisfacerea condiE

MANUALUL CALITATI
-aoND-rrrlRIFERIToMstsrEMul ag 30CrfLr,, ul l
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GENERAL

DIRECTOR
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dirigirttc de

Compartiment AQ
AC
AC

C!mpJr(im(ft CT(l

Compatimenl !ersonal,
organizare, salarizare

I

Numcle, n,!num jLu

L Ni!o ni 0r.Sr.ru r4 L\
0r.0:r.:01.1 D.ti-- Nr



]\,I,{NU ATLTT CAIIT,iTI I

Lrpir.lull CONDI III REl'lrRl lOARl- LA S ISI LI'l11: ag, ]:

SCIIIMA DI' RELATTT

I

I

I

I

I
I

I

I
t
I
I
I
I

ORGANE
ADMINISTRATI\T
PI'BI,ICF, LOCAI,E

ORGANE
DE

CONTROI-

INSTANTE
SUPERIOAIU]

.,sut'lcu\l LRl l .a I

BF\]:fI(]IAItI

]NSTI-TUTII
DE

PROIF,CTARE

,4t .--,

Numelt, r,.uurlcle t
tNL .ri . 0iulr)r1 rl/ -
A.Barbaldu a..,/ . 1)5ra 2() t,l tf.ft



MANUALUL CAIII'ATII

r-ri.lturt n-elgturolm LA slsrLlt'lLllLrnrrol! l

,.s1ucolrt GRUr" s

ORGA\-IGtt,\NI,{ COItPAlt'u[IENTITLUI
CO5_]'R(}I' l'EtlNlC DE C^Ll l"{T[

I

I

I

I

I

I

i
I
I
I
t
I

(}RUP CONI'ROL CALITATE
I,IICRARI MONTARE

GI]UP CONTROL CALITATE
t]EPOZIT RECEPIiE

N4ATDRIALE PRODUSE

DIRtrCTOII
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APROVIYIONARI']
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CIIPRINS

4.1. Condiliile prealabile

4.2. Pldificdea

4.3. Analia coniractrlui

4.4.Controlul documenl€lor 9i dalelor

4.5. Proceduri 9i instmcliuni

4.6. Aprovizionarca naterialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitaiea li nanipularea Produselor

4.8. Executia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4.10. Identificareaqitrasabilitateaprodusului

MANUALUL CALITATN

ACTIVITATI DE EXECUTIE . .15

Dtlu
03.0: 2! 1.1 t,r'//

\; -./ l2or4 Efn l-- Nr.



N{A\Ur!L.L. l. CALIIA l ll

A IVITIII I)E EXICI]TIE

I

I

I

t

I

I
I
I
I
t
T

T

I
I

4.1. CONDITII PRDALABILE

4.1.1 Prin progrmul de asisurare a calitdlii, toate activilalile de executie efedt#'
,,soFtCOM GRaP" SA se vor desti$ra llanifical pe baza de Proceduii si- I

(pecrlic e.ldd a responcaorl tililor. d mod rlui d' ucru de confirnm. docmeorzc
m1lrol in 'ederec 

asicu,dir rnoep.ili ii cerinlelo' de asiSJEre s cr|El,i'

a.l 2 inarnle" inceperii oircirei t.iiv' al' se \erifica si se docLmerleaa indeplinn

unnAtoarelor condiii iniliale

a) personalul este califical qi autorizal coresPunzitor
executd $i instruit cu prevederile codurilor standardelor

b) lucrarile se controleaza numai de personal autorizat

procedurilor de lucru aplicabile;

c) maierialele $i produsele utiliate sint procurate ln

docum€ntatia de proiectare 9i au toate documentele care

verificate, acceprate qi dispoDibile;

d) echipanentele, sculele, dispozitivele sunt confom docunentelor de proieclarc |i de

procurate verificate, acceplate ;i disponibile;

, cerint€le de execulie din proiecte se incluse in prccedurile de lucru ii instructiuni

0 document tia tehnici este la ukima @vizie si disponibih la local de execulie,

g) PCCVI-urile ti socedurile de control sant elaborate, avizate ti difizalei

h) neconfomir4ile din etapele anteriotre de constructie au fosl inl6tu.ate;

i) exi$e aprobarea beneficimlui pentru inceperea lucrarilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Funclia de planificare a activitrtii de conslrucjii esle asigura6 de direcroru

4.2.2. Acrivitaiile de aprovizionarc sant pldificate de 
"soFIcoM 

cRvP" sA I
directorul economie 9i aprovizionde.

4.2.3.Plmificarea activitnrii
comlartimentului AQ.

penrru lucrlrile pe caE
aplicabile qi procldEile

9i insrru;l, cunoscator a

baza specifi catiilor din

atesta calitatea lor, seni

de ETAC, n"tcLtii esre asigumri de I

4.2.4. Planificarea activitElilor de CCVI - uri qi confirmare a calitrlii lucrariLor
realizata de dircctorul tehnic.

4.2.5. Detalierea modalitailor 9i a responsabiltailor privind planificarea desftqmn

0l I201,1
A.Bubalkr : / ." ojrbr 21rr+. T]!.n- Nr
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o.r. ^r^tt.^ a*i*^"tr"u, d
4.1 I Aclivilarea de analizare a conlrdclelor se efectuea' in t"f"*tdq

l'll"ll1ll'.i1il,""", p,eze.nLalea.orene,o,, con***,- u, *."*{
dalizale pmru a se asgumde uimarosele. ;

de ,,,!OlcIC0,l1 Gn ( Pl' .!,1 este iicnti in lrocedr tra J'AC '

-1.3.3. Condiliile sunt definite $i documeniate in mod adecvai;

4.3.4. Orice diferenF inhe conditiile contraclului sau ale comenzii !i

salisface condiliile contractului sru *

4.3.6. Efectueea malizei include paniciparca tuturor nivelelor de conducere inpli'
din societate, care intreprinde mnsurile necese in vederea indeplinirii in bralfte'
cerinlelornecesare realizirii contiactelor.

1.3.7. Orice modificde la contrac! va fi supusa aceluiaii nivel de daliza 9i aProbd

ca 9i contractul inilial.

4.3.8- ltrregislririle emise in urma malizei contractelor su pastrate. iDtr-utr sistem (

evidenF Si regisire cu contractele, la sediul companimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI DATELOR
q.q.t.in vederea asieurnrii, execuliei iucrerilor de C+M itr confomiare
documentele la ultima revizie, umireg!€, prin Procedurile elabolate, sEbilirc

mentinerea unui sisrem de linerc sub control a documenrelor cat i a Dodinci
acestom care sn impua indeplinirea urmftoarelor cerinlel

4.4.2. Documentele qi datele. modificarile 9i actualizeiile acesiora sunt aalizale
verificate ti aprobate inainte de a fi dituzare.

4.4.3. Emit€rea, analiza ;i aprobarea documentelor qi a datelor se face de cetft

.1.4.1 lJ-.J^.1 ,e,,c(l-1.,,,.,-\ 'r .'J ' 'L' c lr lu. ,l d" de ),-',e
activitaFlor;

4.4.5.Documentele anulate sau perimale sunl retrase prompt din ioale punctele d(

dituzare sau de unlzare pentru a se prcveni utilizarea acestora;

4.4.6. Si^nt pasllate inr€gistrarile pentru Jinerea evidenlei dituznrii ti relz8eni
documentelor:

4.4.7. Sinl lastmte evidenteLe pnvind ;dentiicdea modificarilor 9i reviziilor

. i-JU,F/C0t ul il,iLrt+ F'./t=- Ex.

ot.!rXu L. Daii N.

condilionate sint soluionatei

4.3.5- Societatea are capabililatea de a

,/a)(.,:
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{.5. PIIOCEDURI 5l L\STRUC IIU}l
4.5.1. Toate acrivit4ile desfbum'tr de 

"SoFIcoM GRUP,,r,4 care intla sub incide
legii privind calitatea in construclii se execut6 numai pe b@ de proceduri. inst cti

4.5.2. Procedurile / instruclimile contin: scop, dome.iu, responsabilit4i, @nd
ceiin e de execurie, echipament.,'scule, dispozirive necesde, documente de refern
fomulare ii iff egistrdri.

4.5.3. Procedurile / instrucriuile se elaboreaza de cftre ,SoFrcoM cRap" slt
ap.obe, se reviaiesc ti se actualizeard ln confomiiare cu plevederile procd
PAC,38,

4.6. APROVIZIONARDA MATERTALELOR / PRODUSELOR
4.6.1. Prin PAC se siabilesc misurile pentru planificarea, proceduE coDtrolutu
realizrrca &rivitailor de procntarc a1e ,,,OFICOM cRup, SA.

4.6.2. Prin aceste mnsuri ,,SOFICOM cRap" SA asigura desfequrarea activitilitor
procurare conform Legii privind calitalea in construclii a pAC ri anume:

a) tumizorii sint aleri prin evaluee 9i selectare conform procedurilor de aproviziond
b) mnractele vor fi incheiare numai cu tumizorji auloriari
,$OFICOM GRUP" SA.

O aproviziondm se face planificai prin coreldea acrivitalii de aprovinoide
graficele de execurie a lucrnrilor;

d) sulnvegherea tumizorilor;

e) receptionarea $i confimarea caltatii prcdusetor/ matelialetor primitei

t documentarea tuturor acrivitdlilor de aproviziona&i
g) linerea sub control a evidenlei produselor comddare, primire, depozilare, tilrs,
Iocul de punere in opere, inclusiv a documenrelo. aferente.

4 6.3. Apro-vi,iomrca se lace in contormirare cu pro.edJra pAC si a prccedurilor
lucru specifice inlocmite de companime.lrul apro! i/iona
4.7. PRTMIREA, DEPOZITAREA $I MAMPULAREA PRODUSELOR
4.?.1 Activitnlile de primi.e, depo?itare, manipulre $i consenare a produs
prccvate ,soFrcoM cRUp,, s,:r se efectueun in coDfonnitate cu procedm pAC tprcceduri specifi ce de lucru.

4.7,2. Prin dhectorul economie fi aprovizionare se realizeaze org izarea depozir
arrfel incir ia fie respecrd.e cerinreje de \eparare a produselor;cc.Fare de cet,

srgua men:inered evidenlei produsetor priaite ,i a slocur

Numele, pfljiumeE" DaA S!Drnirura
L.Nicohi L!3rll : t+ r'l+

Venficat lA.Barbalat \\,.. ,,- 0s trl ;i

(marca) fiinci NI,{NT IALIIL CALITATII

AC ] IV II\TI DE EXfCUTIE
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4.8. E)0cuTIA PRODqS oR

4.8.1 ,,SOFI7,M GRUP"s,l ca unitate de execulie de produs penrru asigud FirPA
indeplinirea umato elor condilii:

executarea produselot numai dupt intocmirea ti aprobar€a proceduilor de ltEt!

mntrol specifice;

- rcspedaea c€rintelor de maniPulre' tmspon ti dePoziree;

- confirmdea calirnlii ploduselor confom Procedurii in vigoaie'

- iDtocmirea irvegis$rii de calilate'

4.8.2.Activitatea de exe.ulie a produselor in cadrul tumei rcsp4tn P-reredqil€ I!
;ilil;;itJ,t"" in construclii pentru categoria de asigurare a calitaii a fi@tu

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENDTICIAR

4.9.1 .Conducerea ,,SoFIcoM 1RUP" SA 
^si'gura 

la primirea produseLor tumiz

efectudea urmdtoarclor activitali pe baa de proceduri scrise:

- Receptionarea produselor. primirea acestora;

' Tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul lrimirii pini

iltrcducerea in oPern.

' Anunlarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconfonn' deteriorat' fi(

primire fie ln perioada custodiei.

4.10, IDENTITICARDA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toare marerialele'Produsele uLilrzare Ia execulia luqarlor. cooEactare

,sOFlcoM GRL,P SA sunl ioenrificabile la!6 de doctrmenlalia aplrcabrlr' oe la P

ti pani la introducerea r^n opern.

4.10.2. Regesirea produselor se asigura prin ideniitatea datelor inscrise p

docunenralia de execulie, iffegis$rile calitn i ti sistemului de narcan

matcrialelor / Prcduselor.

4.10.3. Mdcarea produselor se face asrfel incat sa nu le deteriorere ti se nu afec

tunciunea acestora.

4.103.Activitatea de identilLc e $i rcgasne a materialelor / produselor ti urm'rirea k

t" 
"omana*e, 

ratrlcalle, *ceplie, puner€ in olern fi predaia la benefLcia! prccu

Distared idenlil'rcdii lor de documentalid de execLlie si in'"egtstrariie calii6lii se iic
c'atte "SOt 

tCOM GRUP" SA confom Prcvederilor prc(edLriide \i'Iem PS_4'8 0l

Numqlli premrnete .\D4q S.
o1\or.r\r r4 or(-
6ll)l20r,1 +1"- NI,

MANU AIL CAIITATIt

,ACTl\'ITATI DE l]XECUTE

,,soFLOn! GRUr s
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CUPRINS

5.1. Masurile generale

5.2. Plan de control caiitate, verificnri 9i incercnri

5.3. Controale de calittte

5.4. Stldiul coDtroalelor de calitale, venficdri 9i incercdri

5.5. Mijloace de mnsude 9i lncercre

5.6- Conlrolul proceselor

5.7. Inspeoli; ii incerctri finale.

5.8. iffegistririle iffpecliilor Si incercarilor

5.9. Controlul lJllegislr'aii caliralii

(narca) fimei N(ANUALIJL CALITATI] ,,sttt t(o-ll ckL'P" s.

ACTIVITA'II DE CONTIRMARE

r Nr li 0l l l 201.1 qa-/L-
0r,0121 t4 Nr
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5.I.M-ASURI GENERALE
i'FICOM 1RUP" SA asigua prin masuile descrise ir @

.;;',"i;H.r;r" i; .o.n--" 'i- ,denrtncare pranincare ': d'"T:"*
,iiliil' , ".i,ini;'";;r.;,ra,es rucreriror de Lonsrrucr;i monlaj cL docuoeohsa (

ir"",rl". ""*. .'-a*a. prescnpur. Proceduri $i tnsmcliuni'

5.1.2 Activitllile de confirmare sant executate Si consemnale ln oonformitate cu

cerinlele specificate in planurile de contol calitate' verificdrigi incercnri iDrocmite

penlru toaE activitEtrle de execulie !i avizate confom prevede'ilor legale'

s I l- Acri\tralile de confimare a lLcrdilor execu'ate de "SoftCoM 
GRUP-'SA 1t

;ililil;;fi;:.;; i; r,.i,.,ir 'ai 'unr desrarurale de petsonarur cari6c{t 
'.

cadnl compadimenrulLii CTC'

5'. PLAN DE CONTROL CALITATE' VERLFIC'IRI SI iNCERC'I ("CCVi

5 2.l.Planurile de control calitate, verific6ri li incercnri sint documenrele de baza

pentru desElurarea activit4ilor de co]rfirmare'

;.2.2.PCCVI - uriie sint inrocmite planificat, pe baza documentaliei de proiectare $i a

nonnelor aplicabile i aprobate asfel incat sn fie utilizate la inceperea lucriiilor'

5.2.3.Acriviialle de confimare cuprinse in PCCVI - ui sanr corelale cu oidinea

openliilor de construc$imontaj' PCCVI - urile cuprind toale conrroalele de 
'alitate'

verifi;ad riincdcdri. ordinea acestora, condiliile prealabile' criteriile de acceFae ti

ItregisF6ri'e de calilale care 'e inlocmesc

5.2.4.Atmcicand cerinlele cuprinse in PCCV1 sant indeplinite' prin consemnar€a n

i egisknrile de calitate se confinna ca:

- lucrdrile sint executate, controlate, veriftcate conform cErinleLor slabilile Pe baz d

- tucrarite ae construclii nu au fost corfinnate in lunctele cu stalionare obliSatori(

decat numai atunci cend in documentele prevdzute au fost obtinute acordadle sc

din partea organelor de control care au indical pmctelei

- acri\ iratile de contrclcalilare. terificali liincercari riinrcginmnle aceslora sem

"onL.oLare "i 
a.."prar" asigura ca monlarea produselor ti execubrea rucmnro

con"uuclii - nonLa; s-"u efectudr corect li (omPler'

03i8.201.1 v_Z/G
ur 0l l0l I .2- wM

\'IA.N'I]ALU I CALTI ATIL

Aa.r'lvtrATI DF coN'FIRrv14!!

,,SOFICOlV G RI]P" S.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, WRIFIC;.RI $I iNCERC'I (CCVi)

5.3.1.Contoa1ele de calitate, verificnrile ti lncercErile se desIE o{n conform

prccedurii PAC care conlire cennle pentru:

- identificarea documentelor de r+rinF care specifica cerinlele controalelor de

calitate, verificarilor !i incercnrilol,

- idmtificareacaracterisricilorceirebuiesccontrolate, ve'ificare:

' oiteriile de acceptare;

- descrierea merodelor de efectuate a coDlroalelori
- idenrificdea pehoane'orcde efe.tuedz CCVI_ i.
5.3.2. Realtatele controalelor de calitate, verificarllor !i incercari vor fi

consemnate in rapoarte, FCC _ uri 9i inregistriri de calitate car€ vor identifica

lucrd'ile ii vor face referire la procedurile aplicate.

i.3.3. Rezultatele CCVI - urilo! sinl amlizate pentru asigur ea faptului ca au fost

indeplinitecrireriilede accePtare.

Acceptarea este documentatia iai persoanele cde execurn analiza ti confirmn accepta

5.4. STADIUL CONTROATELOR Dtr CALITATE, \'ERITICAR] $I

iNcERCiRr (ccvi)
5.4.l.Indicarea stadiului CCVI se face in confonnitate cl] procedurile PAC care

asigure ci toate CCVI _ urile sant executate qi acceptabiliratea produselor /lucrtrilor

este cunosculi pe toata durata executarii lucriiilor, PanE la predarea la benefcid'

5.4.2.1n urma CCVI - uilor efectuate se aplicd de cetre Personalul CTC indicatorii

de stadiu care sd indice stadiul de tunctionare ti accePtabilitate al produselor,

luc!6rilor.

5.4.3. Cmoallerea sradiului inspecliilor li incelcanlor esie asigurali prin

completdea inregistadilor calitelii pe faze, conform planurilor de conrrol ii prin

aplicarea indicatorilor de stadiu

5.5. MIJLOACELE Dtr MiSURARE $I iNCERCARX

5.5.1. Toate mijloacele de mrsuree $i incercare folosite in activir

,,SOTICOM qRUP" SA sinr supuse etalonaiilor / verificarilor metrologice conl

I
I
I
I
I
I
I
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I
I
T

I
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I

!. oLcnuurcte Srn
0r.0r r0r4 ,r/ (-

\r..,',: ol.ht.to tl sa.= Nr

MANI]A]-UL CALITAT]I
(marca) fLnnei

^a 
l.lvtT]\l l D! coNf lRMARtl

,so co Gllu?" s,
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5.5.2.Mijloace1e de misware 9r

etichete ti in documede Penlru a

,,SOFICOM GRU?" SA

'11

incercare sanl idenrrficate fi7ic pnn matcaie !t
,e clnodie pemanenl \rd'ea ror de elalonarc ra'

,:.r.i.,-'" *nu"*a. ui etalondrilor metrolosice se emit iNegr$dri de calitate

conform procedLrilor de luclu specrrLce'

5.!.4. Atunci c;nd un aparal dd' mesulare sau incercare esle gnsil decalibre

i.i'"",1,i 
"'0""i""11 

va evalud 5i (olcluziona in scris varabiliLalea rcalutel'

i,ii'.iriio, ii'."."",r. mrenoaie tn urma e\arueiror se decide oportunirale

epetd;ii verificirilor a ceror reallale sunt rncede'

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modaliratea de desf:ru€le in condilii controlate a proceselor esie detaliatn l

lrocedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care infltrenleaza caliiatea lucrarilor se desfEtodi '

condilii controlate, numai dupa ce au fos! asisurate:

- do.menrelede execulie iiprocedurile la uhima tevizie:

- materiale si echipmenie coreslunz6toNi

((1 pr..F<ele soeciale \e execuB dupi (e au fo"l omologate pe b@ de proced'

;il. ;iil;,;;. iar personarur de i.<erurie ri contror a proceselor 5pecrare e:

calificat riaurori? conlorm legilorspecr,'ce rn \rgode'

5.o.4. lnspeclia Produselor Is primire se lace de calre comisia de receptie nwit6 p

de.iTie de conducerea soc ieGtii

s6i la receDlie se verificA 'onlormitaiea 
produselor li malenalelor

'r..ln*tiir". 
iienr;timrea. in urmd transponulur st rnregrsFe

calit4ii emise de tumizor.

5.6.6. Rezulratele inspectiei la primire se inscriu in iffegistr6rile specifice' conf(

procedurilor stabilile.

5.o.7 Aclivitnltle de confimde sinr execurate ii conseoMale in @nfornilare

i"i".i.-""".ii""'. r" pleurile dc control caliuLe verificari ti incercili inbc!

,"^,.i.,,! ""t*iirr;r" 
a! 

"xeculie 
iia\izate conrorm prevedenlor legale'

5.6.8. Controalete de calirate, inspecliiLe ti incercerile se realizeaze Pe faze i iD t'j

etapele de realiae a lucrarilor.

5.6.9. Rezultatele inspecliilor 9i incerc6rilor sint analizate pentru asigurzrea faptulu

", 
i"'i i,Irii"r" *i,"ait. a" acc"prare' acc"pra'e" 

"ste 
documenraLe ;ar pe6oa

cueexecurianatiza ri contrmaaccepraleasinlnominali?jte'

N..
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5.7. INSPECTI $I iNCDRCiRI FINALE

; ; ; ;;;; "," 
." ",,,.,'" ,' '"''.n'{"" 

nr!:;li:l1n'i:"'iiif5liJ":11"*
,"derea finalizuii do'e'ilor de conformrt'te a rucrl

, rr.'i*"*,,,n Si incercai'e finale se ele'tuer/' inainrea solicn'rii beneli(idulr

pentru efectudea rccepliei (onstrucler'

!.r.r. t**,,n nnare p.ntru nroauser<. ex<''il:. ti",,,,r;iXfil'fl 
.1 i{Xf*i

rea'izea?a rn colrormirdle "l 4*'l -"."ll,flil,i,ii*"1'",i,i.ir. p,"a*a*.
ir\.ec,ii. mesumri 

'au 
incercdri rrinmdure com oc xPJ' 

ilii".ili,i:.i'r,"a*a-.
*i;e corditiile specifice releritode la cnlenrLe oe ?

' 
s.s. iNT.EctsraintLe lNsPECT|lLoR sl INCERCiRILoR

t.t.,. *.^*"n -r-'"lor de calirare ver:fictrile ri:l,";i::ilffi;i:"J::H'l;
rin.ane si ireaistrdi de colilale c e vor rdentr!

..in rol si vor face reterire la procedurile aplLcate'

5.9. coNTRoLUL iNRtrGISTR'iRIr CALITATII

i",'* **.*".'isremu'|ui car:Gli ::i;;?:llir#tX3;i'""i".ifli
irlentifrcare. elaborare, verificare' iregElrare or

""*lf"li-i-".;i; *'ndln rc^laie drn scriviralile 'soFtcov GRUP SAci

iffegisrrnrilor Prinite de tumizor'

,r i i-o''*,'n.r".,', *,y':'lllT*.H'i:'; ::'f:x;;ffi:i'J".'"H[il
.inr nredale beneficiarului penLa intocrnuea L arl

trlemenele cde se srobilesc in coilract'

r "l i,on"*n ca,e nu g:l':de$ tl""j'Yil1":.'--:',[,':'ililHf
,m.lementrrir sisEmuLui calitatii (rupoane 0e

:::i;;i". ;..', ;il;r.;; " 
ta uit i'u 'soar o"u ciruP" s'r Perioada 'Peci6ca'i

proceduiile sPecifice.

5.r.a. in pro"edu.ite i.to"miie slnt precizate responsabilitalile care asisurn c':

- qint st;biliie inaintea inceperii acliviulilor iregistrdrile care trebuie s6 fie emiE

desfi $urea unei activitnlii

- este rabiln u 'isrea de line-e 'ub 
control a inregistrdiror de la emirerea acesbm

p"*r^J""".rii"i. *r,i'"ii ir p:n'i la pr(d ed la beneficiar'

l ro"t" i*.gi,nl,lt. \or fi vrlidare codificare uto! de reslsir ti Pot ari

-"tp"ra*'i * pt"a*at Jcl:viL;lrle la care se reierEr

- iNEghdrile sinr arhivaie in cond4ii de securitate qi protejate impolriva acoer

neautorizat.

.., :D
NudeLe-

r;;tr -liN'. 2a-//t'ai.o3.[01,1

LJs olor4 {]6-ta--



CUPRINS:

6.1 . Phnificarea ETAC

6 2. Sistemul de ETAC
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6. PLANIFTCAREA EXAMINARILOR TE}INICf, DE

CALIT;.TII (ETAC)

6t t --S,FICOM CRL:P" s4 pnn conpanim(rrur AO ap'rca Jn sislen pla fical

;il;il';;;;-;;,"r,n"! a. ^ig"*' " "ut';rii 
pentru e\aruffia impremenl6r

ii eficienlei PAC propriu Si PAC tumizori'

^, ) Fla. - "ril. inr.rne si'e'xrerne se desliloara pe baza planurilor eua

"iru"i* 
i"."rpr."."rl ab. acreprae ae direcrorut "soFtcoM 

GRUP" sA

6.1.3. Pldurile de ETAC se intocmesc astfel incet sa acopere bate elemeDt€

6.1.4.1n realiaea ploului de ETAC se utilizesa urmntoarele tipun de exaninin:

- ETAC pe orgtniare / tunclionare;

- ETAC pe sisten;
- ETAC in proces

6 I 5. Plmurile de ETAC stabilesc fiecventa examinerilor Si trcbuie sn inn seama de:

' maturitatea PAC la care se face examinareal

- lezuliatele evaluarii imPleme nrii ti efLcienlei PAC din anul aflerior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (confoim pcr'6 1 4')

6,2. SISTEMUL DE EXAMINiRI TEHNICE DE ASIGURARE A CAIITiI
(ETAC)

6-2.l ,,9OFIC,M GRUP".t-{ prin compartimentul AQ efectueazi:

-ETAC ' uri inteme la Fntiere care desftpara activitali in regim de asisu"r

calitdlii pentrD evaluarea eficienlei 9i sladiului implementtuii PAC;

ETAC - ui exteme la tumizori de produse / seNicii pentru

a) evaluarea capabilitaiii acestora inainte de inoheierea conlracrelor;

b) evaluarea stadiului implemenurii qi eficienlei propriuLui lor PAC

6-2.2 .Personatul care desftfoara ETAC - uri esre calificat li instruit Sinu este

responsabil cu executia sau verificarea activitalilor examinale'

6.2.3 .Efectuarea examinarilor tehnice qi a inslecriilor de asigurde a calirilii se fac(

in concordant6 cu FCC - urileintocmite in baza procedurilor aplicabile activite$lo

6.2.4. Rapoftarea rezultatelor examinarilor qi a inspecliilor se face in "Raponul d'

ETAC" ti "R portul de inspeclie".

S' m l:t.rot- tli ' L\.
aBa'baraT: l 053?20t4 l, ---:.;. ,[1& " \I.--\

ASICUR\RE

TIANIIALLII C,\I,ITATII

axaMINjRl rllr\.'1cE DE r\sIG!&\RN

,,SOI.'JCOM GRI'P" S,
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Deficientele constatate se descriu in rapoan€ suficient de detaliat penh'u organialia

contolad si poatA propune i imPlementa acliunile coreciive'

Rapoanele se transmit oredizaiiei contolate, directorului societ4ii' beneficiamlui $i

,,SOFICOM GRAP" SA

6.2.5.Organizalia controlata i ocne$e trn program de acliui corective !i comunici

<lata la.e este fmalizaa implementarca acliunilor coreciive'

6.2.6.In uma analizelor efectuate de inginerii AQ ti din observaliile rezrllate din

activitatea de ETAC din cde rezultA incertitudini ale implementnrii PAC' se pot

stabilit ETAC - ui suplimentare pentru identificdea Fi corectaiea condiliilor contrare

calit6tii.

o.2.T.Documentele rezukdre din FTAC _ Ji stnl inregisrate nepermanenle li care se

pistreaze pane la iltrarea in exploat e.

6.2.s. Detalierea acliunilor implicaie ln desfEsurdea unui ETAC se face in proced@

IVlANUALI]L CAIITA'I]]

I.]XAMI ,lR] IEN]CL I)E ASIGL]II,ARI-

,,s,J tco,rl Gllt P" \

al (ll 201,1 7-/t--
q.Brrr,r r! ui 0i 'tLrL1 Nr
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.,SONCOM GRUT S'

CUPRINS:

7.1. Ne.onformit4i

72. A4iuni cdective

Numelt, prenurlele I (//(-0l Qr 201.1

tB*b.\ri / 05 il I l+
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7.1. NECONT0RI\{rriTI
7l I Prin oroceduile PAC s,nt srabilre ma(uile si responsablliuilile prin caF 

"e

";l;1,"';.";;;; ,"pi*.*. -ai-'". dispunerea modurui de lrarare a

;:.";iliil,f;;;"iur documenreror p-oduieror cre nu sdnr conlome cr

r r l. Conaucer ea ,,sOrrCOM CRUP S'r asigurn ca neconlormitalile vor fi identjtical(

ticonsefflate in utmatoareLe elape a1e activi!ililor:

- la receplia materialelo! 9i Pioduselor Primite de la fimizoril

- la eliberarea di! depozit a materialelor 9i produselor cnae ; 1iere sau ateliere;

- in timpul execuarii produselor sau lucrnrilor li verificnrii acetoral

- la pr€lueea /predaJea fronturilor de Iucrui

- la predrea lucrArilor cdfe mitatea beneficiar'i

-l,llm ea activirrtilor de audit.

7.1.3. Atunci cand sunt detectate produse neconforne acest'ea slnt idenlificate pri

."."-.,' lil"r,"t"*, atalare de tablire sau orice alte meiode eficiente' precum

separarea acestom atunci cand este posibil'

Cina ."pu*."u nu 
"rt" 

poribila, prin mAsuri slecifice' se asigurn prcvenirea folosirii sr

monGrii neautorizate a acestom'

7.t.4.in ca l ifl care produsele sunt reparate 9i/sau re{lcute se efectuee

."i*p""** -"r,.. i. -.fomitate cu procedurile aplicabile

ActiviEtile de conh'ol si evaluarea produselor neconforme asigua cI actiunile corectil

,tulitit"' 
"onauc 

la prevenirea repetaii cauzelor cre au generat

715. RaDortul de necontonnrlale se tntocreile confom instruclrmiide complelan

i"l,ii,i"Ji,i"n-r'.ii. n;i;.iui * i"..,"0" derariat penku M pe bazi dare

"""ir-." ." 
." p""J ir.c.ua analiza. etaluarea +i pentru a fi inainrar pen

dispozilie Proiectantului.

? l.b. in Drc.edurile menliolale la Pcr' 7l l' sinl preciare ti rcsponsabiliti

,eternoare la 'Lab;1,rea ri eliminorea cauzelor (are au generar neconrormrrdlr

vederea prevenirii repetdiii lor.

I t.1- ..softcoM 1RLP' r,4 asigura ci prcdusele repeale ri 'sau refacule vor Ii

Finr.ecrare in confomtlar. cu Drocedurile aplicabtle

L1.8. Acnrrlrlrl. oe conLr.L $r !vd
acliunileco.:*,est"biriwf ari,:]a nirea rcpetifli cauzelor c e au general

Nune[F6rrurr!,ls r Dqt
Ex.i.t*it Tt-Nl-tai \\'l ''""'i"' il10:t:i011

rDa].F' \rVerificat I A.Barbalal \ci/.. 05 0t,tr) 1

i evaluare a produselor neconforme asigura cn
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?.2 ACTUM COR.I]CTIW

1 .2.1 ,,soFICoM GRaP",s,4 prin procedura PAC descrie mesuile li precizarea

responsabilita!lor pentru:

- ideniificdeacondifiilor codrarecalteii;
, det€rminarea cauzelor care au determinat aparilia oondifiilor oontrare cafitnlii;

- maliz tendinjelor de evolulie a condiliilo. conrrde calt4ii;

' initierea de actiutri coreciive in scopul prevenirii repe6rii acestora;

- implemenldeaacliunilorcorective

7.2. ,\qFICOM GrUP",t4 se obliga sn idenlifice condiriile contEe calirefi,
identifice in itregistrari ti si raponeze loate datele necesee mei analize completr

cotrditiilor fi caurlor $i sa inilieze acliuni corecrive Pentru prevenirea repetnrii lor.

7.2.3. Condtiile contr&e calitElii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -uilor

sant cons€mnate in note de constatare prin care se solicitn $antierului executanr

initierea d implemenlarea acliunilor corcctive necesare.

Dacn se constati abaleri grave de la cerinlele docunentaliei tehnice sau de k

documenlele PAC, grupul CTC emire dispoziie de oprire a lucririlor prin care cere

luarea actiunilor corective neces e.

MANUALI,'I, CALITATN

Ac-rvrTiT-i]RxCTrlE

,,:itrttcoitl GRtP".s

N!m(Ll D.ra Se

L\ t, t.!i 03.03.2011 {,_./ t_
A.B balhi " ',/ "' 05;03.201,1 --v=- naii
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MANUALI]L CAIITATN ,,soFlco]l GlLt?" s,

DOCLN,TENTE SI I\III]GISTRAIU
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8.T. CONTROLI]L DOCUMENTELOR

at t ..sOftcOM GR|P" s,4 
"Iab'le$' 

prin 
'lo_umenrele 

PAC sisremul de linere

"",t.r " a.**"r.' pentru realizaiea dcti\iralrr de idenlifl'e emitere' oal

"r'J*. al'olu,* ri *ri,ue a tuturor documcnFlor uril'are in !impul acti\ir4ilol

aprovironae, executia de prodGe li.\eculia lucdnlor'

8 1 2. in documentele PAC s6nt stabilite Lrnn6toarele mesuri:

- documentele, modificarile 9i actualizArile acesiora sant dalizate' verificatr

aprobate inainte de a fi difi%tei

- emirerea. analizarea ri aprobarea documenlelor se face de cate persc

- toat documentele la Lrltima revizie sant distribuile la locul de desftqural

activit4ilori

- docmeniele mulate sint identificate li retrase din uz;

- sint pastrate lnregi*rarile Pentru tinerea evidenlei dituzand

sint pistrate evidenlele privind idenlificarea modificdrilor ri revi?

8.2.iNREGISTR;.RI Df, CALITATE

8.2.l.Pnn documenrele PAC ale ,,S,qICOM GRUP" SA este stabilid modaliiat'

orimire. idenrtticec, elaDorde, recepl:e. itre8Etrare. dituzdre validare linere 
'sub 

o

;j ptulrare a itreg;suanlor de ca'tiale rezxlLale oin SoncoM CRUP SA cl
iregislriiilor primite de la firmircri

8.2.2. ,,SOF|COM GRAP" S,-, asigurn c[ itregisdrile nepermmente se vor pe!

perioada de timp stabiliE prin conhact pentru a demonstra ce o activitaie a fost exe(

in confonnitate cu cerintele stabilhe.

8.2.3. Prin lrocedurile 9i instrucliunile aprobab sant plecizate responsabilirn,

masurile care asigura cal

- sint stabilire inainte de incePerea activitdlilor tuegistate ce trebuie sn fie em

fuele de aprovizionare, execulie produse. conshuclii-monraj, predare de lu
- e$e srabilii un sistem de tinere sub control a iruegistrdrilor de la emiierea acesn

parcursxl execuliei, arhivdrii $i pina la plEdarea ia beneficiu.

Ir 0rit0 1 /4,./.,/^ ti\
e.earbataU 'Z 05.oJr2,rll Dttr: \I

MANUALUL CAIITATN( arca) nmrei
I)O'I JN1ENI'1.] SI INITIGISTRAITL
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9.1. ManipularE

92. Depozitare

Numelelrrienufiile
L.\r!u r 0r Lr .:01.1 (,4.//-
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5.1

".MANPIJ'I,ARE, 
DEPOZITARE' CONSERVARE

9.1. ILA.NIPULARE
o.l.l. l\4mipulatea se ta.e numaj de (a!re. peFonal aulorr/ar in confomtGe \

0.1,.0.,i" i"'up,"r", As t 5i iitilizind mrjloace de ridi'are autol?ate ASr (atun

9.1.2. Personalul ca.e
proceduilor in vigoare,

9.2. DEPOZITARE
o 2l I a orimirea prodLselor in depoziL se lace

Pmdusele 
'acceDr 

aLe :unt depo/ilare pe riprl: loluri

caJe s; le asigu;e p6'rared cara. rer:srtc;lo" cal;arive'

maniDuleaza proJu"el( si natenalele esle instruit cu cenrF

a"ueirnc] sa 
"e 

prerina art er ea sau deleriorarea a(Prora'

receplra calilaliva a Produsel(
sa;s ja in spalir de dePozit'

9.2.2. Spaliile de delozitare

preveni uiiliz,rea acestora.

9.2.4. Compartimentul aplovizionare

Drimite qi a slocurilordin depozit.

9.3. CONSERVARE

$nr "m ajare sstlel incil sa asisure condilile rndic

9.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de caimtinn Peniru a

asiEura menlinerea evidenlei Produse

q I I Penlru Drodu-ele aflale tn spaliile de depo/irare se aplica.mesui

"o*.^-" "p""in* 
fie.erui prcdus in parle in c"nfom;laLe cu caretele de san

sau a recomandarilor facute de tumizor.

9.3.2. Produsele care inilial au fo$ acceptate, dar cu timpul nu mai indeplin

"*r",i" a.-",ll,," t",p;.,"n rer'"nui'i de satanlte deLeriorare erc-) vo

'.r'*li. ;i,"*i; de caanriri. a.ce're produse \or Ii resrare penrru a se derem

dacn mai pot fi urilizate sau nu

9,4. LI\'RARE
9.4.1. Li\rlrea produselor ereculare de ,,tOf'COM GAUP s,a se face in conditi

";;;;;ili;,:.';"it" "."ri.alii. 
specince necdrui produ' ln pane ii ;n confomi.ur

prevederile contractuale.

ll *""ii rr.n**t" Data

iNi"6d[i - -'.1i I :01,1 ,q-.'e
vriti.rt A.lldrbxl 3.zotaA -=t-?,

Dnra- Nr



MANI]ATUL CALIT.;'T]I ,,soFtLoll t;Rlil" s

(lrfitohtl l0 (,rNllzu DE .\CTl\ I q.IE

rI. GENURILE DE ACTTVITATE

1. Teraslme e ti lucrnri de teren
L I Lucrari de terasiere.
1.2 CoNolidarea 9i conpactarea telenurilor.
1.1 Lucrlri de &e!aj.

2. Erecuhre! constructiilor
2.1 Fudatii din piloli
2.2colstructii din zidarie cu inaliimea linitatn h doua nivele.
2.3 Construclii din ziderie cu inalimea peste 2 nivele.
2.4chdin ii edificii cu innumea linilatn la 2 nivele din elemente prefabricate din beton

2.6 Chdin ei edificii din b€ton prefab.icat monolit
2.7 Clndili ii edificii din cadr€ monolite $i prefabricat
2.8 Cladin din beton amat monolit.
2.9 Lucrd,ri de amenajae a teritoriului.
2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

9i elemente din profile de alwiniu ii policlorura de vinil.
2.17 Constructii metalice ponanle la obieclive cu mai multe nivele.
2.18 Constructii metalice spaliale (tip"Kislovodsk", "Ural", "Moscova" etc.).

2.19 Galerii si estacade netalice.
2.20 Corsnuclii metalice lip lum $i catarS.
2 21 Rezewoare metalice cu !olumul sub 60 m'.
2.24 Rezervo@ merilice cu volum peste 60 mr
2.25 Constrdclii din lem.
2.25 Constructii din len'm.
2.26 Consoliddea structurilor portante.

2.27 Produse 9i elemente din plofile de aluminiu ii poliolorura de vinil

3, Lucriri de protectie a construcliilor si utilrjelor
3.1 Izolde adicorosiv!.

3.3 Iblalii mticoriziv€.
4. Lucrnri definisare a construcliilor
4.1 Tencuieli, placaj e exterioare $iinlerio@, aglnveli.

4.3 Produse de tanplerie.
4.4 Profile ti omamente decorarive.

Numi[";. orenum€l$ '' ata lppddig -0l,lll tut l V,V4;
A.Ba a'iaii.,,,.,/-,.i . 1"=;t ,D.+



(marca) firmei
MANUAIUL CALITATI

GENURI DE ACTIVII4IEL Jnito !L l0

5,11n\hlntii

6. tnstxlxlii

l.18 (ltil..

$i reiele de alimentee cLr

si rctele exterioare | '
si retele de aLimentare cu

utihjelor ti instalatiilor
ii instalaii electrotehnice.

Numet, prcnu ele Dala
01.01101.1 ,bllt;,

et, o5ibl.r(.rL.r- €68 Nr.



NTANIiAl.tI ( At,ft A ltl
(ntu"ca) fiJmei

( rl'lNl lltl I)l'l ACllvlI Al ll

..sotttcolr GRLtP" I

LeAeatr.721-XIII din 2
februarie 1996

Legea tr. 647-XIl din 17

Legea m. 652-XV din 28

Legea nr. 332-xIV din 26
manie 1999

HG rr.360 diD25.05.96

HG. RM 8.461 din

6 iulie 1995

HG. RM . 285 din 23 mai
1996

HG. RMm.161 din

25 iuie 1996

LISTA
do.nmenlelor normalive

tIG !r.161 din 25 0a,9a)

cP A.08 0t-96

"P.ivind calitatea in consrructii"

"Melrologiei"

"Cu privire Ia certificare"

"Privind acordarea de licenrei pentru
unele genuri de activitate"

Regul€ment pdvind controlul de Sut in

'Resulmentprivind agrementultehnic
penhr produse, procedee fi echipamenie

"Regulament privind receplia
conslrucliilor qi instalaliilor aferente"

"Resulament cu privire la verifiwea
proiectelor li execujiei constructiilor ri
expedzarea tehnicn a proiectelor qi

"Regulament de atestare tehnicG
profesionah a speciali*ilor cu aclivitatea

"Instrucliuni de verificare a calt4ii $i de
receptie a Iucrdrilor ascunse ti ln faze
deterninanle la construclii si instalalii

Lucrari de izolare ti finisare.
Amenajarea leritoriului.
Tehnica securit4ii in constaclie.
Sistemul catit4ii in conslruclii.
Regulrmentul privind conducerea g

sMP 3.04.01-87
SMP II].IO-75
SMP III,4.8O

402.02.96

Monitorul Construotiilor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldoya'- i}.

I Ni.! lii !l0l201.1 1'1"' t'"
a.sarla$i '' / 05'0120 ,r. Eii f,lr
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MANUALL]L CAIITATN

Lista cu personnl dc spccialitate
,,so!I(oM GR{,'.P" SA

2. Director

I Inginer ,

4. Maishr,

BulgmN.
Solionschii M.

Sudori
Zidati
Betonigti

Lecrtuti

Timplari

Soferj

Alte spec,ahlir ./ /

Data Sp&irliil'i,
01,0 201,1

05.0t120t4 Nr
.i



LISTA

Instruent€lor metologice

Nivel;

50 ni
20 nl

Eemblena MANUAI-UL CALITATN ,,SOFICOMGRUP"

Crpirolul l0 . .\NEXE

lerlrlqll Di\. senqi4iT
t(t t'1 a I l:/ /.L.-): A 6' rtizar e a

e.earbalat\\;. ,/,, Nr.



NTCNUIL[C\TII,iI I

CaDilolll l0

LIST 
Do.dri'or(pF.ifice. rilaul iie.hipanenr rehri, prurenda

Ma$ina de gnuit

Schele
Maqina de fteza
Magini ,,Bolgarca"

Alte instrumente manuale

Scule electrice porrabile

L.Nicolili 0J.0r.2011 ,'! .-t.-!
o5l0]20t4 ''d:-a-i Nt
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