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GMüşteri Memnuniyeti ve Şiköyetleri Yönetim Sistemi"
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(ISO 10002:2018}

Kurduğünü ve üyguladığlnı beigelemekte ve BEL tarafindaı gerçekleştiriirn flenetim
bu yönetiıı sisteırtinin aşağıdaki standardin şartlarıni kaışiladığını doğrulamaktadıı.

it cçrtifies tüat it is established and impleınented, aııd the audit performed by BEL
it confirırıs that this management system meets üe requirements of the following ştandard.
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www.belcert.com

BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRM E şiRKET|
Hürriyet Butvarı, No,45. Türkseven Apt. K,'l -D,7, Yakuptu. Beytikdüzü / İstanbut

Te[efon, 0212 Iü380L76 - E-mai[, info@belcert.com

Be[9enin geceı,t I k dı-ruınu https 
"www,beIceı1 

com adres nden kontrol ediIeb iir.
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