CONTRACT nr. 10/34-v

de achizitionare servicii apa si de canalizare

«10» februarie 2025 m.Ceadir-L unga

[localitatea]

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

SA ”Apia-Termo”, cu sediul in mun. Ceadir-Lunga, str. Lenin, 108, | IP Gimnaziul din s.Cazaclia, a Republicii Moldova, UTA

reprezentat D-l TopciuV.N., Director, denumit Tn continuare Gagauzia, s. Cazaclia, str. Pushkin,139, reprezentant de D-n
Operator Uzun Anna Director IP Gimnaziul din s. Cazaclia, denumit in

continuare Consumator noncasnic

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele :
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa potabila si de canalizare, In continuare Contract.
1.2. Locul de consum: (localitatea, strada, denumirea obiectului) n s. Cazaclia, str. Pushkin,139
1.3. Numarul de telefon al serviciul telefonic al Operatorului 24/24 ore tel. 029121749

1.4. Punctul de distinctie intre alimentarea cu apa si reteaua de canalizare intre furnizor si beneficiar este stabilit in conformitate

cu apendicele nr. 3.

1.5. Obiecte de consum de apa conectate la retelele de apa si/sau de canalizare ale furnizorului de servicii SA SA ,,APA-
TEMER?” si locatia lor sunt indicate in Registrul instalatiilor-aplicatie nr.2 .

1.6. Calitatea apei potabile trebuie sa corespundd Normelor sanitare privind calitatea apei potabile, aprobate prin HG
RM nr. 934  din 15.08.2007, tar apele uzate deversate in reteaua publicd de canalizare trebuie sa corespunda cerintelor
Avizului de bransare/racordare.

1.7. Sectiunea brangamentului de apa este 15 mm , a racordului de canalizare este 100 mm . In cazul consumului fraudulos.
viteza de miscare a apei in retea se considerd 1,5 m/sec, iar calculul pentru servicii se efectueaza conform formulei:
Scf= Vh x TfxTs,

unde: Tf - reprezinta perioada consumului fraudulos
Ts — reprezinta tariful aplicar pentru Servicii ;

Scf — cuantumul calculului pentru consumul fraudulos:
Vh - reprezinta volumul apei cu viteza de miscare in retea de 1,5 m/sec in
sectiuneabrangamentului .

| .8. In cazul consumului fraudulos, violarii sigiliilor aplicate de catre Operator si organele de standardizare §i metrologie de
stat. a cordonului acestora, a incalcarii regulilor de utilizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, durata
consumului fraudulos se ia in consideratie de la data ultimului control al contorului, ultimei citiri a indicatiilor contorului si
pana la data depistarii, dar nu poate depasi termenul de 1 luna. In cazul in care Consumatorul noncasnic a refuzat accesul la
contor, durata consumului fraudulos nu poate depasi termenul de 3 luni. In cazul in care Consumatorul noncasnic conecteaza
neautorizat instalatiile inteme de apé si/sau de canalizare ale sale laretelele de alimentare cuapd side canalizare ale Operatorului
sau lainstalati ite inteme de apa si/sau de canalizare ale altui consumator, Operatorul calculeaza volumul serviciului public conform
sectiunii conductei, vitezei migcarii apei pe durata detimp, cenuvadepasi 1an.

11.OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract este fumizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare Consumatorului
noncasnic, la locul de consum, in punctul de delimitare stabilit in Anexa (ele) la Contract.

2.2. Prezentul Contract este intocmit in doua exeimplare, cate un exemplar pentru fiecare parte, intrd in vigoare din data
semnérii acestuia de catre ambele parti si este valabil de la 01.01.2025 pana la 31.12.2025 si poate fi moditicat,
suspendat, reziliat in conditiile prevazute in cap. 8 al prezentului Contract. Contractul se considera prelungit pentru urmatoru
1 an cal endaristic, dacd nici una dintre parti (in forrna scrisd) nu va declara rezi lierea sau revizuirea acestuia cu o luna inainta
de expirarea termenul ui de valabi litate.

I1l. OBLIGATIILE SI DREPTURILE OPERATORULUI

3.1. Operatorul are urmatoarele obligatii:

3.1.1.s8 asigure furnizarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare Consumatorului noncasnic, la locul(rile)
de consum in punctul(ele) de delimitare, cu respectarea prevederilor Legii privind serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare nr. 303 din 13.12.2013 (MO nr. 60-65 din 1 4.03.2014). in continuare Legea 303/20 13 si a prevederilor
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apéd si de canalizare, in continuare Regulament, aprobat prin
hotararea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd nr. 271 din 16.12.2015 (MO nr. 69-77 din 25.03.2016), in
continuare ANRE;

3.1.2. sérespecte clauzele contractuale;




3.1.3. sa asigure functionarea la parametrii proiectari a sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
3.1.4. s& respecte indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare stabiliti de ANRE;
3.1.5. s& asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare Tn punctul de delimitare a retelelor la
parametrii fizici si calitativi;
3. 1.6. si elibereze avizul de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, in cazurile majorérii
debitului de api si/sau a reconstructiei, in termen de cel mult 20 de zile calendaristice, din momentul depunerii solicitérii si
prezentérii documentelor necesare, indicate inRegulament;
3. 1.7. s& informeze Consumatorul noncasnic, cel putin cu 3 zile lucratoare Tnainte, prin mass-media, si/sau prin afisarea avizului
la scérile blocurilor locative, despre orice intrerupere planificatd a furnizérii apei si/sau a receptionérii ~ apelor uzate, in cazul
unor lucrdri planificate de reconstructie, modernizare. Reparatie , racordare etc.;
3.1.8. sa intreprindd masuri de remediere a defectiunilor produse in retelele sale, in termenele stabilite prin actele normative in
domeniu;
3. 1.9. s nu admitd discriminarea Consumatorului noncasnic. sé calculeze plata pentru serviciul furnizat in baza tarifelor
aprobate, a indicatiilor contoarelor de ap, iar in lipsa contoarelor, pe durata verificari i metrologice periodice sau in cazul
deteriordrii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului noncasnic, in baza volumului de apd consumatd, reiesind din
volumul mediu lunar. Tnregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare);
3.2. Dreptur ile Operatorului sunt: 3. 1. 10. sa informeze Consumatorul noncasnic cu privire la serviciul furnizat, inclusiv cu
privire la eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate, modificarile
tarifului si sd prezinte, la cerere, Consumatorului noncasnic informatii cu privire la volumul de apa consumata si referitor la
penalitidtile calculate, platite de acesta;
3.1.11. s& restituie Consumatorului noncasnic platile facturate incorect, considerind drept plata pentru urmatoarele decontari si
sa achite, la cererea Consumatorului noncasnic, despagubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu prevederile
Codului Civil al R.Moldova, Legii 303/2013 si Regulamentului:
3. 1.12. sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale Consumatorului noncasnic la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare, in termen de 3 zile lucratoare, dupa inlaturarca cauzei ce a condus la deconectare, dupa achitarea tarifului pentru
reconectare i sareia fumizarea serviciilor publice;
3.1.13. s4 prezinte , lunar, Consumatorul ui noncasnic factura de plata a serviciilor furnizate. emisa in baza indicatiilor contorului,
latarifele in vigoare, plata calculata conform tarifelor diferentiate in cazul depésirii concentratiei maxim admisibile CMA, cu cel
putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului limita de plata a facturii, indicat in aceasta;
3.1.14. sa ofere, la cererea Consumatorul ui noncasnic, informatii despre consumul anterior de apa, despre platile si penalitatile
calculate si achitate. Operatorul prezinta obligatoriu Consumatorului noncasnic calculul volumului de apa si a volumului de apa
uzatd in cazul consumului fraudulos;
3.1.15.54 raspundd; lapetitiile si reclamatiile Consumatorului noncasnic, inmodul siin termenele stabilite delegislatiain
vigoare;
3.1.16.s4 repare prejudiciile cauzate Consumatorului noncasnic in cazul in care este demonstratd vina Operatorului;
3.1.17. s& restituie datoriile acumulate fatd de Consumatorul noncasnic, pana la data suspendarii sau a rezilierii Contractului de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
3.1.18.s4 informeze Consumatorul noncasnic despre modalitatile de solutionare a problemelor abordate de citre acesta;
3. 1. 19. sa asigure incasarea de la Consumatorul noncasnic a platilor pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, inclusiv prin intermediul bancilor, oficiilor postale sau al ofi ci i lor sale din teritoriu. in termenul prevazut in
Regulament;
3. 1.20. s& reducd platile pentru serviciile furnizate in caz de nerespectare de catre Operator a nivelului de calitate stabilil pentru
serviciile fumizate;
3.1.21. sa asigure accesul Consumatorului noncasnic la serviciul telefonic 24/24 ore al Operatorului, la numarul de telefon indicat
in contract
si facturg;
3. 1.22. sa efectueze citirea indicatiilor, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai in prezenta Consumatorului noncasnic
sau al reprezentantului acestuia.
3.2, |.s4aiba acces la contoare le si instalatiile afl ate pe proprietatea Consumatorului noncasnic pentru citirea indicati i lor
contoarelor. pentru demontarea contorului si prezentarea la verificarea metrologica si pentru controlul contoarelor si al sigiliilor
(a cordonului acestora) aplicate de citre Operator si organele de standard izare si metrol ogie de stat, la cAminul de control pentru
prelevarea probelor apelor uzate, precum si pentru deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale Consumatorului
noncasnic, in cazurile prevazute de Legea 303/2013 si Regulament. Exercitarea drepturilor vizate se va efectua doar in prezenta
Consumatorului noncasnic sau al reprezentantului acestu ia;
3.2.2. sé limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in cazurile si in modurile
prevazule de Legea 303/2013 si Regulament:
3.23.  sa deconecteze instalatiile inteme de apa si de canalizare in conformitate cu prevederile Regulamentul ui,
preinttmpinind, in prealabil, Consumatorul noncasnic, in urmétoarele cazuri:
a) starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale Consumatorului noncasnic si refuzul
acestuia de a respecta regtilile de exploatare tehnica;
b) refuzul repetat al Consumatorului noncasnic de a permite personalului Operatorului, imputernicit cu dreptul de control,
accesul lainstalatiile si retelele de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru
examinarile prescrise sau
pentru verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape uzale, controlul sigiliilor
aplicate, reglementarca distributiei apei potabile (in cazul nercspectarii limitelor stabilite), precum si pentru executarea altor
lucréri de exploatare, intretinere, reconstructie, constructic etc., documentind acest fapt, prin intocmirea unui act, care urmeaza sa
fie expediat Consumatorului noncasnic impreuna cu avizul dedeconectare;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;
d) neindeplinirea de catre Consumatorul noncasnic a conditiilor contractului incheiat cu Operatorul. privind limitele
consumului de apa,
volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau cerintele de protectie a mediului;
e) neachitarea de citre Consumatorul noncasnic a facturii pentru serviciul public fumizat de Operator in decurs de 10 zile



calendaristice de
ladata limita de plata. indicata in factura de plata;

f) constatarea consumului fraudulos, urmata de neachitarea facturii emise pentru serviciul recalculat, in decurs de 10 zile
calendaristice dela data limita de plata indicata in factura de platd prezentatd Consumatorului noncasnic:

3.2.4. sa aplice Consumatorului noncasnic penalitate pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de platd a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat. tarifelor diferentiate, consumului fraudulos. conform prevederilor pct. 5.6 din
Contract;

3.25.  s& intocmcasca actul de depistare a consumului fraudulos, violarea sigiliilor aplicate de catre Operator si organele de
standardizare si metrologie de stat si sa efectueze recalculul consumului de apa si volumului de apa uzata in functie de sectiunea
bransamentului, Viteza misgcarii apei si durata consumului fraudulos in corespundere cu pct. 1.7 si 1.8 al prezentului Contract. In
cazul in care se constatd consum fraudulos, violarea sigiliilor, implicarie in functionarea contorului, la emiterea facturii pentru
volumul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. se aplica tarifele in vigoare pe parcursul perioadei pentru care
se face recalculul si se scad sumele facturate si achitate de Consumator noncasnic pentru perioada respectiva.

3.2.6. sd solicite plata preventivd de la Consumatorul noncasnic, in situatiile prevazute de Regularnent si anume, de la
Consumatorul noncasnic care a incheiat contractul pentru fumizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
pentru imobilul ce constituie locul de consum. detinut in baza altui drept decat cel de proprielate sau care nu devin nici un act
asupra imobilului, de la Consumatorul noncasnic fata de care a fost initiatd procedura de insol vab ilitate si de la Consumatorul
noncasnic. instalatiile interne de apa si de canalizare ale caruia au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si
de canalizare din cauza neachitarii facturilor pentru serviciul public furnizat si a penalitatilor stabilite Tn contract.

3.2.7. sé indice in factura de platd. pentru luna in care nu are acces la citirea indicatiilor contorului, un consum estimativ, la
nivelul consumului mediu inregistrat in perioada anterioard, cu recalcularca ulterioard, reiesind din indicatiile reale ale contorului;
3.2.8. sa efectueze in orice timp. fara avizul prealabil, cu participarea Consumatorului noncasnic sau a reprezentantului
desemnat de acesta, controlul calitatii apelor uzate deversate de catre Consumatorul noncasnic in sistemul public de canalizare,
precum si al debitelor maxime ale acestora. in caz de refuz al prezen ei personalului responsabil, sanin caz de refuz dc
semnare al actului de prelevare a probelor, reprezentantul Operatorului intocmeste un act unilateral, cu indicarea acestui fapt.
in cazul in care a fost depistati depasirea CMA, rezultatele analizelor de laborator vor fi utilizate la calculul tarifelor diferentiale
sau amenzilor;

3.2.9. sd initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a serviciului si/sau a anexelor acestuia prin acordul
aditional, inclusive in cazul in care apar prevederi noi in actele legislative si in alte acte normative in domediu.

IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE CONSUMATORULUI NONCASNIC

4.1. Consumatorul noncasnic are urmatoarele drepturi:

4.1.1. sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile stabilite in Contractul de furnizare a
serviciului respective, in Legea 303/2013 si in Regulament;

4.1.2. sa fie present personal sau sa desemneze expres o persoand care s asiste la citirea indicatiilor contorului, la efectuarea
verificarii metrologice de expertiza, la controlul si a sigiliilor aplicate acestuia, la prelevarea probelor apelor uzate, precum si la
deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare, in cazurile prevazute de Legea 303/2013 si in Regulament;

4.1.3. sa fie informat din timp de catre Operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in localitate, inclusive cu privire la
limitarile sau intreruperile in furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de Legea
303/2013 si de Regulament.

4.1.4. sd initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusive in cazul in care apar prevederi noi in actele legislative si in actele
normative Th domeniu;

4.1.5. sa renunte (definitive sau temporar) la serviciile Operatorului in modul stabilit de Legea 303/2013 si in Regulament;

4.1.6. sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind volumul consumului de apa, platile si
penalitatile calculate si achitate;

4.1.7. sa primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate Operatorului in modul si in termenele stabilite de legislatia in vigoare.

4.1.8 sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina Operatorului, in conformitate cu prevederile Codului Civil al RM, Legii
303/2013 si Regulamentului;

4.1.9. sa beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea 303/2013, Legea privind protectia consumatorilor si de Regulament;

4.1.10. sa solicite sistarea furnizirii serviciilor pentru o perioada de timp determinat la suspendarea contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni.

4.1.11. sa solicite modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, in conformitate cu prevederile Legii 303/2013 si Regulamentului;

4.1.12. se verifice si sd constate respectarea de catre Operator a prevederilor contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare:

4.1.13. sa aiba acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea Operatorului;

4.1.14. sa solicite eliberarea unui aviz de bransare/racordare, in cazul necesitatii majorarii debitului de apa si/sau a reconstructiei;

4.1.15 sa solicite despagubiri in cazul nerespectarii de catre Operator a parametrilor de calitate a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare;

4.1.16. sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 ore si Operatorului, numarul de telefon al céruia se indica in mod obligatoriu si in
factura;

4.1.17. sa preleveze probe paralele din acelasi volum de apa uzatad la momentul controlului si sd efectueze o analiza a apelor ezate in
laboratorul specializat si acreditat in domeniu.

4.1.18. la revocarea Contractului, conform prevederilor Legii nr.8 din 26.02.2016 privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor (MO nr.69-77 din 25.03.2016), in termen de 14 zile calendaristice, de la data incheierii acestuia, cu conditia
tnaintarii unei cereri scrise privind decizia de revocare. In cazul solicitirii prestarii serviciilor pind la perioada de revocare .
Consumatorul noncasnic va achita Operatorului suma proportionald serviciilor furnizate pind in momentul comunicarii despre
exercitarea dreptului de revocare in raport cu totalul de prestatii prevazute de Contract.

4.2. Obligatiile Consumatorului noncasnic sunt:



4.2.1. sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii 303/2013 si a Regulamentului;
4.2.2. sa prezinte Operatorului datele si documentele necesare pentru inchierea/reincheierea, modificarea contractului de
furnizare a serviciului

Public de alimentare cu apa si de canalizare;

4.2.3. si exploateze si si Intretind in stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate in gestiunea si in conformitate cu
prevederile Legii 303/2013 si Regulamentului, s& remedieze la timpa avariile si scurgerile de apa de la retelele proprii;

4.2.4. sa asigure integritatea contoarelor de apa, sigiilor (a cordonului acestora), aplicate de catre Operator si organelle de
standardizare si metrologie de stat;

4.2.5. sa acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, pentru citirea indicatiilor contolului
de apa, pentru demontarea contorului si prezentarea la verificarea metrologicd, pentru efectuarea controlului integritatii
contorului si a sigiilor aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea/reconectarea instalatiilor sale interne de apa si de
canalizare, in cazurilr prevazute de Legea 303/2013 si Regulament;

4.2.6. sa acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la caminurile de control pentru
prelevarea probelor apelor uzate, la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare amplasate pe teritoriul Consumatorului
noncasnic pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de reconstructie;

4.2.7. sa achite in termenele stabilite facturile de plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, facturile
intocmite conform tarifelor diferentiate, in cazul depasirii concentratiilor maxim admisibile (CMA), consumul fraudulos;

Factura se considera achitatd de catre Consumatorul noncasnic la data inregistrarii platii la contul de decontare al
Operatorului, la data achitarii numerarului in casieria Operatorului sau la data efectuarii oricarui alt mod de plata, prevazut de
legislatia in vigoare;

4.2.8. sa achite penalitatile pentru fiecare zi de intirziere a platilor pentru serviciile furnizate, incepind cu prima zi supa data-
limita de plata a facturilor;

4.2.9. sa utiliztzt apa in mod rational si fara fraude;

4.2.10. sa nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare si sd nu efectueze livrarea
apeli §i receptionarea apelor uzate subconsumatorilor prin retelele sale, fara acordul in scris a Operatorului;

4.2.11. sa nu execute conectdri neautorizate a instalatiilor interne de apa si/sau de canalizare ale sale la cele ce se afla la
exploatarea Operatorului sau la instalatiile interne de apa si/sau de canalizare ale altui consumator, precum si alte actiuni ce
reprezintd un consum fraudulos;

4.2.12. sa nu depaseasca normativele concentratiei maxim admisibile (CMA) de poluare a apelor uzate la deversarea in sistemul
public de canalizare si sd nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele normative Th
vigoare §i care pot avaria reteaua publica de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare a apelor uzate;

4.2.13. sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform reglementarilor legale, la instalatiile interne de apa si
de canalizare, pe care le are in folosinta pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz de functionare necorespunzatoare a
acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea publica;

4.2.14. sa informeze Operatorul, in termen de 7 zile lucratoare, despre toate cazurile cazurile instrainarii imobilului, precum si
despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
4.2.15. sa achite Operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, prin
evacuarea in reteaua publicd de canalizare a substantelor interzise spre deversare si a apelor ezate cu un continut sporit de
poluanti, a apelor pluviale, precum si in alte cazuri prevazute de Legea 303/2013.

4.2.16. sa sisteze imediat Operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului sau violarea sigiilor aplicate;

4.2.17. sa mentind curatenia si s intretind in stare corespunzatoare caminul de vizitare, in care este instalat contorul, amplasat pe
proprietatea sa, precum si caminul de control al calitatii apelor uzate;

4.2.18. sa rezilieze contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, daca nu are necesitate de
asemenea servicii, sa achite integral Operatorul plata pentru serviciile furnizate;

4.2.19. sa fie prezent sau s desemneze un reprezentant la efectuarea controlului si a sigiliilor aplicate;

4.2.20. sa nu permita altor persoane sa intervina in contoare, la sigiliile aplicate acestora (a cordonului acestora) sau in instantiile
Operatorului, situate pe proprietatea Consumatorului noncasnic;

4.2.21. sa solicite Operatorul conditiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru alte scopuri decit cele indicate in
contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

4.2.22. sa prezinte Operatorului datele si documentele necesare pentru modificarea, la necesitate sau reincheierea contractului
privind furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

4.2.23. sa semneze personal documentele (actele, prescriptiile, fisele de evidentd etc.), intocmite de cédtre reprezentantii
Operatorului, sau sa desemneze un reprezentant responsabil si sd execute prescriptiile Operatorului, Th termenele indicate Tn
acestea;

4.2.24. sa asigure Operatorului accesul liber si posibilitatea exploatarii lucrarilor de interventie si reconstructie a retelelor de
alimentare cu apa si decanalizare, pe care le are Operatorul in exploatare, in cazul in care aceste retele sunt amplasate pe teritoriul
Consumatorului noncasnic;

4.2.25. sa numeasca prin ordin si sd prezinte Operatorului persoanele responsabile pentru prelevarea probelor de ape uzate
evacuate si pentru semnarea actelor respective;

4.2.26. sa participe la prelevarea de catre Operator a probelor apelor uzate si sd semneze actele respective;

4.2.27. sa respecte conditiile procesului de deversare a apelor uzate, si nu evacueze in sistemul public de canalizare
substanteinterzise spre deversare si a substante care pot provoca avarieri ale retelelor sau pot afecta functionarea instalatiilor de
epurare;

4.2.28. sa comunice imediat Operatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic, care pot conduce la deteriorarea
regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare;

4.2.29. sa achite Operatorului tarifete legate de sistarea si reluarea prestarii serviciilor Consumatorului noncasnic;

4.2.30. Consumatorul noncasnic, parte a contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare,
care a instrdinat un imobil, care constituie un loc de consum, este obligat sd achite integral plata si datoriile pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, penalitatile si, in baza cererii depuse, sa rezilieze contractul de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apd si/sau de canalizare pentru locul de consum respectiv.

V. DETERMINAREA VOLUMELOR SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA
SI DE CANALIZARE FURNIZATE, EFECTUAREA CALCULELOR



5.1. Determinarea volumului de apa furnizat Consumatorului noncasnic se efectueaza in baza indicatiilor contoarelor, volumului
mediu lunar, precum si altor metode prevazute de prezentul Contract, Legea 303/2013 si de Regulament;

5.2. Volumul apelor uzate evacuate de catre Consumatorul noncasnic in reteaua publicd de canalizare, este egal cu volumul apei
furnizate acestuia;

5.3. In cazurile consumului fraudulos, a violarii sigiliilor aplicate de catre Operator si organelle de standardizare si metrologie
dstat, a cordonului acestora, a incalcarii regulilor de utilizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare volumul
serviciului public, supus facturarii, si inaintat spre platd Consumatorului noncasnic se determind in conformitate cu prevederile
Legii 303/2013 si Regulamentului, in dependentd de sectiunea bransamentului, viteza miscarii apei si durata consumului
fraudulos in corespundere cu pct.1.7. si 1.8 ale prezentului Contract. In cazul in care se constati consum fraudulos, violarea
sigiliilor aplicate de catre Operator si organelle de standardizare si metrologie de stat, a cordonului acestora, a incalcarii regulilor
de utilizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare la emiterea facturii pentru volumul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se aplica tarifele in vigoare.

5.4. Calculul serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, furnizat pini la semnarea contractului, se va efectua in
baza cererii Consumatorului noncasnic;

5.5. in cazul incetirii temporare a utilizarii serviciilor de alimentare cu api si/sau de canalizare, Consumatorul noncasnic
inainteaza o cerere, in scris, Operatorului in vederea efectudrii debransarii , cu aplicarea sigiliului pe ventilul inchis. Numai in
acest caz , Operatorul va Tnceta calcularea serviciilor furnizate;

5.6. In cazul in care Consumatorul noncasnic nu achiti serviciul prestat si tarifele diferentiate, consumul fraudulos, Th termenul
stabilit in factura, acestuia I se va calcula penalitati pentru fiecare zi de intirziere, in marime egald cu rata medie anuala ponderata
a dobinzii la creditele acordate de bancile comerciale in moneda nationala pentru un an , inregistratd in anul precedent si
publicata in raportul Bancii Nationale a Moldovei.

Penalitatea calculatd pentru neachitarea facturilor precedente se va include in documentele ulterioare de platd , cu indicarea
separatd a sumei calculate.

5.7. Tn cazul in care Consumatorul noncasnic evacueazi ape uzate, calitatea cirora, dupi substantele in suspensii si consumul
biochimic de oxigen (CBOS), depasesc normativele stabilite, se aplica un tarif diferentiat pentru 1 m3 de ape uzate, calculat
proportional depasirii indicilor normativelor stabilite.

La depasirea altor indici ale normativelor aprobate, depistati in probele repetate, Consumatorului noncasnic i se va aplica o
amenda de 5 ori mai mare decit tariful in vigoare pentru fiecare ingredient, iar calculul se va efectua pentru tot volumul integral
de ape uzate, pentru luna in care a fost prelevata proba.

in cazul in care conditiile de evacuare a apelor in reteaua publici de canalizare nu sunt respectate, Consumatorul noncasnic

prezinta Operatorului argumentarea respectiva cu indicarea cauzelor neindeplinirii conditiilor de deversare. Argumentarea se
examineaza de catre Operator in termen de 10 (zece) zile, luindu-se decizia de Tncheiere cu Consumatorul noncasnic a unui
contract de evacuare a apelor uzate supraincarcare la tarife majorate.
5.8. In cazul in care Consumatorul noncasnic depisteaza, ca factura a fost emisd eronat in defavoarea sa. Operatoprul va restitui
suma incasata suplimentar, la solicitarea in scris a Consumatorului noncasnic sau o va considera drept platd pentru urmatoarele
decontari. Operatorul este in drept sd nu restituie sumele incasate suplimentar sau sa nu le considere drept platd pentru viitoarele
decontdri in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa expirarea termenului de prescriptie extinciva
stabilit de Codul Civil al RM sau in cazul in care Consumatorul noncasnic nu poate indica data emiterii eronate. Daca a fost
emisa o facturd eronatd in defavoarea Operatorului, suma cauzata de eronare se include in facturd suplimentard, cu aplicarea
tarifelor in vigoare pentru perioada in care a fost comisa eroarea. La solicitarea Consumatorului noncasnic, aceasta suma va fi
reesalonata pe o perioada determinata de parti. Operatorul nu este in drept sa ceara achitarea unei plati cauzate de eronarea de
facturare, daca aceasta a fost depistatd dupa expirarea termenului de prescriptie extinctiva, stabilit de Codul al RM, sau daca
Operatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data emiterii facturii eronate.

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

6.1. pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiiloe asumate prin Contract, precum si pentru daunele
cauzate. Partea vinovatapoarta responsabilitate in conformitate cu prevederile Contractului si legislatiei in vigoare a R Moldova.
6.2. Operatorul nu poartd raspundere pentru nerespectarea obligatiilor in cazul in care acestea nu sunt datorate culpei
Operatorului, precum si in situatii exceptionale (avarii, catastrofe, calamitati cu caracter natural etc.)

VIL. DECONECTAREA $I RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA
SI DE CANALIZARE, INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZARE SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE.

7.1. Operatorul este in drept s suspende furnizarea apei Consumatorului noncasnic sau receptionarea apelor uzate de la
Consumatorul noncasnic, areintimpinindul in prealabil, pe acesta, in urmatoarele cazuri:

a) starea tehnicd nesatisfacatoare a instalatiilor interne de apd si de canalizare ale Consumatorului noncasnic, precum si refuzul
Consumatorului noncasnic de a lichida neregularitatile de exploatare tehnica;

b) refuzul repetat al Consumatorului noncasnic de a permite personalului operatorului, Tmputernicit cu dreptul de control, accesul
la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examinarile
prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurarilor, controlul sigiliilor aplicate, reglementarea
distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum si pentru executarea altor lucrdri de exploatare,
intretinere, reconstructie, constructie etc. Operatorul este obligat s documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care
urmeaza sa fie expediat Consumatorului noncasnic impreuna cu avizul de decontare;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de catre Consumatorul noncasnic a conditiilor contractului incheiat cu Operatorul privind limitele consumului
de apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de protectie a mediului;

e) neachitarea de citre Consumatorul noncasnic a facturii pentru serviciul furnizat de Operator in decurs de 10 zile calendaristice



de la data limita de platd, indicata in factura, prezentatd Consumatorului noncasnic, cu cel putin 10 zile calendaristice inaintate de
expirarea termenului limitd de plata a facturii, indicat 1n aceasta.

f) constatarea consumului fraudulos, urmatd de neachitarea facturii emise pentru serviciul calculat/recalculat, in decurs de 10
zile calendaristice de la data limitd de platd indicata in factura si prezentata Consumatorului noncasnic.

7.2. Suspendarea furnizarii apei Consumatorului noncasnic sau receptionarea apelor uzate de la Consumatorul noncasnic se
efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare, care se efectueaza doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 20.00. Deconectarea instalatiilor interne de
apa si de canalizare ale consumatorului noncasnic se efectueazd numai dupa avizarea Consumatorului noncasnic, prin aviz de
deconectare, care se expediaza sau se inmineazd Consumatorului noncasnic cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data
preconizata pentru deconectare.

7.3. Consumatorul noncasnic este in drept sd solicite Operatorului reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, dupa inlaturarea de catre acesta a cauzelorm care au condus la deconectare
si dupd achitarea tarifului pentru reconectare. Operatorul este obligat sa reconectteze instalatiile interne de apa si de canalizare
ale consumatorului noncasnic la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in termenul care nu depaseste 3 zile
lucratoare, dupa ce Consumatorul noncasnic a solicitat reconectarea.

7.4. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale Consumatorului noncasnic de la sistemul public de alimentare

VIIl. MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

8.1. Prezentul Contract poate fi modificat sau completat cu acordul scris al partilor, prin acord aditional, care este parte intergrala
a contractului. In cazul in care, ulterior incheierii Contractului, intra in vigoare noi acte legislative sau normative ori se modifica
cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Operatorul va informa in scris Consumatorul noncasnic despre
modificarile operate in legislatie.

8.2. Prezentul Contract poate fi suspendat:

a) la cererea in scris a Consumatorului noncasnic, depusa la oficiul Operatorului, cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de
data suspendarii, pe o perioada de timp de cel putin trei luni. in acest caz, Consumatorul noncasnic este obligat si achite integral
plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare factural, penalititile calculate conform prevederilor
contractului, precum si tariful pentru deconectare, aprobat de catre ANRE.

b) In initiativa Operatorului, pe o perioada de 30 zile calendaristice, in cazul deconectirii de la reteaua publica de alimentare
cu apa si de canalizare a instalatiilor ce apartin Consumatorului noncasnic, cu respectarea prevederilor Legii nr. 303/2013 si a
Regulamentului.

8.3. Prezentul Contract poate fi reziliat:

a) la cererea Consumatorului noncasnic, depusa in scris la Oficiul Operatorului, cu cel putin 7 zile calendaristice inaintate de
data rezilierii.

in acest caz, Consumatorul noncasnic este obligat s achite integral plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare facturat, pina la data rezilierii, precum si penalitatile calculate conform prevederilor Contractului;

b) la initiativa Operatorului, in cazul suspendarii Contractului pe o perioada de 30 zile calendaristice, drept urmare a decontarii
instalatiilor interne de apa si de canalizare ale Consumatorului noncasnic de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare si daca Consumatorul noncasnic nu a inlaturat cauzele, pentru care au fost deconectate instalatiile interne de apa si de
canalizare §i nu a solicitat reconectarea lor.

IX. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI LITIGIILOR

9.1. In cazul in care neintelegerile aparute intre Parti nu pot fi solutionate pe cale amiabili, prin negocieri, acestea sunt in drept
sd se adreseze la ANRE si/sau in instantele de judecatda competente, conform pfrevederilor Regulamentului.

X. CLAUZE SPECIALE

10.1. Situatiile neprevazute in Contract sunt reglementate de prevederile Codului civil al RM, Legii 303/2013, Regulamentului;
10.2. La expirarea termenului de actiune al Contractului (Incheiat pe un termen determinat). Operatorul este in drept sa sisteze
furnizarea serviciului, daca Consumatorul noncasnic nu confirma necesitatea si dreptul de a beneficia de servicii in conformitate
cu prevederile Legii nr.303/2013 si a Regulamentului.

10.3 Specificatiile si alte aplicatii legate de caracteristicile executdrii contractului sunt partea inequimata a prezentului acord.

XI. DISPOZITII FINALE

11.1. Prezentul Contract si anexele, care fac parte integranta a acestuia, reprezintd vointa partilor si inlaturd orice alta intelegere
dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lei.
11.2. Prezentul Contract a fost incheiat, azi, « 10» februarie 2025 in 2 (doud) exemplare identice, cite unul pentru fiecare Parte.

11.3. Pretul Contractului constituie cu TVA 19971,60 MDL.

XII. ADRESELE JURIDICE, RECHEZITELE SI SEMNATURILE PARTILOR

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:




Vinzatorul/Prestatorul

Cumparaiatorul/Beneficiarul

SA ”?Apa-Termo”

IIpumapus c. Kazakiaus

mun. Ceadir-Lunga, str. Lenin, 108

[TouroBslii anpec:
c.Kazaxmus, yn.Ilymkuna, 139

Telefon:02916326, 029121749, 029121888

Telefon: 0291-67-2-40; 079781031

IBAN: MD68AG000000225133401434

IBAN:MD40TRPDAG222140A14384AC -

19971,60 nees

BC Moldova-Agroindbanc SA

Banca: MF-Trezoreria de Stat

Cod:AGRNMD2X781

Cod:TREZMD2X

Cod fiscal: 1003611006327

Cod fiscal:1011601000653

Cod bancar

e-mail: shkolal_O6@mail.ru

Semnaturile partilor

Semnatura autorizata:

Semnatura autorizata:

LS.

ate: 2025.02.10 12:03:57 EET

LS.

i .
1 Contabil
Reason: MoldSign Signature T . .
Liocation: Moldova _ I / Inrengtrat' nr.
MOLDOVA EUROPEANA AN Trezoreria
e Data:

ANEXA 1

Specificatia pentru prestarea serviciilor apa side canalizare
La contract nr.10/34-v din «10» februarie 2025

Denumireaser | Unitatede | Pretpentrul m3 | Pretpentrul | Cantitate, | Suma, MDL
viciului masura m3 m3 lcu TVA/
lcu TVA/
APA m3 18,70 22,44 890 19971.60
TOTAL 19971.60
Digitally signed by TOECH m‘gro r Consumator

Date: 2025.02.10 12:04:37 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA |

Digitally signed by Uzun Anna
Date: 2025.02.10 15:48:48 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




LS.

ANEXA 2

CIIMCOK
00bEKTOB BOJOCHAOKEHH S
Ne | HaumenoBanue | Anpec oobekra | Ne Bomomepa | OterctBenHoe jmio | Boma/Kan
00BeKTa aJM3amus
1 i ITymkunaa 354364 V3yn Anna Pen.
IMpumdpus y2. ’ i BOJIA
139
Digitally signed by Topciu Victor
. Date: 2025.02.10 12:05:39 EET
IocTapmmk: Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
JupexTop S.A.«Apa-Termo» [MOLDOVA EUROPEANA ]
(M.IT) (moamnuce)
Digitally signed by Uzun Anna
Horpeduren: Date: 2025.02.10 15:49:34 EET
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
ITIY I'mmua3uu c¢. Kazakiausa

(moanuce)




ANEXA 3
Cxema

pa3rpaHu4eHus IKCILUIyaTAIlMOHHOI OTBETCTBEHHOCTH
*HeObITOBOrO NoTpeduTens: 'mmuasus c. Kazakans

*agpec Mmecta norpedenusi: ¢. Kazakiaus, yua. Ilymkuna, 139
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JBodocdemyuk Xon00H0U

[Pumsmp \/zaps+eu) bade
[TocTaBmmk: [Torpeburens:
I'n. Unxenep SA Apa-Termo
Opmanxu A.H.

Digitally signed by Topciu Victor
Date: 2025.02.10 12:06:19 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Uzun Anna
Date: 2025.02.10 15:54:01 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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