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1.1 Servicii de
suport pentru SW
aplicative (Anexa
1).
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* Identificarea cauzelor rezultate gresite ale operarii
software-ului

* Eliminarea problemelor detectate in SW aplicative prin
modificarea componentele de SW, daca este necesar, in
limita functionalitatii curente * Documentarea modificari
efectuate (conform cerintelor Ordinului MTIC nr. 78 din
01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
"Procesele ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -
002:2006)

* consultanta in forma de raspunsuri scrise la intrebarile
Cu privire softul aplicativ si in forma de prezentarile in
oficiu CNAS cu privire la intrebarile specifice ale softul
aplicativ;

Nivelul serviciilor:

Existenta serviciului de suport client “Hot-Line”. 5/7,
8/24:

* Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu
mai mult timp de 1 ora.

« Inregistrarea cererilor de suport, statutul in progres de
rezolvare acestora, analiza rezultatelor.

* Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.
Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru
indeplinirea serviciilor solicitate (platforma de ORACLE -

Oracle Database Enterprise Edition 10g, Oracle Forms,
Oracle Reports, PL/SQL), Java Eclipse, tehnologiile Web
Services

Vezi: Oferta Tehnicdi
BASS Systems SRL
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1.2 Servicii de
modificarea in
softul aplicativ
(Anexa 1).
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Modificarile in softul aplicativ: a) Modificarea
functionalitatilor ca urmare a modificarilor in legislatia din
domeniul respective; b) Adaugarea functiilor noi,
necesitatea carora a aparut odata cu modificarea legislatiei
din domeniul respective; ¢) Modificarea functionalitatilor
legatd de Tmbunatatirea esentiald a functionarii business-
procese; d) Documentarea (conform cerintelor Ordinului
MTIC nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea
reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viata al
software-ului” RT 38370656 -002:2006) si instruirea pentru
noile functionalitatilor, modificarilor implementate;

e) consultanta in forma de raspunsuri scrise la
intrebarile cu privire softul aplicativ, si in forma de
prezentérile in oficiu CNAS cu privire la intrebarile
specifice ale softul aplicativ; f) Modificarile privind
problemele aparute in cadrul implementarii si exploatarii
produselor software: i. Perfectionarea controlului la
introducerea datelor; ii. Controale suplimentare la
introducerea datelor, necesitatea carora a fost depistata in
cadrul implementarii si exploatarii produselor software; iii.
Perfectionarea algoritmilor de prelucrare a informatiei dupa
introducerea acesteia; iv. Adaugarea unor noi elemente in
tabelele de introducere datelor pentru facilitarea lucrului
utilizatorului, necesitatea carora a aparut in cadrul
implementarii si exploatarii produselor software; g)
Imbunitatirea formelor de raportare: i. Modificarea
aspectului exterior al rapoartelor pentru o mai buna
utilizare; ii. Adaugarea unor noi elemente in rapoarte; iii.
Modificarea regulilor de formare a rapoartelor; iv.
Adéaugarea metodelor de control la formarea rapoartelor.

Nivelul serviciilor la lotul 1:

1. Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24.

* Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS —nu
mai mult timp de 1 ore.

« Inregistrarea cererilor de suport, statutul in progres de
rezolvare acestora, analiza rezultatelor.

* Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile
prestate.

2. Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru
indeplinirea serviciilor solicitate, inclusiv analisti de sistem
si dezvoltatori cu experienta in domeniu

Vezi: Oferta Tehnicdi
BASS Systems SRL




* platforma de ORACLE - Oracle Database Enterprise
Edition 10g, Oracle Forms, Oracle Reports, PL/SQL, Java
Eclipse, tehnologiile Web Services

Termenul de realizare si implementare a modificarilor,
asociate cu modificari in legislatie, trebuie sa fie indeplinite
de catre Prestator in termenele stabilite in actul legislativ.
Termenul de realizare si implementare a altor tipuri de
modificari se determind prin acordul partilor, dar nu mai
mult de:

* Pina la 10 zile pentru modificari minore.

* Pina la 30 zile pentru modificari de volume medii.

* Pina la 60 zile pentru modificari de volume mare.

Efortul preconizat pentru modificari intr-un an
constituie 48 om/luna reiesind din 8 ore lucritoare pe zi, 5
zile lucratoare pe saptdmana, 22 zile lucratoare pe luna
(indiferent de numarul de persoane). Achitarea se va efectua
conform lucrarilor executate de facto si doar dupa
prezentarea rapoartelor, facturilor si actelor de prestare
semnate de catre parti.

Semnat: Numele, Prenumele: Andrei Cojocari In calitate de: Director Vanziri si Dezvoltare Business
Ofertantul: BASS Systems S.R.L.; Adresa: Calea Iesilor 8, Chisindu, Moldova, MD2069
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