CERTIFICAT DE GARANTIE AL CAZANULUI PE GAZ

PRODUS | Cazan Unical ELLPREX 1100

MODEL / NUMARUL DE | /

SERIE

IMPORTATOR | AM SISTEME SRL

VINZATOR |

CUMPARATOR Numele / Prenumele / Denumirea firmei (PETS. JUL.). ... ....ouuiuuinee e e e e,
AGTESA. .. Telioooiiiiiins

TERMENUL DE GARANTIE 5 ANI
cu conditia executarii deservirii tehnice anuale de catre Centrul de Service S.R.L. “AM SISTEME” (p. 3.3)

DATA VINZARIL ..o,

DATA PUNERIIIN FUNCTIUNE..................,
SEMNATURA REPREZENTANTULUI CENTRULUI DE SERVICE........................cccc........

Stimate cumparétor, va multumim pentru alegerea pe care ati facut-o atunci cind ati decis s achizitionati acest produs.

Acest model a fost testat si avizat in conformitate cu standardele in vigoare de catre Moldovastandard, dar pentru ca utilizarea acestuia sa nu va creeze probleme
sunt necesare o folosire si o intretinere in conformitate cu instructiunile de exploatare furnizate.

Pentru punerea in functiune a aparatului sau pentru eventualele probleme de exploatare a acestuia, va rugdm sa apelati exclusiv la Centrele de Service specificate in
lista atasata. In caz contrar produsul isi va pierde garantia.

Importatorul asigurd garantia produsului prin intermediul unitatilor de service autorizate, cu conditia respectarii indicatiilor din Manualele de Instructiuni livrate cu
aparatul si a prevederilor prezentului Certificat de Garantie, conform legilor in vigoare.

La fiecare solicitare de serviciu trebuie prezentat Certificatul de garantie a Cazanului. Daca lipseste acest document toate lucrarile vor fi efectuate contra
plata.

I. CONDITII DE GARANTIE

Termenul de garantie al centralelor termice decurge de la data punerii lor in functiune.

1.2 Punerea in functiune a centralelor termice trebuie realizatd in cel mult 3 luni de la achizitionare. in caz contrar, garantia decurge incepind cu
a patra luna de la achizitionare.

1.3 Garantia este valabild numai pe teritoriul Moldovei.

1.4 Garantia acopera produsul si toate partile sale componente, intelegindu-se prin aceasta repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care
prezintd defecte de fabricatie.

1.5 Produsele reclamate in perioada de garantie ale oricaror defecte, rezultate ca viciu de constructie sau de material, nu pot fi reparate, se
inlocuiesc. Pentru a fi recunoscute, aceste defecte trebuie constatate numai de catre Centrul de Deservire tehnica “AM-Sisteme” S.R.L.

1.6 Inlocuirea pieselor componente a produsului, in termenul de garantie prevazut, a ciror reparatie nu mai este posibili din motive tehnice, se
va face cu aprobarea Centrului de Service “AM-Sisteme” S.R.L., pe baza unei constatari scrise, intocmite de un technician autorizat “AM-
Sisteme” S.R.L.

1.7 In cazul in care se constatd defectiuni ale echipamentului care depésesc limitele garantiei (vezi capitolul IIT), beneficiarul va suporta
contravaloarea pieselor inlocuite, a manoperei de reparatie si a deplasarii la interventie, In conformitate cu tafifele practicate de Centrul de
Deservire Tehnica “AM-Sisteme” S.R.L.

1.8 Garantia pieselor inlocuite (in schimbul celor defecte, a caror neconformitate a fost constatata in cadrul termenelor de garantie prevazute mai
sus) se limiteaza la termenii de garantie a produsului initial.

1.9 Montarea echipamentului trebuie facut conform Manualului de montare si exploatare, intocmit de catre producator/importator, cu respectarea
tuturor conditiilor tehnice impuse de acesta. in cazul in care Centrul de Service “AM-Sisteme” S.R.L., a constatat ci defectarea
echipamentului se datoreaza nerespectdrii conditiilor de instalare, utilizare, mentenantd, mentionate in cartea tehnicd a produsului,
beneficiarul va suporta costul constatarii tehnice si reparatia produsului in conformitate cu tarifele folosite de catre Centrul de Service “AM-
Sisteme” S.R.L.

1.10 Garantia nu da dreptul la despagubiri; producatorul nu isi asuma daune rezultate din instalarea echipamentelor in mod neconform de catre
persoane neautorizate in afara prevederilor legale si normelor tehnice.

II PUNEREA iN FUNCTIUNE
2.1 Punerea in functiune se va face numai de catre personalul autorizat al Centrului de Service “AM-Sisteme” S.R.L. conform tarifelor in

vigoare.
2.2 Pentru realizarea punerii in functiune si acordarea garantiei trebuie indeplinite urmatoarele cerinte



- cazanul trebuie sa fie corect instalat si racordat la instalatiile hidraulice si de gaz;

- nstalatia electrica la care se racordeaza cazanul sé fie realizata de personal autorizat, fard improvizatii si sa asigure o tensiune stabila de 230
Vca +/- 10% si o frecventa de SOHz (+/-2.5%, iar rezistenta de dispersie a prizei de inpamantare trebuie sa fie conforma cu normele in vigoare
(4 Om);; cazanul sa fie racordat direct la reteaua electricd prin intermediul stecher/priza, iar prize electrica sa fie asiguratd cu un intrerupator
bipolar adecvat puterii cazanului;

- Incaperea in care se montezi cazanele cu tiraj natural si fie prevazuti cu o prizi de aer proaspit cu o suprafati de minim 155 cm?, iar
racordarea la cosul de fum trebuie indeplinita conform cartii tehnice a echipamentului, sau cerintelor in vigoare;

- tevile de la instalatia de alimentare cu gaz sa fie curatate de impuritati pe interior ( suflate sub presiune) pina a fi conectate la central termica;

- alimentarea cu combustibil gazos lichefiat (GPL) sé fie facuta numai la rezervoarele tip “gazgolder”, instalate in conformitate cu normele in
vigoare;

- NU se admite racordarea centralelor termice la butelii de tip aragaz.

- conductele de alimentare cu GPL sd fie izolate corespunzator, astfel incit la intrarea in cazan sd nu fie mai mica de 60C;
- instalatia hidraulica la care este racordatd centrala termica trebuie sa fie:
- conceputa si executatd correct, conform unui proiect de specialitate;
- dotata cu un filtru de impuritati pe circuit de retur si intrarea apei rece;
- dotata cu un dispozitiv de reducerea duritatii apei (filtru magnetic, statie de dedurizare) pe circuitul de alimentare cu apa rece, daca
duritatea apei este mai mare de 4 mg-echiv/It;
- dotata cu un dispozitiv de de reducere a presiunii apei de alimentare a centralei, daca presiunea apei depaseste 6 bar;
- spalarea de impuritati inainte de racordarea aparatului;
- umplutd corect si complet, aerisitd si cu proba de etanseitate facuta;
- centrala termica sa nu fie instalatd In medii umede, cu praf sau cu temperature ambientale ce depasesc +5 C...+50 C;
incdperea centralei termice, cosul, instalatia interioara de incalzire si cea de alimentare cu combustibil trebuie sd fie executate conform
normativelor si prescriptiilor tehnice in vigoare;

2.3 Punerea in functiune va fi programata de Centrul de Service in cel mai scurt timp, in limita timpului de lucru disponibil si numai dupa
rezolvarea interventiilor programate anterior. La punerea in functiune trebuie sa participle atit beneficiarul cit si proiectantul si executantul
instalatiei.

2.4 Punerea in functiune se face numai dupd ce instalatiile exterioare centralei au fost complet terminate si testate corespunzator de catre
instalator. Dacé nu sunt indeplinite conditiile de la punctual 2.2, reprezentantul firmei de service va consemna in process verbal de punere in
functiune deficientele care impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii corespunzatoare de securitate si NU
va pune In echipamentul decit dupa remedierea si inldturarea acestor deficiente.

2.5 Daca central termica nu a fost pusa in functiune la prima deplasare a reprezentantului Centrului de Service din cauza unor deficient ale
instalatiei sau nerespectarea conditiilor de stipulate in punstul 2.2, beneficiarul, achitd costul deplasédrii. A doua deplasare, pentru
punerea in functiune ( dupa remedierea deficientelor constatate), va fi efectuata contra plata conform tarifelor Centrului de Service “AM-
Sisteme” S.R.L.

II. LIMITELE GARANTIEI

3.1 Produsul achizitionat nu este acoperit de garantie legala in urmatoarele cazuri:
- in momentul solicitarii unei masuri reparatorii cu privire la produs — lipsa certificatului de garantie completat;
- lipsa documentelor de achizitie (factura si chitanta daca este cazul);
- aparatul a functionat fara respectarea parametrilor de alimentare si functionarea specificati in m anualul de utilizare al produsului (tensiune
electrica , temperatura mediului ambient, umiditate, etc)
- asupra produsului aflat in termenii de garantie s-au facut lucrari de reparatii sau interventii de citre persoane sau furnizori de servicii care
nu sunt autorizati de catre Centrul de Service “AM-Sisteme” S.R.L.
- starea originala a produsului (subansamblurile acestuia) a fost schimbata datoritd expunerii la substante chimice corozive sau intemperii,
deteriorate de citre rozitoare, insecte, etc. Inainte sau dupa punerea in functiune a produsului. De asemenea nu sunt acoperite de garantie
defectiunile sau pagubele survenite in urma neglijentei in exploatare sau a calamitatilor naturale (descarcari electrice atmosferice, inundatii,
cutremure, etc.)
- constatarea prezentei sau urme evidente ale prezentei in interiorul echipamentului a lichidelor, ori a oricaror altor corpuri straine
- se exclud de la garantie si defectele datorate sub/supradimensionarii produsului/echipamentului in contextul utilizarii sale.
- pierderea totald sau partiald a agentului termic din cauza viciilor de montaj. Cumparatorul se va adresa pentru remedierea situatiei,
firmei/instalatorului care a efectuat montajul
- nu este acoperitd de garantie umplerea instalatiei cu agenti antilnghet (antigel) in afard de cel indicat in cartea tehnica a echipamentului.
- inghetarea apei din instalatii.
- inghetarea cosului de fum.
- nu fac obiectul garantiei componentele echipamentului care s-au defectat din cauza variatiilor (fluctuatiilor) de tensiune ale circuitului de
energie electrica.
- deteriorarile aparente ale produsului de genul zgirieturilor (desprinderi mecanice ale emailului sau vopselei), deformarilor sau rupturilor
elementelor nedemontabile, lipsa accesoriilor ce nu au fost aduse de catre Cumparator la cunostinta Vinzatorului in momentul achizitionarii
produsului, nu fac obiectul garantiei.
3.2 Garantia se anuleaza daca se constata:
- ruperea sigiliilor aplicate de reprezentantul Centrului de Service “AM-Sisteme” S.R.L., ce asigura operatiunile de service in perioada de garantie,
nerespectarea prevederilor prezentului certificat sau a instructiunilor din manualele furnizate impreuna cu produsul.
3.3 Termenul de garantie de bazi pentru acest produs este de 1 an. incepind cu al doilea an de exploatare, termenul de garantie poate fi prelungit, la
efectuarea lucrarilor de deservire tehnica anuald. Dupa efectuare lucrdrilor de deservire tehnica anuala, se semnatura inginerului de la centrul de
service “AM-Sisteme” S.R.L., care prelungeste durata termenului de garantie cu 1 an. Indeplinind aceste cerinte, termenul de garantie poate fi
prelungit pind la 5 ani.
Pentru functionarea corecta a cazanului este necesar de a efectua regulat deservirea tehnica a acestuia, nu mai rar de o data pe an. Costul serviciilor
de deservire tehnica anuala vor fi suportate de catre client, in conformitate cu tarifele centrului de service “AM-Sisteme” S.R.L.

FIRMA DE SERVICE AGREATA SRL “AM-SISTEME”
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