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Prefata

Manualul Calitatii este un document al Sistemului de Management al Calitatii (denumit In continuare
SMC) al Societatii cu Raspundere Limitatd "D&J Renovatia" si este elaborat in conformitate cu cerintele
standardului international 1SO 9001:2015.

Manualul Calitatii reflecta politica si obiectivele in domeniul calitatii, principiile de functionare, structura
proceselor, repartizarea responsabilitdtilor si competentelor, precum si particularititile functionarii
sistemului de management al calititii si reprezintd proprietatea intelectuald a SOCIETATII CU
RASPUNDERE LIMITATA "D&J RENOVATIA".

Scopul Manualului Calitatii este de a asigura o intelegere comuna a sistemului de management al calitatii
de catre toti angajatii organizatiei, precum si de a demonstra conformitatea cu cerintele stabilite partilor
interesate — clienti, parteneri, auditori si autoritati publice.

Manualul Calitatii serveste drept baza pentru implementarea, functionarea si imbundtatirea continua a
proceselor din cadrul companiei. Acesta confirmad angajamentul conducerii fatd de principiile calitatii,
orientarea catre client, respectarea cerintelor legale si cresterea eficientei intregului sistem.

Modificarile aduse Manualului Calitatii, reproducerea si distribuirea acestuia se realizeaza in
conformitate cu cerintele privind gestionarea documentatiei SMC.

Este interzisa utilizarea si reproducerea Manualului Calititii fird cunostinta si acordul SOCIETATII
CU RASPUNDERE LIMITATA "D&J RENOVATIA".

Numerotarea sectiunilor din prezentul Manual al Calitdtii corespunde numerotarii standardului
international 1SO 9001:2015.

Manualul Calitatii este valabil doar daca documentul este elaborat conform cerintelor stabilite, aprobat
si avizat, iar toate paginile sunt numerotate cu indicarea numarului de revizuire pe pagina de titlu..

Aceasta este prima editie a Manualului Calitatii, iar documentului i-a fost atribuit numarul de revizuire
11} 1 mn .



MANUALULUI CALITATII SRL "D&J RENOVATIA"

Redactie: Numiar: . .
1 MC-01 Pagina 3 din 42
INTRODUCERE

1. Obiectivele sistemului de management al calitatii
Sistemul de Management al Calititii (SMC) implementat in cadrul SOCIETATII CU RASPUNDERE
LIMITATA , D&J RENOVATIA” are ca scop atingerea unui nivel sustenabil al calititii serviciilor prestate
si construirea unui model eficient de management pentru toate procesele companiei.
Principalele obiective ale SMC sunt:
1. Asigurarea unei calititi stabile a serviciilor prestate — inclusiv lucrari de constructii, proiectare si
finisaje — Tn conformitate cu cerintele clientilor si reglementarile in vigoare.
2. Construirea proceselor pe baza principiilor 1ISO 9001:2015, cu o repartizare clara a
responsabilitatilor, masurarea performantei si monitorizarea continua.
3. Cresterea satisfactiei clientilor prin analiza feedback-ului, evaluarea riscurilor si implementarea
actiunilor corective.
4. imbunititirea continuai a activititilor companiei prin monitorizarea periodici a proceselor, audituri
interne, analiza datelor si luarea deciziilor de management.
5. Dezvoltarea competentelor si implicarea activa a personalului prin formare profesionala si crearea
unui climat favorabil initiativei.
6. Asigurarea respectirii cerintelor legislatiei, reglementirilor si contractelor aplicabile in domeniul
constructiilor si proiectarii.
7. Crearea unui sistem eficient de comunicare interna, care sd asigure intelegerea obiectivelor si
schimbarilor din cadrul SMC la toate nivelurile organizatiei.
8. Promovarea unei culturi organizationale a calititii, bazate pe responsabilitate, transparenta,
implicare si aspiratie spre excelenta.
9. Asigurarea dezvoltarii durabile si profitabile a organizatiei, mentinand un echilibru intre calitate,
costuri si termene.
10. Dezvoltarea unor parteneriate solide cu partile interesate, bazate pe incredere, transparenta si

respectarea angajamentelor reciproce.

02.Declaratia conducerii de top a organizatiei
Implementarea unui Sistem de Management al Calitatii (SMC) reprezinta o decizie strategicad a
companiei, orientatd spre dezvoltare durabild, cresterea satisfactiei clientilor si asigurarea unei calitati

constante a serviciilor prestate.
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Succesul functionarii SMC depinde in mod direct de leadership-ul, angajamentul si implicarea activa a
personalului de la toate nivelurile organizatiei.
Factorii cheie pentru realizarea eficacitatii si eficientei SMC, precum si capacitatea acestuia de a

asigura atingerea obiectivelor stabilite, sunt:

- leadership, scop, responsabilitate si pozitie activa a managementului de top;

- formarea, sustinerea si dezvoltarea unei culturi corporative axate pe calitate, imbunatatire continua si
satisfactia clientilor;

- procese de comunicare interna si externa transparente si eficiente;

- implicarea angajatilor, dezvoltarea competentelor acestora si participarea la imbundtatirea proceselor;

- alocarea resurselor necesare pentru functionarea si dezvoltarea sistemului de calitate;

- prezenta unei politici de calitate clar formulate, in concordantd cu obiectivele strategice generale ale
companiei;

- 0 abordare sistematica a managementului proceselor, analiza riscurilor si oportunitati de imbunatatire;

- monitorizarea, masurarea si evaluarea periodica a eficacitatii proceselor si a sistemului de calitate in
ansamblu;

- integrarea sistemului de management al calitdtii in toate procesele de afaceri ale organizatiei;

- stabilirea si implementarea unor obiective de calitate masurabile care sa raspunda politicii companiei si

asteptarilor partilor interesate;

Respectarea tuturor cerintelor legale, de reglementare si contractuale aplicabile.

Demonstrarea conformitdtii cu cerintele standardului international ISO 9001:2015 creste increderea
clientilor, angajatilor si a altor parti interesate in capacitatea organizatiei de a furniza In mod constant
produse si servicii care sd indeplineasca cerintele stabilite.

Conducerea companiei este constientd de faptul cd declaratia de acceptare a cerintelor ISO
9001:2015 nu este 1n sine o garantie a serviciilor de inalta calitate. Numai aplicarea practica, imbundtdtirea
continud a proceselor, participarea activa a personalului si managementul clar al sistemului pot asigura

imbunatatirea durabild a activitatilor si atingerea obiectivelor strategice ale organizatiei.

03. CICLU PLAN -DO - CHECK - ACT (PDCA)

Sistemul de management al calititii al SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA "D&J
RENOVATIA" se bazeaza pe metodologia de management ciclic al proceselor Plan-Do-Check-Act
(PDCA) si este indicat in Figura 1 recomandata de standardul ISO 9001:2015. Aceasta abordare asigura
un management structurat si consecvent al proceselor care vizeaza imbunatatirea continud a activitatilor
organizatiei.

PLAN (PLAN)
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In aceasti etapd, compania:

« analizeaza nevoile clientilor si ale altor parti interesate;
e evalueaza riscurile si oportunitétile;

« stabileste politici si obiective de calitate;

e planifica resursele si activitdtile de management al calitatii.

DO (DO)
Implementarea actiunilor planificate si managementul proceselor. in aceasta etapa:
e se desfagoard procese de productie si management;
« personalul este instruit;
e se aplica proceduri si instrumente de control al calitatii;

e Masurile de Tmbunatétire planificate sunt in curs de implementare.

CHECK (VERIFICARE)
Monitorizarea si masurarea proceselor, evaluarea conformitatii cu rezultatele planificate.
« audituri interne ale SMC;
« analiza datelor si a indicatorilor de performant;
« evaluarea satisfactiei clientilor;

« identificarea abaterilor si inconsecventelor.

ACT (ACT)
Luarea de actiuni corective si preventive pe baza rezultatelor analizei.
« Se implementeaza Tmbunatatiri pentru a preveni reaparitia problemelor.
« procedurile si obiectivele sunt actualizate;
« se fac modificari in sistem pentru a-i imbunatati eficienta;

e Managementul schimbarii se realizeaza.

Ciclul PDCA este aplicat atat la nivelul intregului sistem de management al calitatii, cat si la nivelul
proceselor individuale. Aplicarea sa continua contribuie la imbunatatirea continud, obtinerea unei calitati
durabile a serviciilor si cresterea satisfactiei clientilor.

Figura 1 prezintd o diagrama care reflecta relatia dintre etapele de planificare, executie, evaluare si
imbundtdtire a proceselor, oferind o abordare sistematica si logicd a managementului calitdtii la toate

nivelurile organizatiei. Cadrul demonstreaza, de asemenea, impactul factorilor interni si externi (§ 4.1 din
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ISO 9001:2015), contextul organizatiei si asteptarile partilor interesate (§ 4.2), acoperind intregul domeniu
de aplicare al SMC (84.3-4.4).

Locul central in model este acordat conducerii, participarii personalului, resurselor,
monitorizarii performantei si imbunitatirii continue ca elemente-cheie ale functionarii sistemului de

management al calitatii.

Factori interni Contextul Nevoile si astep
si externi organizatiei partilor interese
4.1) 4) (4.2)
\\/( Domeniul deaplicare al sistemului de /
management al calitatii (4.3/4,4) \

]
| |
| |
| |
Factori | I Nevoile
interni §i : : asteptari
externi | | partilor
: | interesat
|
! |
' |
I
! |
I Evaluarea |
: performantei |
Rezultate \ © /

asteptate *

Rezultate
asteptate

Figura 1 - Diagrama ciclului PDCA
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POLITICA DE CALITATE
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA "D&J RENOVATIA"

Misiunea noastra este furnizarea de servicii profesionale in domeniul constructiilor civile si
ingineriei, lucrari de proiectare si finisare, cu un grad ridicat de fiabilitate, calitate a executiei si respectarea

cerintelor si legislatiei clientilor.

Ne straduim sa fim un partener de incredere in industria constructiilor, dezvoltand o afacere durabila bazata

pe competenta, inovatie si imbunatatire continua.

Politica in domeniul calititii a SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA ,D&J
RENOVATIA” se bazeaza pe urmatoarele principii fundamentale, in conformitate cu standardul ISO
9001:2015:

1. Orientarea catre client

Intelegerea si indeplinirea cerintelor clientilor, asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie si construirea de
parteneriate pe termen lung.

2. Leadership

Participarea activd a managementului in formarea misiunii, obiectivelor si strategiei companiei, precum si
in crearea conditiilor pentru dezvoltarea si sustinerea SMC.

3. Implicarea personalului

Dezvoltarea competentelor profesionale, stimularea initiativei si implicarea tuturor angajatilor in atingerea
obiectivelor de calitate.

4. Abordarea procesului

Managementul eficient al proceselor interconectate ca un sistem unitar, care asigurd predictibilitatea

rezultatelor si dezvoltarea durabila.

5. imbunititire

Imbunititirea continui a proceselor si a sistemului de management al calititii, parte integranti a culturii
organizationale.

6. Luarea deciziilor bazate pe fapte

Utilizarea analizei datelor, a informatiilor obiective si a indicatorilor masurabili pentru luarea deciziilor de
management in cunostinta de cauza.

7. Gestionarea relatiilor cu toate partile interesate
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Construirea de relatii stabile si reciproc avantajoase cu clientii, furnizorii, autoritatile de reglementare si

alti parteneri externi.

Conducerea SRL "D&J RENOVATIA" se angajeaza sa:

o Asigurarea resurselor necesare pentru functionarea eficienta si imbunatatirea continud a SMC;
o Sa se asigure cd aceastd politicd este diseminata si inteleasa de toti angajatii;

o Mentinerea deschiderii, transparentei si feedback-ului in sistemul de management al calitatii;

e Revizuiasca periodic politica de calitate pentru actualizare in conformitate cu schimbarile din mediul

intern si extern al companiei;

o Comunice politica tuturor partilor interesate (personal, clienti, parteneri).

Director Soroncean Dan
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1. Dispozitii generale
1.1. Domeniul de aplicare
Manualul Calitatii descrie sistemul de management al calitdtii implementat in SOCIETATEA CU

RASPUNDERE LIMITATA ,,D&J RENOVATIA”, in conformitate cu cerintele standardului international
ISO 9001:2015.
Sistemul de management al calitatii se aplica tuturor proceselor si activitatilor desfasurate de companie,

inclusiv:

1. Constructii de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare,

reconstructii, consolidari, restaurari;

2. Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de constructii, urbanism, instalatii si retele
tehnico-edilitare, reconstructii, restaurari;
Constructii de autostrazi, drumuri, aeroporturi si constructii destinate sportului;
Inchirierea masinilor si echipamentelor pentru constructii;
Lucrari de finisare a constructiilor;
Lucrdri de constructii;
Constructii generale de cladiri;

Constructii pentru gospodarirea apelor;

© © N o g bk~ w

Alte tipuri de comert cu ridicata;
10. Comert cu amanuntul in magazine nespecializate.

Organizatia efectueaza in mod independent etapele cheie ale ciclului de viata al serviciilor furnizate —
de la planificare si proiectare pana la implementare, controlul calitatii si livrarea facilitétii catre client. Toate
procesele din domeniul de aplicare al SMC sunt supuse managementului, controlului si imbunatatirii
continue, In conformitate cu cerintele ISO 9001:2015.

Nu existd exceptii de la domeniul de aplicare al standardului. Toate cerintele ISO 9001:2015 sunt
recunoscute ca fiind aplicabile si implementate pe deplin.

Respectarea cerintelor Manualului de calitate este obligatorie pentru toti angajatii SOCIETATII CU
RASPUNDERE LIMITATA ,,D&J RENOVATIA”™.

Personalul companiei are experientd in domeniul sau de specialitate, calificari adecvate si un nivel

ridicat de competenta.
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Colectivul de munca al intreprinderii este format din angajati care desfasoara activitati in conformitate
cu cerintele legale actuale ce reglementeaza relatiile de munca dintre angajat si intreprindere.

Conducerea companiei acorda o atentie deosebitd implementarii, mentinerii si Imbunatatirii eficacitatii
sistemului de management al calitatii in conformitate cu cerintele ISO
9001:2015 in implementarea tuturor activitatilor sale principale.

Daca este necesar, compania poate utiliza serviciile unei terte parti pentru a indeplini functii auxiliare.

In acelasi timp, controlul asupra activitatilor sale se realizeaza tindnd cont de cerintele clauzei 8.4.

2. Referinte de reglementare
Compania SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA "D&J RENOVATIA" isi desfisoara

activitatea in strictd conformitate cu documentele legislative si normative in vigoare ale Republicii Moldova,
reglementdnd domeniul constructiilor, proiectarii, arhitecturii, comunicatiilor ingineresti si activitatilor
comerciale.

Sistemul de management al calitatii al companiei este construit tindnd cont de cerintele unor
reglementari cheie precum Legea nr. 721/1996 privind calitatea in constructii, Legea nr. 163/2010, precum
si coduri specializate in constructii (NCM, SNiP, CP) si reglementdri tehnice, a caror lista este prezentata in
Tabelul 1

Tabelul 1 Lista documentelor de reglementare

Desemnarea documentului Titlul documentului
1ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte
1SO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Dispozitii de baza si dictionar de
termeni
1SO 9004:2018 Managementul calitdtii. Calitatea org_anizati§i. Orientdri pentru obtinerea
succesului durabil
ISO 19011:2018 Orientari pentru auditul sistemelor de management
Legea 721/1996 Privind calitatea in constructii
Legea 163/2010 Privind autorizarea executdrii lucrarilor de constructii
Legea 420/2006 Privind reglementarea tehnica
NCM A.01.02-96 Principiile reglementarii in constructii
NCM D.01.03-2007 Standarde pentru structuri hidraulice
NCM D.01.02-2003 Exploatarea instalatiilor hidraulice
NCM B.01.06-2019 Protectia mediului in planurile de dezvoltare urbana
NCM A.03.01-2016 Lucrari electrice, sanitare, arhitecturale si de finisare
NCM A.09.03-2015 Expertiza tehnica a structurilor portante ale cladirilor
SNiP 2.08.01-89 Cladiri rezidentiale
SNiP 2.03.06-85 Structuri din aluminiu
SNiP 2.04.02-84 Retele externe de alimentare cu apa
SNiP 2.01.09-91 Cladiri pe soluri in curs de scufundare
HG 913/2016 Reglementari tehnice pentru produse si materiale de constructii
CUC 434/2023 Reglementari privind planificarea urbana, proiectarea si licentierea
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SNiP 3.05.04-85 Retele si instalatii externe Qe alimentare cu apa si canalizare (inclusiv
canale de scurgere si puturi)
NCM D.02.01-2015 Proiectarea drumurilor, a sistemelor de canalizare pluviala
CP G.03.08-2020 Proiectarea si exploatarea slgtemelpr de ahmentare cu apa (inclusiv guri de
vizitare s1 automatizare)
Regulamentul exploatare RET Functionarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare

Si alte documente de reglementare

Trebuie remarcat faptul cé aceasta listd este principala si cea mai frecvent utilizatd, dar nu exhaustiva.
In functie de specificul proiectului, de specificul proiectului de constructie sau de serviciile prestate de
companie, se aplica suplimentar documentatia de reglementare relevantd la momentul executarii lucrarilor.

In cazul inceperii de noi activitati, extinderii domeniului de aplicare al SMC sau incheierii de contracte
care prevad indeplinirea unor sarcini tehnice speciale, specialistii companiei identifica si selecteaza cerintele
de reglementare aplicabile, asigurand respectarea deplind a legislatiei in vigoare si a cerintelor clientilor.

Astfel, procedura de selectare a documentelor de reglementare este dinamica si integrata in procesele
de management ale organizatiei, in conformitate cu principiile de imbunatatire continud si management al

riscurilor definite de standardul 1ISO 9001:2015.

3. Termeni, definitii, abrevieri

3.1 Termeni si definitii

Manualul Calitatii utilizeaza termenii si definitiile date in ISO 9001:2015:

Calitatea este gradul in care un set de caracteristici inerente ale unui obiect indeplineste cerintele.
Obiect este orice obiect sau rezultat al unei activitati care poate fi identificat individual (de exemplu,

un serviciu, un proces, un produs, un document, un sistem).

Un sistem de management al calititii (SMC) este un set de elemente interconectate sau interactionate
ale unei organizatii stabilit pentru a defini politica si obiectivele privind calitatea, precum si pentru a atinge

aceste obiective.

Politica de calitate este intentiile si directiile generale privind calitatea, formulate oficial de

conducere.

Un obiectiv de calitate este un rezultat pe care o organizatie se straduieste sa-1 atinga in ceea ce

priveste calitatea.

Procesul este un set de activitati interconectate sau care interactioneaza care transforma intrarile in

rezultate.

Eficacitatea este gradul in care activitatile planificate sunt implementate si rezultatele planificate sunt

obtinute.

Eficienta este raportul dintre rezultatele obtinute si resursele utilizate.
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O organizatie este o persoand sau un grup de persoane cu functii proprii, cu atributii, competente si

relatii (de exemplu, SRL "D&J RENOVATIA").

Managementul este o persoana sau un grup de indivizi care conduc si controleaza organizatia la cel

mai inalt nivel.
Responsabilitatea este obligatia de a indeplini sarcinile atribuite.
Autoritatea este dreptul de a lua decizii si de a lua masuri pentru a-si indeplini responsabilitatea.
Client (client) este o persoana sau o organizatie care primeste un produs sau serviciu.
Satisfactia clientului este perceptia clientului asupra gradului de conformitate cu asteptarile sale.
Neconformitate — nerespectarea cerintei (de exemplu, o eroare in constructie, abatere de la proiect).
Actiunea corectiva este o actiune intreprinsa pentru a elimina cauza neconformitatii identificate.
O actiune preventiva este o actiune de eliminare a cauzei potentiale a unei posibile neconformitati.

Informatiile documentate sunt informatii care trebuie gestionate si intretinute, precum si mediul
acestor informatii (de exemplu, Manualul de calitate, proceduri, instructiuni, protocoale).

Managementul informatiilor despre documente este un proces care asigura ca documentele sunt
disponibile, actualizate, controlate si stocate.

Contextul organizatiei este reprezentat de factorii interni si externi care afecteaza capacitatea
organizatiei de a atinge rezultatele SMC.

O parte interesata este o persoana sau o organizatie care poate influenta, poate fi afectata sau crede
ca este afectatd de deciziile sau activititile organizatiei (de exemplu, clienti, angajati, autoritati de
reglementare).

Riscul este efectul incertitudinii care poate afecta eficacitatea si eficienta sistemului.

O oportunitate este un potential beneficiu sau Tmbunatatire care poate fi obtinuta.

3.2 Abrevieri si abrevieri
SMC - Sistem de management al calitatii
ISO - Organizatia Internationala de Standardizare
PDCA.- Plan—-Do-Check-Act - Ciclu: Planifica — Face — Verifica — Actioneaza
PR — Persoana responsabila
PR — Procedura

DR - Documentatie de reglementare

MC — Manualului calitatii
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4. Mediul organizatiei

4.1. intelegerea organizatiei si a mediului sau
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA "D&J RENOVATIA" a identificat factori externi si

interni legati de obiectivul si directia sa strategica si care afecteaza capacitatea acesteia de a atinge rezultatele
planificate de SMC.
Compania monitorizeaza si analizeaza informatiile despre acesti factori (a se vedea clauza 9.3).
Compania a dezvoltat, documentat, implementat si mentine un sistem de management al calitatii
(denumit 1n continuare SMC) in conformitate cu cerintele ISO 9001:2015
Compania imbunatateste constant eficienta sistemului de management al calitatii implementat.
Compania defineste procesele necesare pentru SMC si aplicarea acestora la toate nivelurile. Schema
proceselor SMC si responsabilitatile acestora sunt prezentate in Anexa 1.
Secventa de implementare si interactiune a proceselor specifice este definitd In Manualul de calitate
(denumit n continuare MC) si in procedurile SMC
Criteriile si metodele necesare pentru a asigura executfia si gestionarea eficientd a proceselor
companiei sunt definite in Manualul de calitate si in procedurile relevante ale intreprinderii.
Resursele si informatiile necesare pentru mentinerea si monitorizarea proceselor sunt definite in
acest manual de calitate si in procedurile relevante ale intreprinderii.
Monitorizarea, mdsurarea si analiza proceselor instalatiei sunt prevazute in sectiunea 9.1.1 din
prezentul Manualul Calitatii

Actiunile necesare pentru imbunatatirea continud a proceselor sunt definite in sectiunea 10.3 din
aceste linii directoare. Actiunile specifice necesare pentru obtinerea rezultatelor dorite si imbunatatirea
continua a proceselor sunt descrise in procedurile relevante pentru procesele SMC.

4.2. intelegerea nevoilor si asteptirilor pirtilor interesate

Datorita faptului ca capacitatea intreprinderii de a furniza in mod continuu servicii care indeplinesc

cerintele clientului si cerintele legale aplicabile poate fi influentatd de partile interesate, compania a

identificat partile interesate care indeplinesc SMC si cerintele acestora:

Clienti Inaltd calitate a constructiei, respectarea termenelor,
siguranta instalatiilor, transparenta conditiilor,
respectarea cerintelor contractuale si tehnice

Furnizori si contractori Cerinte clare de calitate, plati la timp, parteneriate pe
termen lung, transparenta a informatiilor tehnice si de
proiect
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Autoritati publice si autoritati de reglementare

Respectarea legislatiei in domeniul constructiilor,
taxelor, conformitatii cu cerintele documentelor de
reglementare (Legea 721/1996, NCM, SNIP, etc.)

Autoritatile de  reglementare si  de
supraveghere

Respectarea documentatiei proiectului, autorizatiilor,

.....

as-built, trecerea inspectiilor

Bénci, companii de asigurari si parteneri
financiari

Stabilitatea financiarda a companiei, respectarea
obligatiilor, disponibilitatea documentatiei privind
SMC si reducerea riscurilor

Autoritati locale

Coordonarea solutiilor de proiectare, respectarea
cerintelor de urbanism si de mediu, impactul asupra
infrastructurii

Societatea si comunitatea locala

Impact minim asupra mediului, zgomot, praf,
respectarea standardelor sanitare si de mediu,
responsabilitate sociala

Proiectanti / Arhitecti

Cerinte clare din partea clientului, respectarea
specificatiilor tehnice, respectarea normelor si
standardelor, calitatea datelor initiale

Investitori / Dezvoltatori

Reducerea riscurilor Tn implementarea proiectului,
managementul calitdtii, minimizarea pierderilor,
respectarea bugetului si a calendarului

Lista de mai sus a partilor interesate si a cerintelor acestora este orientativa si este formata pe baza

activitatilor curente ale SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA "D&J RENOVATIA".

Avand in vedere faptul ca organizatia se dezvolta, extinde domeniul de activitate si interactioneaza

cu noi actori, componenta partilor interesate, precum si cerintele si asteptarile acestora, sunt supuse

revizuirii $i clarificarilor periodice.

Informatiile privind partile interesate sunt actualizate in urmatoarele cazuri:

- schimbarea contextului organizatiei,
- adaugarea de noi tipuri de munca;

- ncheierea de noi contracte;

- modificari ale legislatiei sau cadrului de reglementare;

- rezultatele auditurilor interne sau externe.

Astfel de modificari sunt inregistrate in documentatia SMC si sunt utilizate in analiza managementului,

planificarea si managementul riscurilor, in conformitate cu cerintele ISO 9001:2015.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al SMC
Compania a stabilit limitele si aplicabilitatea SMC pentru a stabili domeniul de aplicare al acestuia (a

se vedea clauza 1.1).
Totodata, Societatea a luat in considerare:
- factori externi si interni (4.1)
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- Cerintele partilor interesate relevante (4.2)
- serviciile Tntreprinderii.
PR este responsabil pentru determinarea cerintelor 1ISO 9001:2015 care nu sunt aplicabile activitatilor

intreprinderii, precum si pentru formularea de propuneri pentru excluderea acestor cerinte din domeniul de

aplicare al sistemului de management al calitatii.

4.4 Sistemul de management al calitatii si procesele sale
Compania a dezvoltat, documentat, implementat si mentine un sistem de management al calitatii

(denumit 1n continuare SMC) 1n conformitate cu cerintele 1SO 9001:2015
Compania imbunatateste constant eficienta sistemului de management al calitdtii implementat.

Compania defineste procesele necesare pentru SMC si aplicarea acestora la toate nivelurile. Schema

proceselor SMC este prezentatd in Figura 2.

Aceasta figura este o diagrama grafica a sistemului de management al calitdtii (SMC) Diagrama
afiseaza arhitectura tuturor proceselor incluse in SMC, clasificarea acestora, interactiunea, precum si

fluxurile de intrare si iesire dintre ele.
Principalele prevederi ale schemei:
1. Clasificarea proceselor:

Procese de management: directie strategicd, analiza de management, managementul riscurilor si
oportunitatilor, audit intern.
Principalele procese sunt: acceptarea cererilor, lucrari de instalare, reparatii si service, intretinere, controlul

calitdtii, livrarea lucrarilor efectuate.

Procese de suport: managementul documentelor, instruirea personalului, managementul infrastructurii,

achizitii, feedback-ul clientilor.
Logica interactiunii:
Procesele de management le directioneaza si le ajusteaza pe cele principale si de sprijin.

Principalele procese primesc date de intrare de la consumatori (cerinte) si formeaza rezultatul —

munca/serviciile efectuate.

Procesele de sprijin ofera resurse, competente, date si conditii

Note:

Sagetile de pe diagramd indicd fluxul de intrdri si iesiri intre procese (de exemplu: "Cerintele
consumatorilor" — "Acceptarea cererilor").

Procesele din diagrama sunt legate de procedurile interne ale SMC (de exemplu: PR-6.1-01, PR-8.1-01,
PR-9.2-01 etc.).



MANUALULUI CALITATII SRL "D&J RENOVATIA"

Redactie: Numar: Pagina 18 din 42

1 MC-01

Diagrama serveste ca instrument pentru vizualizarea integritatii SMC, fiind utilizata in audituri, analiza

performantei, identificarea functiilor duplicate si optimizarea interactiunilor.

IMBUNATATIREA CONTINUA

E————————,————— R —— X

PROCESE DE MANAGEMENT MONITORIZAREA ST ANALIZA CALITATII|
| - audituri interne
- audituri externe
- evaluarea performantei procesului
- analiza satisfactiei consumatorilor

| |
| |
l -planificare strategica |
: -numirea responsabilului :
| |
| |
| |
| |

-analiza riscurilor si oportunitatilor
-stabilirea obiectivelor de calitate
-In plus, prin management

PROCESE DE BAZA
- acceptarea comenzilor de lucru
- Intretinerea si instalarea echipamentelor
- Intreprinderea lucririlor de reparatii si de urgenta
- intretinerea documentatiei tehnice a instalatiei
- controlul calitatii serviciilor efectuate
- inchiderea aplicatiilor si predarea obiectelor

INTRAR IESIRE

SPRIJINIREA PROCESELOR
- managementul resurselor umane si de formare
- in domeniul managementului echipamentelor gi al infrastructurii
- gestionarea documentelor si a inregistrarilor
- 1n ceea ce priveste furnizarea si implicarea furnizorilor
- audit intern
- comunicare si informare
- suport si resurse IT
- in contabilitate si contabilitate

m=—=Qrmu——Apn
FOC—®RONPZCUZOO

FEEDBACK
- rezultatele auditului intern §i extern
- (plangeri, reclamatii)
- monitorizarea proceselor si a indicatorilor
- initiative si propuneri ale angajatilor
- autoevaluare, actiuni corective
- evaluarea satisfactiei clientilor

AOoOEF—R"OHPZCRZOO pHoREOEEAO

Figura 2 Schema proceselor SMC

Secventa de implementare si interactiune a proceselor specifice este definitd Tn Manualul Calitatii
(denumit in continuare MC) si in procedurile SMC.

Criteriile si metodele necesare pentru asigurarea executiei si gestionarii eficiente a proceselor
companiei sunt definite Tn Manualul Calitatii si in procedurile relevante ale intreprinderii.

Resursele si informatiile necesare pentru mentinerea si monitorizarea proceselor sunt prevazute in

prezentul manual si in procedurile relevante ale intreprinderii.

Monitorizarea, masurarea si analiza proceselor instalatiei sunt prevazute in sectiunea 9.1.1 din

prezentul manual.
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Actiunile necesare pentru imbundtdtirea continud a proceselor sunt definite in sectiunea 10.3 din
aceste linii directoare. Actiunile specifice necesare pentru obtinerea rezultatelor dorite si Imbunatatirea

continud a proceselor sunt descrise in procedurile relevante pentru procesele SMC.

5. Conducere
5.1 Leadership si angajament

5.1.1 Generalitati
Persoana responsabild a intreprinderii s-a angajat sd dezvolte si sd implementeze sistemul de

management al calitatii si sa-i imbunatateascd constant eficienta. Managementul calitdtii include directia
strategica de dezvoltare a SMC, stabileste obiective si politici In domeniul calitdtii, le analizeaza si le

modifica tinand cont de nevoile clientilor si de Indeplinirea cerintelor stabilite si legale.

5.1.2. Orientarea catre client
Directorul se asigura ca cerintele clientilor sunt determinate prin analiza contractului, contacteaza

anumiti contractori si se asigura cd acestea sunt indeplinite prin monitorizare si masurare, pentru a creste

satisfactia clientilor. 5.2. Politica de calitate
Directorul companiei stabileste Politica de Calitate si se asigura ca:
* sa f1 indeplinit sarcinile atribuite intreprindertii,

* include angajamentul de a indeplini cerintele si de a imbundtati continuu eficacitatea sistemului de

management al calitatii,
« a oferit o baza pentru definirea si analiza obiectivelor de calitate,
* este adus la cunostinta si inteles de personalul intreprinderii la toate nivelurile sale,

* Sunt revizuite dupd cum este necesar pentru a asigura respectarea continud a obiectivelor

intreprinderii.

Politica de calitate a companiei este axata pe satisfacerea nevoilor si asteptarilor clientilor prin:

* Analiza sistematica si de inalta calitate a informatiilor despre cerintele propuse de client si cerintele
asteptate pentru prestarea serviciilor companiei.

* Efectuarea tuturor tipurilor de lucrari in conformitate cu cerintele clientilor, actelor legislative si de
reglementare.

* Aplicarea abordarii proceselor in cursul implementdrii practice si imbunatatirii sistemului de
management al calitatii intreprinderii.

 Imbunatatirea continua a activitatilor companiei pe baza unei analize sistematice a eficacitatii SMC

si implementarea celor mai bune realizari in domeniul SMC.
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« Studiul si satisfacerea nevoilor societatii in ansamblu legate de activitatile Intreprinderii.

Politica de calitate este implementata cu ajutorul sistemului de management al calitétii dezvoltat si
implementat, care necesitd, la randul sau, intelegerea si consimtamantul deplin al ntregului personal al
intreprinderii. Tn acest scop, directorul intreprinderii cunoaste si explicd subordonatilor sai politica
adoptatd in domeniul calitatii, principalele prevederi ale MC, determind sarcinile cu care se confruntd
intreprinderea in ansamblu si fiecare angajat in parte in implementarea proceselor sistemului de

management al calitdtii. Acest lucru este valabil si pentru noii angajati care sunt angajati.
Politica de calitate este elaborata si aprobata de ordinul intreprinderii.

Directorul intreprinderii revizuieste politica de calitate la Intalnirea anuala privind analiza SMC de

catre conducere pentru a determina relevanta politicii companiei in conditii de schimbare.

Pentru a aduce Politica de Calitate in atentia personalului companiei, reprezentantul managementului
calitatii trimite copiile copiate ale documentului catre departamentele companiei, unde acesta trebuie sa fie

afisat intr-un loc accesibil publicului.

5.3. Functii, responsabilitati si competente
5.3.1. Responsabilitate si autoritate
Responsabilitatea, puterile si interactiunea personalului n implementarea proceselor SMC sunt

definite In diagramele pentru aceste procese, precum si in diagrama structurala a Intreprinderii. Drepturile,

responsabilitatile si sarcinile personalului sunt descrise in detaliu in fisele postului.
Structura organizatorica a intreprinderii este prezentatda in Anexa 2 la prezentul MC.
Repartizarea responsabilitatilor in cadrul SMC:
Indatoririle directorului includ:
- Pentru managementul general al SMC, definirea Politicii si Obiectivelor in domeniul calitatii;
- Pentru asigurarea resurselor necesare functiondrii intreprinderii si a sistemului de management al calitatii;
- Pentru eficienta activitatilor de marketing ale companiei;

- Pentru furnizarea la timp a intreprinderii cu materiale si echipamente de inalta calitate necesare pentru

prestarea serviciilor;

- Organizarea de cercetari de marketing in vederea identificarii nevoilor clientilor si a furnizarii eficiente a
serviciilor intreprinderii;

- Pentru bugetul intreprinderii si munca efectuatd de aceasta;

- Pentru utilizarea eficientd a fondurilor companiei;

- Pentru calitatea muncii efectuate de personalul companiei;
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- S& controleze si sa asigure calitatea serviciilor;

- Sa execute 1n timp util si cu Tnalta calitate lucrarile privind indeplinirea contractelor, estimarilor si a altor

documente necesare executdrii lucrarilor.
Persoana responsabild este responsabila pentru:
- Asigurarea stabilirii, implementdrii si mentinerii proceselor necesare pentru SMC;

- Pentru functionarea sistemului de management al calitatii, implementarea si mentinerea Politicii si

obiectivelor calitatii, documentele SMC,;

- Organizarea auditurilor interne, organizarea actiunilor corective si preventive si gestionarea documentatiei

SMC;

- Sa raporteze conducerii superioare cu privire la functionarea sistemului de management al calitatii si la

necesitatea de a-1 imbunatati;
- Asigurarea constientizarii cerintelor clientilor in cadrul organizatiei.
Tot personalul intreprinderii este responsabil pentru:
* calitatea muncii si serviciilor;
* pentru respectarea cerintelor procedurilor SMC si a ordinelor conducerii companiei;

* Identificarea neconcordantelor in executarea lucrarilor si serviciilor, aducand in atentia conducerii
ntreprinderii.
Distributia responsabilitatilor si a competentelor este datd in fisele postului si instructiunile de lucru.
Pentru a preveni aparitia neconformitatilor, tot personalul intreprinderii poate oferi solutii folosind

actiuni corective si preventive.

5.3.2. Persoana responsabila
Societatea a numit o persoana responsabild - seful santierului, fatd de care, pe langa atributiile care {i

sunt atribuite, este responsabil si are autoritatea sa:

» organizarea lucrdrilor privind crearea, implementarea si sustinerea proceselor de SMC ale
companiei;

» furnizarea managementului intreprinderii cu informatii despre SMC si orice necesitdti de
imbunétdtire a SMC;

* realizarea de madsuri pentru a asigura constientizarea angajatilor companiei cu privire la cerintele

consumatorului;

* Cooperarea cu organizatii externe pe probleme de SMC.
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6. Planificare

6.1. Actiuni privind riscurile si oportunitatile
Planificarea activitatilor strategice de SMC este efectuata de directorul intreprinderii in cadrul unei

intalniri pentru analiza SMC si a riscurilor conducerii pe baza politicii si obiectivelor aprobate in domeniul
calitatii.
Planificarea calitatii in desfasurarea activitdtilor de productie se realizeaza individual pentru fiecare

comanda/client, tindnd cont de caracteristicile acesteia.

Modificarile in SMC sunt planificate in cadrul SMC si al analizei riscurilor de management.
Procesele, serviciile, domeniul de activitate sau alte modificari organizationale sau operationale, precum si

necesitatea de a imbunatati sistemul de management al calitatii, pot fi supuse modificarilor.

Impactul modificarilor si riscurilor asupra integritatii SMC si a rezultatelor proceselor este determinat
in cursul monitorizarii si analizei rezultatelor implementarii proceselor, precum si in analiza functionarii

SMC de catre conducere.

6.2. Obiectivele de calitate si planificarea actiunilor pentru atingerea acestora
Compania a stabilit obiective de calitate pentru functiile si nivelurile relevante pentru a sprijini si

implementa politica de calitate si imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii.
Obiectivele strategice ale intreprinderii in domeniul calitatii sunt:
* Furnizarea in timp util a serviciilor si lucrarilor la un cost accesibil.
* Crearea unei imagini solide a unui partener de incredere pentru o cooperare pe termen lung.
* Dezvoltarea intreprinderii si asigurarea stabilitatii furnizarii serviciilor.
« Imbunatitirea conditiilor de munca si crearea unor conditii atractive pentru cresterea profesionala
si profesionala.

Obiectivele specifice de calitate sunt stabilite Tntr-o sectiune speciala a protocolului pentru revizuirea
managementului sistemului de management al calitatii in timpul implementarii acestuia (sectiunea 9.3 din

prezentul MC).

6.3 Planificarea schimbarii
Modificarile in SMC sunt planificate in cadrul SMC si al analizei riscurilor de management.

Procesele, serviciile, domeniul de activitate sau alte modificari organizationale sau operationale, precum si

necesitatea de a Tmbunatati sistemul de management al calitatii, pot fi supuse modificarilor.

Impactul modificarilor si riscurilor asupra integritatii SMC si a rezultatelor proceselor este determinat
in cursul monitorizarii si analizei rezultatelor implementarii proceselor, precum si in analiza functionarii

SMC de catre conducere.
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7. Intretinerea sistemului de management al calittii
7.1 Resurse

7.1.1. Dispozitii generale
Compania identificd si oferd resursele necesare pentru implementarea si mentinerea sistemului de

management al calitatii si pentru a-1 imbundtati constant eficienta, precum si pentru a creste satisfactia

clientilor prin indeplinirea cerintelor acestora.

Procedurile companiei prevad alocarea resurselor necesare implementarii proceselor SMC.

7.1.2. Managementul resurselor umane

Personalul intreprinderii care efectueaza lucrari care afecteaza calitatea finala are competente bazate
pe educatia, calificarile si experienta corespunzatoare. Compania defineste cerintele pentru competenta
personalului, cerintele sunt stabilite in fisele postului.

7.1.3. Infrastructura

Intreprinderea a definit, furnizat si intretinut in mod continuu infrastructura necesara pentru a obtine

conformitatea cu cerintele de reglementare.
Infrastructura intreprinderii include:
* spatiu pentru depozitarea materialelor (depozit);
* un hangar pentru amplasarea echipamentelor tehnice;
* echipamente tehnologice;
* mijloace auxiliare (transport, comunicare);
* Spatiu de birouri.

7.1.4. Mediu pentru functionarea proceselor
Conditiile mediului de productie necesare pentru a obtine conformitatea cu cerintele de reglementare

sunt determinate in etapa de planificare a proceselor de productie si a executiei lucrarilor.

Conditiile fizice si fiziologice sunt asigurate prin respectarea strictd a cerintelor legale stabilite

pentru factorii mediului de lucru din intreprindere.

Intelegerea de citre personal a semnificatiei si importantei activititilor lor si contributia lor la
atingerea obiectivelor si implementarea politicii de calitate a companiei creeaza climatul moral necesar in
echipa.

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare
Compania foloseste echipamente de monitorizare si masurare si echipamente de masurare. Pentru
a confirma conformitatea acestora cu caracteristicile metrologice stabilite, se efectueaza calibrarea

periodica, verificarea si identificarea starii lor:
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- Aparat de sudat PU plastic upofose tm4000
- Aparat geodezic Wild Heerburgg T2

- Dispozitiv inhalat K7 PremFull sub covoras
- Amestec de beton 0,5 m3

- Ciocan de abantaj MO-2K

- Batut Ciocan

- Compactor autopropulsor Uzat

- Generator pe benzind 5 kW 220V invertor

- Lenovo 14.0 Yoga 7 2-in-1

- Tehnica speciala Kamatsu PC30UU-3

- Camion IVECO ACM 131

- Autovehicul Tucson MY 13 Steel Brown

- Excavator Komatsu PC58SF

- Excavator Liebher A904L1

- Haval Dargo VIN: LGWFF6A59PH939558

Lista utilajelor si echipamentelor utilizate prezentata in acest document a fost alcdtuitd pe baza
activititilor si obiectivelor curente ale SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA "D&J
RENOVATIA".

Aceasta listd nu este exhaustiva sau finala si se poate modifica in functie de:
« specificul proiectelor de constructii noi;

» dezvoltarea tehnologica;

» modificari ale programului de productie;

« achizitionarea de echipamente noi sau dezafectarea echipamentelor.

Lista echipamentelor este actualizata dupa cum este necesar, tinand cont de cerintele clientilor, termenii
contractuali, standardele de siguranta si fezabilitatea operationald. Toate modificarile sunt inregistrate si

documentate in cadrul sistemului de management al calitatii.

7.1.6. Cunoasterea intreprinderii
Compania a identificat cunostintele necesare pentru a-si opera procesele si pentru a asigura

conformitatea serviciilor sale. Aceste cunostinte sunt actualizate si disponibile in masura necesara.
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Daca este necesar, in timpul analizei de catre conducere, sunt rezolvate problemele legate de

necesitatea de a dobandi cunostinte si abilitati suplimentare.

7.2. Competenta
Personalul companiei care efectueaza lucrari care le afecteaza calitatea are competente bazate pe

educatie, calificari si experientd adecvate.

Pentru a asigura implementarea cerintelor tot mai mari ale clientilor pentru calitatea serviciilor prestate,
compania planifica si implementeaza instruirea, instruirea si recalificarea personalului. Tn fiecare an,
directorul elaboreaza un plan de formare a personalului, care este aprobat de intreprindere pana in anul curent

(F-7.2-01 "Planul de formare a personalului pentru an").

Instruirea personalului poate fi efectuata atat in interiorul, cat si in afara intreprinderii. Instruirea tehnica

a personalului se desfasoara sub forma:

« Studiul documentatiei si standardelor a caror cunoastere este necesara pentru efectuarea lucrarilor

curente specifice;
* schimb de experienta intre angajati;
* Studiul documentatiei sistemului de management al calitatii.

Pentru a evalua eficacitatea actiunilor desfasurate, se efectueaza testarea si certificarea periodica a

tuturor categoriilor de personal ale intreprinderii.

Compania inregistreaza date privind educatia, formarea, calificarile si experienta de lucru obtinute de

angajati prin completarea unui card personal in departamentul de resurse umane.
Instruirea personalului este Inregistratd in conformitate cu cerintele procedurii PR-7.5.3-02-01

"Procedura. Protocol Control".

7.3. Constientizarea
Actiunile eficiente permit personalului companiei sa fie constient de:

- Politica de calitate;
- obiectivele actuale de calitate;
- contributia sa la eficacitatea SMC;

- consecintele nerespectarii cerintelor SMC.

7.4. Informatii interne
Comunicarea internd cu privire la problemele de SMC la intreprindere se realizeaza prin:

* instruirea personalului companiei pentru a lucra in conditiile de functionare a SMC;
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» adunarea generald a colectivului de munca al companiei pe domenii strategice ale activitatilor
intreprinderii;
* Notificarea angajatilor companiei care au propus actiuni corective si preventive cu privire la rezultatele

analizei si implementarii acestora.

Interactiunea dintre diviziile Intreprinderii este stabilitd in procedurile relevante care descriu procesele

SMC.

7.5. Informatii documentate

7.5.1. Dispozitii generale
Documentatia SMC asigurd un management si un control eficient asupra proceselor intreprinderii.

Volumul documentatiei este determinat de complexitatea proceselor si de competenta personalului implicat
in aceste procese. Documentatia SMC este elaborata in conformitate cu cerintele 1ISO 9001:2015 si este

adecvata dimensiunii intreprinderii si tipului de activitate a acesteia.

Documentatia SMC a intreprinderii are o structura in sapte etape este prezentata in Figura 3:

POLITICA
IN DOMENIUIL
CALITATII

OBIECTIVE IN DOMENIUL
DA CALITATII

/ MANUALUL CALITATII

PROCEDURIDESISTEM

PROCEDURI OPERACI(ONALE

FORMULARE $! INREGISTRARI

SOCIETATEA CURASPUNDERE LIMITATA
'D&J RENOVATIA”

Figura 3 Structura SMC

* Politica de calitate - Principalul angajament al companiei pentru asigurarea calitatii, orientatd spre
client, conformitate, imbunatatire continua;
* Obiective de calitate - obiective specifice, masurabile (de exemplu, timpi de livrare, satisfactia

clientilor, reducerea neconformitatilor)

* Manualului calitatii — descrierea SMC, domeniul de aplicare, structura, interactiunea cu procesele,

responsabilitatea managementului, standardele aplicate si referintele
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* Proceduri de sistem - descrierea procedurilor aplicabile intregului sistem de management al calitatii

* Proceduri operationale: Descrierea proceselor care afecteazd direct performanta serviciilor si

produselor

* Instructiuni de lucru - instructiuni clare pas cu pas pentru lucratorii de pe teren

» Formulare/Inregistrari — Confirma executarea proceselor, sunt utilizate ca dovada de conformitate si

ca baza de analiza

Prevederile politicii de calitate sunt date 1n jurisdictia prezentului manual. Obiectivele specifice de

calitate Tn implementarea proceselor sunt definite in procedurile companiei.

7.5.2. Crearea si actualizarea
Documentele se desfasoard in conformitate cu legislatia in vigoare. In procesul de creare si

implementare, sunt asigurate urmatoarele:

- identificarea si descrierea corespunzatoare (nume, data, autorul, numarul de referinta);
- format corect

- analiza si aprobarea corespunzatoare in ceea ce priveste adecvarea si adecvarea.

7.5.3 Controlul informatiilor documentate

7.5.3.1 Controlul documentelor sistemului de management al calitatii la intreprindere se efectueaza in

conformitate cu procedura PR-7.5.3-01-01 "Procedurd. Document Control", care ofera instrumente de

gestionare pentru:

aprobarea documentelor care confirma suficienta acestora inainte de publicare;
revizuirea, reinnoirea si reaprobarea dupa cum este necesar;
asigurarea identificarii modificarilor si a stadiului actual al examinarii documentelor;

asigurarea faptului ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctul de

utilizare;
asigurarea lizibilittii s1 usurintei identificarii documentelor;
asigurarea identificarii documentelor de origine externa si gestionarea distribuirii acestora;

Preveniti utilizarea accidentala a documentelor invechite si utilizati-le in mod corespunzator in scopuri

de referinta.

O listd de identificare a procedurilor si documentelor necesare intreprinderii pentru a asigura

planificarea, implementarea si gestionarea eficienta a proceselor este prezentatd in procedura PR-7.5.3-01-

01 "Procedura. Controlul documentelor”.
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7.5.3.2 Protocoalele (inregistrarile) au fost elaborate si pastrate la intreprindere pentru a inregistra dovezi

ale conformitétii cu SMC ISO 9001:2015 si a eficacitatii functionarii sale.
Protocoalele sunt usor de identificat, accesibile si usor de inteles in forma.

Procedurile SMC prevad forme specifice de protocoale pentru fiecare dintre procesele descrise ale

sistemului de management al calitatii al companiei.

Compania a stabilit procedura PR-7.5.3-02-01 "Procedura. Protocol Control", care descrie controalele
pentru identificarea, stocarea, protejarea, recuperarea, specificarea unei perioade de pastrare si distrugerea

protocoalelor.

Lista de identificare a inregistrarilor (protocoale de calitate) este data n metodologia PR-7.5.3-02-01

"Procedura. Protocol Control".

Lista de formulare, formulare si protocoale este creatd pentru a controla formularele si a utiliza date
actualizate in munca. Lista formularelor este mentinutd in format electronic pe baza documentelor SMC.

Reprezentantul managementului calitétii actualizeaza catalogul anual sau dupa cum este necesar.

7.5.3.3. Manualului calitatii
Compania a elaborat acest Manual de calitate, care:
e stabileste principiile de baza, politica si obiectivele intreprinderii in domeniul calitdtii;
o stabileste domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii;
e descrie sau face trimitere la procedurile stabilite pentru SMC;
e descrie interactiunea dintre procesele SMC.

8. Productie

8.1. Planificarea si controlul operational

Activitatile companiei:
1.Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare,

reconstructiile, consolidarile, restaurarile;

2.Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de constructii, pentru urbanism, instalatii si retele
tehnico-edilitare, reconstructii, restaurari;

3.Constructii de autostrazi, drumuri, aeroporturi si constructii destinate sportului;

4. Inchirierea masinilor si echipamentelor pentru constructii;

5. Lucrari de finisare a constructiilor;

6. Lucrari de constructii;

7. Constructii generale de cladiri;

8.Constructii de gospodarire a apelor;

9. Alte tipuri de comert cu ridicata;

10.Comertul cu amanuntul in magazine nespecializate.
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Structura, responsabilitatile si competentele personalului de productie sunt definite in fisele de post ale

personalului.
Planificarea muncii la intreprindere se realizeaza pentru fiecare comanda specifica, luand in considerare:
* Obiective de calitate si cerinte ale clientilor
* asigurarea resurselor necesare pentru executarea lucrarilor;
« efectuarea verificarilor, coordonarii, monitorizarii, controlului necesare;
* Stabilirea criteriilor de acceptare a muncii,
* Furnizarea de dovezi cd munca efectuata indeplineste cerintele clientilor si cerintele legale aplicabile.

Compania nregistreaza dovezi ale conformitatii lucrarilor efectuate cu cerintele actuale sub forma de
acte, protocoale, jurnale de lucru. Documentatia este pastratd in conformitate cu cerintele procedurii PR-

7.5.3-02 "Procedura. Protocol Control".

8.2. Cerinte pentru executarea muncii

8.2.1. Interactiunea informationala cu clientii
Compania a stabilit urmatoarele modalitati de schimb de informatii cu clientii potentiali si reali cu

privire la informatiile despre desfasurarea muncii si activitatile intreprinderii:
* Solicitarile curente ale Clientilor;
» distribuirea de materiale publicitare;
* interactiunea in procesul de implementare a contractului.

Examinarea cererilor, contractelor sau comenzilor, inclusiv anexele la acestea, la intreprindere se
efectueaza in cursul analizei contractului in conformitate cu prevederile sectiunii 8.2.3 din prezentele
orientari.

In procesul de efectuare a lucrarilor, interactiunea cu Clientul se realizeazi in conformitate cu
procedurile SMC pentru efectuarea lucrdrilor (sectiunea 8.5 din prezentul Manual), documentele de

reglementare actuale.
Feedback-ul clientilor, inclusiv plangerile partilor interesate, este unul dintre factorii de contributie la

analiza managementului calitatii (sectiunea 9.3 din prezentele orientari).

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru efectuarea muncii
Pentru a determina cerintele pentru efectuarea muncii la intreprindere, se efectueazd o analizd a

contractului, specificatiei sau sarcinii, care specificd urmatoarele:

* Cerintele clientilor, inclusiv cerintele privind materialele si echipamentele utilizate;
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« cerintele reglementate necesare stabilite de Intreprindere, chiar dacd acestea nu sunt specificate de

Client;
» cerinte legale si stabilite legate de prestarea muncii;
» Orice cerinte suplimentare impuse de ntreprindere sau client.

Analiza unui contract, specificatie sau sarcind se realizeazd in conformitate cu cerintele de

reglementare stabilite.

8.2.3. Analiza cerintelor pentru prestarea muncii
Compania analizeaza cerintele pentru efectuarea lucrarilor. O astfel de analiza se efectueaza inainte

de incheierea contractelor sau acceptarea comenzilor de lucru si asigura ca:
* Cerintele sunt determinate;
* Sunt permise cerinte ale contractului sau comenzii care diferd de cele formulate anterior;

* compania este capabila sd Indeplineasca cerintele Clientului si cerintele legale aplicabile.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru prestarea muncii
In cazul unei modificari a cerintelor, se fac modificari ale informatiilor documentate relevante si

personalul este familiarizat cu cerintele modificate.

8.3. Proiectare si dezvoltare
In cadrul lucrarilor de constructie, inginerie si reparatii si restaurare, "D&J RENOVATIA" S.R.L.

desfdsoara activitati de proiectare si dezvoltare de solutii care sa raspunda cerintelor clientilor si documentelor
de reglementare.

Compania a implementat un proces de management al proiectarii (clauza 8.3), care asigura planificarea,
controlul si evaluarea corespunzitoare a rezultatelor activitatilor proiectului, descrise in PR-8.3-01

"Procedura". Managementul proiectarii"

8.4. Controlul proceselor, produselor, serviciilor (achizitii)

8.4.1. Dispozitii generale
Procesul de achizitie face parte din procesele ciclului de productie si este, de asemenea, utilizat n

procesele de gestionare a resurselor.
Obiectivele procesului sunt:

* selectarea unui furnizor capabil sa livreze produse (servicii) care sa Indeplineasca cerintele stabilite

la timp;

* Pregatirea documentatiei de achizitie care sa reflecte fard echivoc si pe deplin cerintele pentru

produsele achizitionate.
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8.4.2. Tipul si domeniul de aplicare al controlului
Compania a stabilit si implementat controlul de intrare al produselor (serviciilor) achizitionate, care

face parte din procesele de monitorizare si masurare. Specialistul responsabil al intreprinderii efectueaza
controlul primit al produselor/serviciilor achizitionate (in special, conform documentatiei insotitoare) pentru

a asigura stabilirea conformitatii produselor achizitionate cu cerintele stabilite.

In cazul detectirii produselor neconforme in timpul inspectiei de intrare, informatiile sunt utilizate

pentru a initia procedura PR-8.7 "Procedura. Controlul neconformitatilor".

Datele privind controlul de intrare a produselor achizitionate sunt utilizate in analiza de gestiune pentru

reevaluarea si selectarea furnizorilor si ajustarea Listei furnizorilor autorizati.

Furnizorii sunt evaluati de director 1n functie de capacitatea lor de a furniza produse in conformitate cu

cerintele stabilite.

Rezultatele analizei si selectiei furnizorilor sunt aprobate de conducerea intreprinderii si intocmite in
formularul PR-8.4-01 "Procedurd". Analiza furnizorilor" in formularul F-8.4-01 "Lista furnizorilor

autorizati". Contabilitatea procesului de achizitie se realizeazd in conformitate cu cerintele procedurii PR-

7.5.3-02 "Procedura. Protocol Control".

8.4.3. Informatii privind achizitiile publice
Cerintele pentru materialele achizitionate sunt determinate de directorul intreprinderii.

Datele privind achizitiile publice pot include:
 denumirea materiilor prime, materialelor, echipamentelor, componentelor, serviciilor;
* volumul cererii, consumul de materii prime (materiale) si normele corespunzatoare;
» Cerinte de reglementare pentru performanta lucrarilor, materiilor prime si materialelor
» cerinte obligatorii legate de utilizarea materialelor;
* Metode de evaluare a conformitétii;
* Cerinte de ambalare si transport.
8.5. Prestarea muncii
8.5.1. Monitorizarea performantei muncii

Planificarea si executia lucrdrilor se desfasoard in conditii controlate, care includ urmatoarele

prevederi:
* Personalul interesat are acces la informatii care descriu cerintele pentru desfasurarea muncii;

* Pentru efectuarea lucrarilor si prestarea serviciilor, precum si monitorizarea si masuratorile,

compania asigura disponibilitatea echipamentelor necesare;



MANUALULUI CALITATII SRL "D&J RENOVATIA"

Redactie: Numiar: . .
1 MC-01 Pagina 32 din 42

» Compania a implementat monitorizarea si masurarea proceselor si operatiunilor SMC;

 Actiunile personalului in procesul de lucru sunt specificate in instructiunile de lucru si in

documentele de reglementare actuale.

Compania asigurd prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele legii. In acelasi timp,

intreprinderea asigura capacitatea unor astfel de procese de a atinge rezultatele planificate.

Pentru procesele in care deficientele pot fi identificate numai dupa finalizarea lucrarilor, pentru

intreprinderi:
» a fost stabilitd certificarea obligatorie a personalului;
» instructiunile de lucru sunt utilizate pentru a efectua lucrarile;
* Au fost stabilite cerinte pentru inregistrarea datelor privind implementarea unor astfel de procese;

» A fost introdusa recertificarea periodica a personalului implicat in implementarea unor astfel de

procese.

Daca este necesar, furnizorii evaluati de astfel de servicii sunt implicati in pregatirea documentatiei
care descrie cerintele pentru executarea lucrarilor (documentatia proiectului). 8.4.

8.5.3. Identificare si trasabilitate

Atunci cand furnizeaza servicii la intreprindere, acestia sunt ghidati de cerintele Clientului stabilite in
documentele contractuale pentru executarea lucrarilor, instructiunile de utilizare a materiilor prime si alte

documente legate de executarea lucrarilor.

Orice informatie este afisatd in documentatia insotitoare (liste de verificare, jurnale de lucru etc.).

8.5.3. Afilierea clientului sau a furnizorilor externi

Cerinta de tratare atentd a bunurilor Clientului in momentul in care acestea se afla sub influenta

personalului companiei sau utilizate de companie este inclusa in figele de post si fisele de post ale personalului.

Toate cazurile de pierdere, deteriorare sau altd defectiune a proprietatii Clientului vor fi raportate
acestuia din urma cu pregatirea unui act care sa documenteze acest fapt. Alte masuri sunt luate in conformitate

cu legislatia in vigoare.

8.5.4. Protectia naturii

Deoarece Intreprinderea isi furnizeaza serviciile direct la facilitatile Clientului, in procesul de prestare a
serviciilor de securitate, se aplicd cerintele pentru conservarea proprietatii consumatorului (sectiunea 8.5.3 din

prezentul MC).

La finalizarea prestarii serviciilor si a efectudrii lucrarilor, acestea sunt acceptate de cétre reprezentantul

Clientului.
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In circulatia interna a produselor la intreprindere, personalul asigura pastrarea caracteristicilor de calitate
ale produselor.
8.5.5. Actiuni dupa livrare

Compania stabileste domeniul de aplicare al masurilor necesare dupa furnizarea serviciului, ludnd in

considerare:

cerinte legale si de reglementare;

posibile consecinte nedorite;

natura, utilizarea si durata serviciului;

Cerintele clientului
- Recenzii ale clientilor.

Aceste actiuni sunt prevazute in contractele cu clientii in conformitate cu clauza 8.2.

8.5.6. Managementul schimbarii

Compania analizeaza si monitorizeaza modificarile in furnizarea serviciilor pentru a se asigura ca

acestea sunt in permanenta conforme.

Informatiile documentate privind rezultatele analizei modificdrilor, persoana care a initiat

modificarile, precum si alte informatii necesare sunt stocate intr-o stare controlata in conformitate cu PR-

7.5.3-02.

8.6. Concluzie

Compania a stabilit proceduri si instructiuni de lucru care determind metodele necesare de monitorizare
si control al efectuarii lucrarilor pentru a confirma conformitatea caracteristicilor cu cerintele stabilite in

etapele corespunzdtoare in conformitate cu activitatile planificate.
Obiectivele monitorizarii si masurarii produsului:
* obtinerea de informatii despre starea reala;
* determinarea conformitatii cu cerintele stabilite.

Inspectia la intrare a produselor care sosesc la intreprindere se efectueaza in modul descris in

sectiunea 8.4 din prezentul MC

Persoana responsabila controleaza si masoara productia de servicii. Masurile de control si masurare in
etapa de productie sunt efectuate Tn modul descris in instructiunile si procedurile relevante pentru efectuarea

lucrarilor specifice.
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La efectuarea controlului si masuratorilor in orice etapa a lucrului, in caz de neconformitate a rezultatelor
cu cerintele Clientului, precum si cu cerintele legale stabilite, procedura de monitorizare a neconformitatilor

este initiata In conformitate cu PR-8.7-01 "Procedura. Controlul neconformitatilor".

Rezultatele monitorizarii lucrarilor efectuate sunt inregistrate la intreprindere, ceea ce face posibila
determinarea persoanei responsabile care a efectuat masurarea si obtinerea dovezilor de conformitate a
produselor cu criteriile de acceptare. Responsabilitatea pentru crearea, completarea si pastrarea evidentelor
produselor de control si masurare este definitd in documentele si documentele de reglementare ale companiei.
Contabilizarea controlului si masurdtorilor se efectueaza in conformitate cu cerintele procedurii PR-7.5.3-02-

01 "Procedura. Protocol Control".

8.7. Controlul iesirilor neconforme
Motivele pentru identificarea neconformitatilor la intreprindere sunt auditul intern al sistemului de

management al calitatii (sectiunea 9.2 din prezentul PR) si PR 9.2-01 "Procedura. Auditul intern" si controlul
si masurarea muncii (Sectiunea 8.6 din prezentul Regulament) Surse suplimentare de informatii privind
neconformitatile sunt reclamatiile, reclamatiile Clientilor si dorinta angajatilor companiei de a identifica

neconformitatile.

Compania se asigura ca lucrdrile care nu respecta cerintele Clientului, cerintele legale si de reglementare
sunt identificate si monitorizate pentru a preveni impactul negativ neprevazut asupra facilitatilor Clientului.
Controalele, responsabilititile si competentele de combatere a Intretinerii necorespunzatoare si a oricaror
inconsecvente in procesul de efectuare a lucrarilor la intreprindere sunt definite in procedura PR-8.7-01

"Procedura. Controlul neconformitatilor".

9. Evaluarea eficacitatii
9.1. Monitorizare, masurare, analiza si evaluare

9.1.1. Dispozitii generale
Compania planifica si implementeazd monitorizarea, masurarea, analiza si Tmbunatétirea proceselor

SMC pentru:
* sa demonstreze in mod constant conformitatea cu cerintele Clientului si cu cerintele legale stabilite;
» asigurarea conformitatii SMC al companiei cu cerintele 1ISO 9001:2015
+ imbunatatirea constanta a eficientei sistemului de management al calitatii companiei.

Metodele statistice sunt utilizate ori de cate ori este posibil Tn procesarea rapoartelor de
neconformitate, analiza Tnainte de actiunile corective si preventive si pregdtirea materialelor pentru analiza

de catre conducerea intreprinderii.
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In procesul de acumulare a datelor inregistrate, poate fi necesara utilizarea altor metode statistice. In

acest caz, vor fi elaborate proceduri documentate pentru utilizarea metodelor statistice utilizate.

Monitorizarea si mdsurarea proceselor companiei sunt efectuate pentru a se asigura ca SMC se
concentreaza pe indeplinirea cerintelor clientilor, urmarirea atingerii obiectivelor de calitate si identificarea
oportunitatilor de imbunatatire.

Obiectivele monitorizarii s1 masurdrii proceselor:

* Masurarea rezultatelor activitdtilor legate de implementarea proceselor companiei si analiza

conformitatii rezultatelor obtinute cu cele planificate;

* dezvoltarea si implementarea actiunilor corective si preventive pe baza rezultatelor masuratorilor si

analizelor.

Responsabilitatea pentru aplicarea metodelor adecvate de control si masuratori la intreprindere este

atribuita PR. Metodele de monitorizare si masurare utilizate sunt prezentate in procedurile SMC.

Monitorizarea si masurarea proceselor demonstreaza capacitatea proceselor de SMC ale companiei
de a obtine rezultatele dorite. In cazul in care rezultatele nu sunt obtinute, se iau masuri pentru a elimina
imediat problema si, daca este necesar, pentru a initia o procedura de actiune corectiva in conformitate cu
PR-10.2 "Procedura". Actiuni corective" pentru a elimina cauza problemei si pentru a asigura conformitatea

produsului cu cerintele.

9.1.2. Satisfactia clientilor
Persoana responsabild este responsabild pentru asigurarea comunicdrii cu clientii, colectarea, analiza

si utilizarea datelor de satisfactie a clientilor.

La intreprindere sunt utilizate urmatoarele criterii pentru monitorizarea si masurarea satisfactiei

clientilor:
» cerintele clientilor;
* reclamatii ale clientilor;
« rezultatele inspectiei;
» numarul de clienti care au aplicat din nou;
» cercetare de marketing;
* legislatie, standarde in vigoare;
« analiza tendintelor pietei;
* Rapoarte ale organizatiilor de consumatori

» comunicarea directd cu consumatorii.
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Actiunile pentru determinarea nivelului de satisfactie a clientilor sunt monitorizate de director.

Persoana responsabild este responsabilda pentru a se asigura cad datele colectate privind satisfactia
clientilor sunt Inregistrate si pastrate in mod corespunzator. Datele privind satisfactia clientilor servesc ca
mijloc de evaluare a eficientei generale si a imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii al
companiei.

Informatiile primite de la clienti, inclusiv datele de satisfactie si reclamatii, sunt una dintre intrarile la

revizuirea managementului SMC (Sectiunea 9.3 din acest MC)

9.1.3. Analiza si evaluare
Compania colecteaza si analizeaza inregistrari (protocoale) care demonstreaza adecvarea si eficacitatea

SMC. Pe baza analizei, se evalueaza posibilitatea imbunatatirii continue a SMC a companiei.

Pentru analiza se utilizeazd informatiile obtinute in procesul de monitorizare si masurare a proceselor si
produselor SMC, date privind satisfactia clientilor si evaluarea furnizorilor. Rezultatele auditurilor interne,
implementarea actiunilor corective fac posibild determinarea tendintelor in procesele SMC si identificarea
domeniilor de aplicare a masurilor preventive.

Analiza datelor colectate se realizeaza la urmatoarele niveluri:
* De citre directorul intreprinderii — sdptamanal;

* La adunarea generala a personalului companiei — lunar;

+ Cand managementul efectueaza o analizda a SMC, asa cum este descris 1n sectiunea 9.3 din prezentul MC
9.2. Auditul intern
Compania planifica si efectueaza audituri interne cu frecventa programata in conformitate cu procedura

PR-9.2 "Procedura. Audit intern" pentru:

« verificarea conformitatii indicatorilor de calitate si a rezultatelor obtinute cu activitdtile planificate,
cu cerintele 1SO 9001:2015;

* determinarea eficacitatii generale a implementarii si sprijinului SMC.

Persoana responsabila care este numita auditor (cu confirmarea calificarii) dezvoltd un program de
audit pe termen lung indicand data auditului fiecarui proces de SMC. Programul de audit intern prevede
revizuirea fiecarui proces de SMC cel putin o data pe an. Frecventa auditarii unui proces individual depinde

de importanta si starea elementului sau procesului, precum si de rezultatele auditurilor anterioare.

Persoana responsabild - Auditorul (Auditorul Sef) este responsabil de organizarea si coordonarea
auditurilor interne in vederea asigurarii definirii criteriilor, domeniului de aplicare, frecventei si metodelor

de audit, precum si respectarea urmatoarelor cerinte ale procedurii PR-9.2-01 "Procedura. Audit intern":

* Responsabilitatea pentru audit este determinata;



MANUALULUI CALITATII SRL "D&J RENOVATIA"

Redactie: Numiar: . .
1 MC-01 Pagina 37 din 42

* Cerinte pentru planificarea si efectuarea unui audit, inclusiv actiuni ulterioare;
* Garantarea independentei auditorilor;

« rezultatele auditului sunt inregistrate;

* Rezultatele auditului sunt trimise conducerii.

Persoana responsabild de audit este responsabild de numirea auditului si de asigurarea faptului ca
auditul se desfasoard pentru a asigura obiectivitatea si impartialitatea procesului de audit. Auditorii nu isi

verifica munca.

Tn audit este implicat numai personal calificat. Acest personal calificat este numit de auditorii interni
la ordinul intreprinderii dupa finalizarea instruirii corespunzatoare. Contabilizarea pentru formarea
auditorilor interni se realizeaza In conformitate cu cerintele procedurii PR-7.5.3-02-01 "Procedura. Protocol

Control".

In caz de neconformititi sau deficiente (in sistemul si procedurile de management al calitatii),
persoana responsabila de audit initiazd procedura PR-10.2-01 "Procedura. Actiuni corective" si procedura

PR-10.3-01 "Procedura. Imbunatitire continua".

Personalul inspectat ia decizii privind dezvoltarea si implementarea In timp util a actiunilor corective
si preventive pentru a elimina problemele identificate si cauzele acestora. Audituri suplimentare sunt
efectuate la unitate pentru a confirma punerea in aplicare si eficacitatea actiunilor corective si preventive.

Rezultatele auditului sunt inregistrate si aduse la cunostinta directorului.

Datele obtinute in cursul auditurilor sunt pastrate in conformitate cu cerintele procedurii PR-7.5.3-
02-01 "Procedura. Protocol Control" si sunt utilizate in analiza SMC de cétre conducere (Sectiunea 9.3 din

MC)

9.3. Analiza sistemului de management

9.3.1. Dispozitii generale
O data pe an, directorul companiei efectueaza o analiza a SMC pentru a asigura conformitatea

continud a acestuia cu cerintele 1ISO 9001:2015, adecvarea si eficacitatea. Aceasta analizd include o evaluare
a oportunitatilor de imbunatatire a SMC si a necesitatii de schimbari, inclusiv a politicii si obiectivelor de
calitate.

Subprocesele, persoanele responsabile, documentele de orientare, protocoalele de calitate sunt

prezentate sub forma unei diagrame a procesului de analizd a SMC de catre conducere (Anexa 3).

Documentul principal al analizei este "Raportul privind analiza SMC" din PR-9.3-01 "Procedura.

Analiza din partea managerului de top”, rezultatele analizei sunt documentate in procesul-verbal al sedintei
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in formular. Contabilizarea analizei SMC de catre conducere se realizeaza in conformitate cu cerintele

procedurii PR-7.5.3-02-01 "Procedura. Protocol Control".

9.3.2. Date initiale pentru analiza sistemului de control
Intrarile de analiza critica includ urmatoarele informatii:

» rezultatele auditurilor interne si ale tertilor;
 comentarii si sugestii privind feedback-ul clientilor;
* Functionarea proceselor si conformitatea acestora;

» stadiul masurilor preventive si corective;

* Rezultatele analizelor anterioare de management;
 modificari care pot afecta SMC;

* recomandari pentru Tmbunatatirea sistemului de management al calitatii.

9.3.3. Date initiale ale analizei sistemului de management
Datele initiale ale analizei includ decizii si actiuni legate de:

+ Imbunatatirea eficientei sistemului de management al calitatii si a proceselor sale;
» perfectionarea serviciilor in conformitate cu cerintele clientilor;

* Cerinte de resurse

10. imbunititire
10.1. Dispozitii generale
Pentru a asigura imbunatatirea continud a SMC, se utilizeaza urmatoarele:

* politica si obiectivele de calitate (clauza 5.2 din MC);

» rezultatele auditurilor interne (clauza 9.2 din MC);

» rezultatele monitorizarii si masuratorilor proceselor SMC (clauza 9.1.1 din MC);
» rezultatele controlului si masurarii serviciilor (clauza 8.6 din MC);

» rezultatele actiunilor corective si preventive (clauza 10.2, clauza 10.3 din MC);

* Rezultatele analizei managementului (MC Sectiunea 9.3)

10.2. Neconformitate si actiuni corective
10.2.1 La intreprindere se desfasoara actiuni corective menite sa elimine cauzele neconformitatilor

pentru a preveni reaparitia acestora si a lua masuri adecvate in legitura cu neconformitatile identificate.

Actiunile corective sunt initiate pe baza rezultatelor:
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« analiza functionarii sistemului de management al calitatii de catre conducerea societatii (clauza 9.3
din MC);

* controlul si masurarea proceselor SMC (clauza 9.1.1 din MC);
* Monitorizarea si masurarea serviciilor (MC Sectiunea 8.6).

Compania a implementat procedura PR-10.2-01 "Procedura. Actiuni corective", care defineste

cerintele pentru:

* Analiza neconformitatilor, inclusiv a reclamatiilor clientilor;

* determinarea cauzelor discrepantelor;

* evaluarea necesitdtii de actiuni pentru a asigura prevenirea reaparitiei neconformitatilor;

» Identificarea si implementarea actiunilor corective necesare;

« Inregistrarea rezultatelor actiunilor corective intreprinse;

* Analiza actiunilor corective Intreprinse.

10.2.2 Pastrarea informatiilor documentate cu privire la natura neconformitatilor si orice actiune
ulterioard, precum si rezultatele actiunilor corective, se efectueaza in conformitate cu PR-8.7-01.
10.3. imbunititirea continui

Compania a identificat actiuni menite sa elimine cauzele potentialelor discrepante pentru a preveni

aparitia acestora. Initierea masurilor preventive se realizeaza pe baza rezultatelor:
» analiza functionarii SMC de catre conducerea intreprinderii (sectiunea 9.3 din MC);
» controlul si masurarea proceselor SMC (sectiunea 9.1.1 din MC);
* Controlul si masurarea produselor (sectiunea 8.6 din MC).
Procedura PR-10.3-01 "Proceduri. imbunititire continua", care defineste cerintele pentru:
* Identificarea potentialelor discrepante si cauzele acestora;
* Evaluarea necesitatii de a lua masuri pentru a preveni aparitia neconformitatilor;
* Identificarea si implementarea actiunilor preventive necesare;
* inregistrarea rezultatelor masurilor preventive;

* Analiza masurilor preventive luate.
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DIAGRAMA PROCESULUI SMC

Anexa 1

Nu | Nume proces Articol ISO Responsabil
9001:2015
1 Contextul organizational si definitia SMC 41,42,43,4.4 Regizor
2 Leadership si management strategic 5.1,52,5.3 Regizor
3 Planificarea sistemului de management al 6.1,6.2,6.3 Persoana responsabila a
calitatii si managementul riscurilor SMC
4 Managementul documentelor si inregistrarilor | 7.5 Persoana responsabila
pentru fluxul de
documente
) Managementul personalului si al 712,72 Departamentul Resurse
competentelor Umane, Persoana
Responsabila
6 Managementul achizitiilor si furnizorilor 8.4 Persoana responsabila,
director
7 Procesul de productie (constructie si 8.5 Departamentul de
instalare) productie
8 Control si inspectie a calitatii 8.6 Inginer de calitate
9 Managementul neconformitatilor si actiunile | 8.7, 10.2 Persoana responsabila a
corective SMC
10 Evaluarea si imbunatatirea eficientei 9.1,9.2,9.3, 10.1, Persoana responsabild a
sistemului de management al calitatii 10.3 SMC
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STRUCTURA ORGANIZATORICA
ADMINISTRATOR
GENERAL
SORONCEAN DAN
DIRECTOR EXECUTIV
SORONCEAN IRINA
l
I | I I
DEPARTAMENTUL DEPARTAMENTUL | | DEPARTAMENTUL DEPARTAMENTUL
TEHNIC SI JURIDIC UTILAJ MUNCITORI CALIFIC
PRODUCTIE SI EXCAVARI ATISI NECALIFICATI
RESPONSABIL TEHNIC JURIST MASINIST EXCAVATOR MUNCITOR
DONEA ION JEREGHI GHEORGHE (CUPA UNICA) NECALIFICAT
IRIGINTE DE SANTIER PIROGOV PIOTR | PIROGOVA
ROSCA LAURIAN DIMITRIU NICOLAI LUDMILA

Struetura Organizationala a ’D&J Renovatia” S.R.L.
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Anexa 3

inceput

PR
v PR
Initierea procedurii de intalnire de
analiza SMC de catre — revizuire
conducere SMC
v PR D
Efectuarea analizei initierea procedurii
- e ; date pentru
SMS in unitati este necesar si »| ACsauAA - PRplo P)
AC sau AA ) PR10.3 ’
v Imediat D

Raport de analiza Furnizati un ra|
t port PR
SMC PR-9.3-01 privind analiza SMC Decizia de Imbunatatire

a SMC pentru executarea
lucrarilor si furnizarea
resurselor

h 4 PR
Colectarea, analiza si
furnizarea de informati
SMC generale de PR v PR

care nu au legatura cu — -
pozitii specifice pregétirea protocolului Management SMC
’ de analiza SMC de __ protocolul de analiza
catre conducere (PR 9.3-01)
v PR v
Raport de analiza Sinteza rapoartelor ( sfarsit )
SMC PR-9.3-01 unitatilor si elaborared
raportului privind
Analiza SMC
Desemnare
PR - persoana responsabila;
D-director;
PR AC-actiune corectiva;
Raport de analiza AA-actiune de avertizare

SMC catre director
pentru revizuire
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