
' Caiet de sarcini

Denumirea autoriti{ii contractante: IP Biblioteca Nafionali a Republicii Moldova
Tip proceduri achizi{ie: Cerere de oferte a prefurilor.
Obiectul achizi{iei: Servicii de pazd,frzicd, qi tehnicd.
Cod CPV: 79713000-5
Data publicirii anun{ului de intenfie:

^ Pprocedura de achizi{ie este urmarea anuntului publicat in SIA RSAP
In scopul achiziliondrii Servicii de pazl fizicil qi tehnicfl.
conform necesitAlilor autoritdlii contractante (in continuare - Cumpdrdtor), pentru perioada bugetard :

01.01,2026 '31.12.2026 este alocatd, suma necesard din sursa alocaliilor: Ministerul Finan{elor
Autoritatea contractanta invitl operatorii economici interesafi, care pot satisface necesitl{ile, si participe
la procedura privind prestarea urmltoarelor Servicii:

Listi: Servicii gi specificalii tehnice:

Denumire Servicii
solicitate

Unitat
ea de
mlsur

n

Specificarea tehnicl deplinl solicitatl,
Standarde de referintl

797 t30
00-s

Lotul 1. Servicii de
pazf fizicil $i
tehnici.

1.1 Servicii de
pazil frzicd: Luni

Post de pazi frzicil,
supraveghere si
control acces
permanet la ?ntrarea
centarld in imobilul
Bibliotecii Nalionale a

R. Moldova,din
mur-r. ChiEinf,u,
str. 3l August 1989,
78A(Blocul nr.1)

Tipul pazei gardian public. Numdrul
posturilor/durata 7 I 75 :3 0. Timpul pazei
17 30 * 09:00 (luni-duminicd)
09:00-09:00 (zilele de sdrbdtori oficiale)

1 5:30-09:0O(zile in ajun de s[rbdtori oficiale).
Orele de pazd, medie in lun6 - 477:36,

Numdrul gardienilor antrenali la pazd,- nu mai
pufin de 2 unitdli. Gardianul asigur6 paza Ei
ordinea publicd la obiectivul pdzit, efectueazd
monitorizarea video a obiectivului
pdzit.Inetrvine in cazurile de declanEare
sistemelor de securitate antiincendiar6
antiefraclie.
NOTA:indeplinirea cerinlelor suplimentare
indicate mai jos.



1.2 Servicii de
pazil tehnici:

Servicii de pazd
tehnicd antiefraclie qi

pazd,tehmcd,
antiincendiu a
irnobilului amplasat in
mun. Chigindu, str. 3l
August 1989 nr.78,
(blocul nr.2) prin:

1.2.1.Sistemul
scmnalizare
Antiefrac{ie

1.2.2.Sistemul
semnalizare
Antiincendiu

de

de

1.3 Servicii de
deservire tehnici:

Blocul nr.1
1.3.1 Sisteme
semnalizare
antiefrac!ie

1.3,2 Sistem
semnalizare
antiincendiu

de

de

1.3.3 Sistem de
monitorizare video
interior gi exterior (9
camefe video,
videoinre gistrare,echip
ament auxiliar).

Blocul nr.2

1.3.4 Sistem
semnalizare
antiefi'ac{ie

1.3.5 Sistem
semnalizare
antiincendiu

de

de

Luni

IJnitdl
i

Unit6!
i

Luni

Unit[1
i

Unit[!
i

Unital
i

t2

1

I

12

2

1

I

1

1

Conectarea sistemului de semnalizare
antiefrac{ie qi a sistemului de semnalizare
antiincediu de la obiect cu dispeceratul
ofertantului prin echipamentul ofertantului.
Asigurarea serviciilor de monitorizare Ei de
deservire tehnicd a sistemelor de securitate
antiefraclie qi antiincendiu qi reactionarea la
semnalele de alarmd a sistemelor cu echipajele
de intervenlie iar in caz de necesitate va fi
solicitatd intrvenlia serviciilor de pompieri Ei
salvatori ori a poli{iei.
Supraf'alaimobilului - 2594,2 m. p
NOTA: incleplinirea cerin[eloi sr-rplimentare
indicate rnai jos.

Volumul lucrdrilor de deservire tehnicd qi
reparafii curente va fi executat in conformitate cu
regulamentele Ei legislalia in vigoare privind
deservirea tehnici a astfel de sisteme.Deservirea
tehnica va fi executatd de specialigti autoiza\r,
lunar Ei ori de cite ori apar deregldri,Fiecare caz
de deservire tehnicd ori intrvenlie va fi notificat
in registrul de evidenld a lucrdrilor de deservire
tehnicd.Timpul de intervenlie in cazul unol
deregldri va fi de cel mult 4 ore de la primirea
solicit6rii.



Cerinfe obigatorii generale: Pazil fizicd:
1. Asigurarea regimului de trecere in incinta obiectivului a lucrdtorilor qi vizitatorilor;
2. Securitatea personalului gi vizitatorilor in cadrul instituliei;
3. Menlinerea ordinei publice pe teritoriul instituliei;
4. Evitarea accesului persoanelor aflate in stare de ebrietate sau sub actiunea substan{elor psihotrope pe

ftilU,Jlffi;a p.ornta a grupelor,obile la obiectivere pr.rse sr-rb paz6;
6.Paza integrald a bunurilor instituliei;
7. Accesul limitat pe teritoriul instituliei conform graficului de lucru;
8. Gardianul sd respecte normele stabilite a culturii comunicdrii cu angajalii instituliei gi vizitatorii;
9. Agentul economic trebuie sd dispund de cel pulin 2 grupe de inteiveniie mobil'6, plntru solulionarea
eventualelor confl icte pind la aparilia poliliei
l0.Asigurarea obictului cu cel pulin trei butoane de alarmd, doud portative qi unul fixat de masd.

Cerin(e obligatorii fa{I de Prestator: paza fizicil:

1. cursuri de perfeclionare cu eliberalea certificatului de catre MAI;
2. Lipsa autecedentelor penale nestinse (cazier judiciar) pentru Gardianul public;
3. Dispunerea de capacitate deplind de exerciliu (certificatul medical eliberat pentru Gardianul public de
cdtre Dispensarul narcologic Ai Dispensarul de psihiatrie);
4. Uniforma standard;
5. Verificarea obligatorie la primirea sub pazd, qi verificdri
cie catre operatorul economic;

nocturne cel pulin de 2 ori a Gardianul public

6' Asigurarea delir-rerii butonului de alarmd cu echipamentul tehnic pentru asigurarea pazei de cdtre
operatorul economic;
7. Asigurarea Gardianului public cu baston din.cauciuc ai lanternd.
8. Respectarea gi menlinerea normelor sanitar - igienice la locul cle munc6.

cerinfe suplimentare fa{d de paza tehnicr qi de deservire

1' Activitatea de monitorizare a sistemelor de semnalizare antiefractie gi antiincendiu se va asigura decdtre oferanli prin dispeceratele proprii de monitorizare, conform licen{ei J.'u.tlritute de}inute.
2' Prin asigurarea serviciilor de monitorizarc a sistemelor de semnalizare antiefracfie qi antiincendiu seintelege:
- realizarea conexittnii sistemltlui cle sen-rnalizare al obiectivului cu un dispecerat de monitorizare careasigura recep{ionarea semnalelor expecliate de centrala de alarmd a sistemului local qi interogarea stdrii sistemuluilocal;
- verificarea periodicd a conexiunii cu obiectivul;
- preluarea cu operativitate a semnalelor receplionate de c[tre operatorii dispeceratului de mo,itorizare ;iverificarea veridicitdlii alarmei prin dirijar eala falaiocului a echipajelor de intervenlie;- sesizarea autoritalilor competente in funclie de situalie, cina s-a stabilit ca autorii au sdvirqit faptecontravenlionale ori penale;
- asigurarea mentenanlei periodice a sistemului de semnalizarc,a sistemului de transmitere a alarrnei si acentrului de mo,itorizare; rrqrro''Lwrw q '- -- --



asigurarea intervenliei tehnice pentru lichidarea deranjarnentelor echipamentului sistemelor cle
securitate.

3. Prin dispeceratul proprir: al oferantulr"ri trebuie s[ se asigure monitorizarea sistemelor de alamrd 24 c]in
24,7 zile pe saptamir-ra. [n funclionare, clispeceratele de monitoriiareasigurd preluarea directh a semnalelor de la
sistemele conectate, verificalea Ei alertarea echipajelor de intervenlie,-astfei inc6t sd fie asigurat[ inter.ven]ia
rapidd in termen de p0nd la 3-5 min a echipei de intervenlie in scopul neadmiterii pdtrunierii persoanelor
neautorizate in imobil.

4. Reac{ionateala semnalul butonului de alarmd, cleservirea tehnicd a sistemelor de securitate, instalate la
obiectivele situate pe adresa: mun. Chigindu, str. 3l August 1989,nr. 78A(bl. Nr.l) Ei nr.7g(bl. Nr,2).

5. Pentru prestarea serviciilor de monitorizarc asistemelor de semnalizare antiefraclie Ei antiincendiu Eiintervenlia in caz de nevoie, operatorii economici trebuie sd indeplineascd urmatoarele condilii:
- sd de(ind o stafie de dispecerat necesard recepliondrii semnalelor de la sistemele instalate Ia adresele

prevdzute in invitalia la concurs;
- sd fie autoriza{i in conformitate cu prevederile legale pentru activitatea de monitorizare Ei interve,lie;
- sd aiba personal angaiat si instruit pentru asigurarea serviciului permanent;
- sd delin[ echipamentele de comunicalii Ei canal de clate tip voce cu echipajele mobile de i,terver-rlie;- sd delind tehnica necesar6 pentru inregistrarea co,',rorbirilor operatortilui-dispecerat cu echipa.jele.

beneficiarul qi autoritdli1e competente;
6. oferantul care va asigura serviciile de rnonitorizare

preintirnpinarea urm[toarelor situalii :

;i au obligalia de a lua mf,suri pentrr,t

- sesizarea in mod eronat a autoritdlilor pentru intervenlie la obiectivele monitorizate;
- nesesizarea efi'acliei, incendiului sau a stdrii de pericol ori sesizarea tardiv6, din motive imputabile

ofertantului sau benefi ciar-ului.
Termenul de livrare/prestare/executare solicitat qi locul destina(iei finale:

Zilnic din 01 .01.2026 pind la 31.12.2026.

Modalitatea de efectuare a evaluirii: Evaluarea va fi efectuatl dupl criteriile: Cel mai mic pref , pe
Ioturi qi corespunderea tuturor cerin(elor din caietul de sarcini.
Documentele/cerin{ele de calificare pentru operatorii economicio solicitate pinl la depunerea ofertelor:

Nr.

d/o

Denumirea

documentului/cerintelor

Cerinfe suplimentare obr.

1 Oferta Tehnicl Semnat Ei Etampilat de c6tre Operatorul

economic.

DA

DA
) Oferta Financiarl Semnat Ei qtampilat de c6tre Operitorul ecoro-ic
3 DUAE Semnat Ei Etampilat de cdtre Operatorul 

"cono-ic.
DA

Documentele/cerin{ele de calificare pentru operatorii economici dupd depunerea ofertelor, vor fiprezentate doar de Ofertantul desemnat ciqtigitor:

Nr.
d/o

Descrierea criteriului
/ cerinfei

Mod de demonstrare a indeplinirii
criteriului/cerinf ei

Nivelul minim
/

Obligativitatea

Propunerea tehnic6

Folmularul Specifica{ii tehnice.
Prezentat prin SIA RSAP in conformitate cu
modeh-rl din Anexa 22 Ei semnat electronic
de cdtre operatorul economic.

Da

Folmularul Specificalii de prei.



Prezentat prin SIA RSAP in conformitate cu
modelul din Anexa 23 qi semnat electronic
de cdtre operatorul economic.
Iiormularul
Declara(ie privind valabilitatea ofertei.
Prezentat prin SIA RSAP in conformitate cu
modelul din Anexa 8 Ei semnat electronic cle
cdtre operatorul economic,
Formularul
Cererea de participare.
Prezentat plin SIA RSAP in conformitate cu
modelul din Anexa 7 qi semnat electronic de
c[tre operatorul economic.
DUAE. Cornpletat integral, semnat
electronic de operatorul economic si
prezentat prin SIA RSAP,
In formularul DUAE, operatorul economic,
va include inforn-rafiile, care demonstreazd
indeplir-rirea criteriilor de calificare Ei
selecfie stabilite in anun!. Documentele
.justificative prin care operatorul economic
confirmd indeplinirea tuturor criteriilor cle
calificare qi selecfie, se vor prezenta la
soliqitarea autorit[lii.
Scrisoare de garanfie ernisd de cdtre o
institu{ie financiar6. Nu se solicitat[

Mod de demonstrare a incleplinirii
criteriului/cerintei :

Nivelul minim/
Obligativitatea

Capacitatea de
exercitare a
activitatii
profesionale,
urmeazd a fi
demonstlata prin:

A,h.s t r e I e,s' i .for m u I u r e I e rt r i g i n ct I e /c: o p ii
a documentelor menlionate in prezentcrl
tabel, vorfi prezentate de cdtu; ofertant
autoritdlii contractante, tn termen de 3
fu dr la solicitarea autoritdtii
Operatorii economici vor pru*nta
orice docuntente edificatoqre, eliberate
de autoritd[i competente prin ccre sd
dovedeascii, forma de tnregistrare,
autorizarea activitdlii, lipsa datoriilor
cu privire la plata impozitelor, taxelor
saLt a contribuliilor la bugetul general
consolidat la data prezentdrii.
Operatorii economici ce dep.rn ofe.ta
trebuie sd dovedeascd o lormd de
inregistrare in condiliile legii, si reiasd
cd, operatorul economic este legal
constituit, cd nu se afl[ in niciuna dintre
situaliile de anulare a constituirii
precllm ;i faptul cd are capacitatea
profesionald, de a realiza activitatile
care fac obiectul contractului.

Da

Da

DUAE Da

Garanlia pentru ofertd
l%

Nr.
d/o

Descrierea
criteriului/cerinfei

1 Notit

Da

Da

2.
Da



De{inerea ger-rului de activitate
principal, sau secundar solicitat prin
prezenta documenta{ie de atribuire.

Da

Autorizarea activitdlii de pazd,. Da
Pentru demonstrarea capacitdlii de
exercilare ct activitdlii profesionale, se
vor prezenta, urmdto ar ele documente :

1. Extrasul din Registru de Stat al
persoanelor juridice;

2. Licenla I autorizarea activitdlii,
dupd,caz.

Da

3.
Eligibilitatea
ofertantului

In cazul in care, autoritatea dispune de
informafii, cd operatorul economic se

afld in una din situaliile menlionate in
art,19 din Legea nr.13112015 privind
achiziliile publice, acesta va fi exclus de
la procedura de achizilie.

Da

Declara{ie privind confirmarea
identitl{ii beneficiarilor efectivi qi
neincadrarea acestora in situa{ia
condamnlrii pentru participarea la
activiti{i ale unei organiza{ii sau
gruplri criminale, pentru corup{ie,
fraudl qi/sau spilare de bani.

Da

4.

Capacitatea
economicE gi

financiard a
operatorilor
economici, va fi
demonstratd prin:

Notd. Operatorii
economici pot sd
invoce suslinerea
unui/unor ter(/ter{i.

Operatorul economic va demonstra
cifra de afaceri anuald (2023-2024-
2025), in mdrime de cel pulin I 000
000.00 lei MD, demonstrat in baza
datelor din Raportul financiar.

Da

Operatorul economic ya demonstra
lipsd de restanfe la buget. Da

Fondul social va constitui nu mai pulin
de 1.000.000 lei. Da

Nun.idrul angajalilor intreprirrderii cel
pufin 200 unitdti, Da

Salariul rnediu lunar calculat al
ar-rgajalilor intreprinderii pentru
perioada de 6 luni calendaristice
consecutive, frnalizate pind la luna
calendaristic[ precedentd falEt de
termenul limitd de depunere a ofertelor,
sd fie cel pufin de cuantumul minim
garantat al salariului in sectorul real, la
care se adatgd30oh,

Da

Pentru demons,trarea capacitityii
econornico - financiard, se yor
prezenta, urmdtoareLe documente ;

1. Raportul financiar pentru anul
de gestiune (2023 -2024 -2025) ;

2. Certificat privind lipsa sall
existenfa restan[elor la bugetr_rl
public nalional, eliberat de cdtre
Serviciul Fiscal de Stat. Valabil
la ziua petrecerii concursului;

3. Darea de seamd (IpC21- Darea
de searnf, privind impozitul pe

Da

Da



venit, a primelor de asigurare
obligatorie de asistenqd
rnedicald gi a contribuliilor de
asigurari sociale de stat
obligatorii, calculate anual
pg!q! toate lunile anului 2025.)

5.

Ofertantul va demonstra minim l0 ani
de experienld in prestarea serviciilor de
pazEt.

Da

Declaralia privind existenla
funclionare Dispeceratului de
tehnicd propriu.

si
paza Da

Ofertantul va demonstra cd,in ultimii 3
ani. calculali p6nd la data limitd cle
depunere a ofertelor, a prestat servicii
sin-rilare, insolite de certificate de bun6
execulie (recon-randdri), cr: o valoare de
cel pulin I 000 000,00 lei, la nivel de
maxim 2 contracte cumulate.

Da

Pentru demonstrarea experienlei
profesional6 specificd, operatorul
economic ya prezenta autoritdtii
Declarasia privind experien{a similard,
ir-r conformitate cu modelul din Anexa
nr.l2 Ei/sau Declaralia privind lista
principalelor lucrdri executate in
ultimul an de activitate, inconformitate
cu modelul din Anexa nr.13, insolitd de:

- contractele in baza cdrora se
intrunesc cerinlele stabilite.
Pentru fiecare dintre acestea
prezentdndu-se informafii
detaliate, conform urmdtoarelor
documente suport:

/ copii ale respectivului / respectivelor
contract / contracte, astfel incflt
autoritatea contractantd sf, poatd
identifica natura serviciilor
executate, valoarea acestora Ei
prelul;

/ recomandare / recomanddri din
partea beneficiarului.

Da

Ofeltantul va demonstra cd, dispune de
n-rinim 30 unitdli de transport in mun,
Chisindu inregistrate dup6 operatorul
economic Ei un efectiv de nu mai pulin
de 75 gardieni publici.

Da

Ofertantul va demonstra cd, dispure de
2 automobile de serviciu p/u grupele
intelven!iei operative clislocate 24124
ore7 zile in sdpt[mAn[ in fiecare sector
al mlln. Cl-rigindu, inclusiv in raza
obiectului Biblioteca Nagionaia a R.
Moldova. Asigurd timpul de reac{ionare

Da

Capacitatea
tehnica Ei
plolesionalf, se va
demonstra prin:

Notd. Operatorii
economici pot sd
invoce suslinerea
t rnu i /u nor t e rl/te r li.



al grupurilor interventiei operative ir-r

timp de 3-5 minute de la declangarea
sistemului de semnalizare.

Pentru demorrstrarea experienlei
profesionald specificd, operatoml
ecorrortric va prezenta aLrtoritdtii:

L Declarafia pe propria r6spundere
c5, compania clispune cle

autornobile de servicin p/u
grLrpurile interventiei operative.
(Anexa 13)

2. Certificatele de inmatriculare a
automobililor inregistrate la
compania cle pazd,

3. Declara{ia privind existenla qi
func(ionarea DispeceratLrlui de
pazl tehnicS propriu.

4. Declaratie privind existen{a
personalulLri angalal care
intrunegte cond i1i ile obl i gatori i fafd
de gardianLrl pLrblic. (Anexa l4)

5. Declara(ie cu privire la respectarea
cerin{elor stipulate in Codul
MLrncii privind nol.ma de or.e.

Da

Ofertantu I este obl igat:
Da

Asociere, qi / sau
ter{ sus{indtor,
dupl caz.

In cazul, in care operatori economici
participd la procedura de atribuire a
contractului in cofirlln, aceqtia vor
cornpleta Ei semna un Acord de asociere
in conformitate cu modelul prezentat in
Anexa nr.77 , urmdnd ca in cazul in care,
ofefta a fost desemnatd cd;tigdtoare s6
adopte sau sd constituie o anumitd
lbrma juridic6. Of-ertantul are obligalia
de a preciza partea / pdr-file din contract
pe care urmeazd sd le subcontracteze si
datele cle recunoastere ale acestora.

Da

In cazul in care ofertantul iE
demonstrea zd capacitatea economicd ii
financiard cdt qi capacitatea tehnicd
gi/sau prof'esionala invocAnd suslinere
acordatd de un terf susfindtor, acesta va
dovedi suslinerea de cale beneficiazd
prin prezentarea in formd scrisd a unui
angajament ferm al persoanei
respective, incheiat in formd autenticd
(conform anexelornr. 18 - 21), prin care
aceast[ persoand confirmd faptul c6 va
pune la dispozilia ofertantului resursele
financiare, cdt qi resursele tehnice si
profesionale invocate. '

Declaralie p.ivird- coresprnder.a
sisternei de management al calitdlii
Standardulr"ri ISO 900 1

Da

Da
6.

Standarde de
asigurare a calitdlii



Informa{ie Suplimentarl: Ofertanlii care iqi vor prezentaoferta, potvrzitape cont propru Biblioteca Nalional6
pentru a se documenta in privinla volumului si a condiliilor de acordare a serviciilo.p.oprs..
Operatorii economici interesali pot obfine infolmalie suplimentard de la autoritatea contractantd gi familia.;1zacu
cerinlele documentelor de licitalie la adresa inclicatd mai jos:

Denumirea autoritdlii contractante:IP Biblioteca Nalionali a Republicii Moldova
Informafia operatorii economici o pot glsi in sIA RSAP, M. Tender.

Termenul de valabilitatea a ofertelor:

Conducltorul grupului de lucru:


