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1. GENERALITATI

Adoptarea unw sistem de management al calitafii, protectiel mediului, sndtifii si securitdyis
ocupationale este o decizie strategica a companiei “COMPANIA ELECTRICA™ SRL, care poate
ajuta la imbunatafirea performantei sale globale i furmizeass o bazd solidd pentru initiative de
dezvoltare durabild.

Potenjialele beneficii pentru organizajie.

- capabilitatea de a furmiza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerinjele
clientului 5i cele ale reglementdrifor de calitate, mediu, siniitate i securitate ocupafionald
aplicahile;

- facilitarea oportumtitn de crestere a satisfactied clientului;

- luarea in considerare a niscunlor §i oportunitijilor asociate contextulul si obiectivelor sale;

- gresterca performanfelor 51 indeplinirea obectivelor de mediu, contnbuind la dezvoltarea
durabild s1 protectia medivlu;

- furnizarea unuwi cadmu  pentru  pestionarea riscurilor $i oportuni@dfilor referitoare la
imbunétitirea continud a performanger S50,

- capalitatea de a demonstra conformitatea cu cerinjele specificate.

Princyiile care staw fa baza funcriondrii SMT suni:

- prientarea catre client;

- leadership;

- anirenaréa $1 motivarea personalulu:

- @bordarea pe bazi de proces,

- Imbungititirea continui,

- luarea deciziilor pe bazd de doveri 51 argumentarca lor;

- dezvoltarea de relafii reciproc avantajoase cu o)) partenerii.

Abordarea SMI aplicati se bazeazl pe conceptul PDCA (metoda de organizare 5i desfisurare a
activitifilor de management, original din englezi  Plan, Do, Check, Act — Planifica, Efectueaza,
Verficd, Acponeazi). Acest concept permite organizaliel sd se asigure ol procesele sunt gestionale
corect §i au alocate resurse adecvate §i cd oportunitifile de imbundtdfire sunt determinale s se
acfioneazl in consecinfd. Asadar, conceptul PDCA asigurd un proces iterativ pentru a realiza
imbuniitdfirea continud.

Aplicarea abordiiri pe bazi de proces implicd definirea i gestionarea sistematicli a proceselor
si a interaciiuni dintre ele, astefel incit sa fie urmaniti direcia strategicd a organizagiei.

Intr-un sistem de management al calitifii, protectici mediului, sin&tyi sl securitifu
ocupafionale aceasta permite;

- intelegerea cerinfelor 51 respectarea consecventd a aceston;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valoni adiugate;

- realizarea efectivi a performaniet proceselor;

- imbunatdfirca procesclor pe baza evaludini datelor 51 informatiilor,
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MANI ALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(TS50 012005, 150 14000: 2015, IS0 450012018, 150 SO001:2015)

_ 2, REFERINTE NORMATIVE
SM EN IS0 9001:2015 Sisteme de management al calitafii. Cerine.

SM EN IS0 9000:2016 Sisteme de management al calitdfii, Principii fundamentale si
vocabular.

M SR EN IS0 14001:2016 Sisteme de management de mediu, Cerinte cu ghid de wilizare,
SM EN 150 45001:2023 Sisteme de management al sAnat{ii 51 securithlii in muncd. Cerinje 51
ingdrumén pentru utilizare.

SM EN IS0 50001:2019 Sisteme de management al energiel, Cerimle si ghid de utilizare

3. TERMENI SI DEFINITI
Pentru scopurile acestui document se¢ aplich termenii s definifiile din 1SQ 9001:2015.
IS0 14001:2015, IS0 45001:2018, 1SO 50001:2018, inclusiv standardele din referinfele
normative

4, CONTEXTUL ORGANIZATIE]L

4.1. i'ntelegerf:u organizafici si 8 contextului in care activeazi

Compania . COMPANIA ELECTRICA™ SRL a fost infiinfati in anul 1995 in conformitate cu
extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 47//64 din 27.05.202] cu numirul de
identificare de stat si codul fiscal 1003600092733, Rechizitele companiel sunt prezentale in
formularul cu acelasi nume, cod: F-MEMI ]|

Compania , COMPANIA ELECTRICA™ SRL este o entitate care isi desflisoarsi activitatea in
conformitale cu legislajia in vigoarea. Organizajia oferd clienfilor confortul, siguranja si
postbilitatea de a alege calitate de inalth performanid, datorit unui sistem de managemeni bine
dezvoltar,

Organizatia a determinat aspectele externe §i interne relevante pentru scopul si directia sa
strategicd care influenjeard capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenfronate ale sistemului séu de
management al calititii, protectier mediului, sindtini si securitafii ocupajionale,

Rezultmele ren ionate s1on:

Pentru SMC:

o furnizarea consecventi de produse sau servicii care indeplinesc cerinfele clientului %

cennfele legale si reglementéinle aplicabile;

s sporires satisfactiei elientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru ShM:

= imbundtifirea performantel de mediu:

a indeplinirea obligatilor de conformare;

o« realizarea obiectivelor in domeniul mediulu.
Pentru S50

o  imbundidjireas 350 5 a performanger de S500;

= ¢liminarea sau minimizarea riscunlor S50

s indeplinirea ohiectivelor S50).
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MANUALUL STSTEMUTITDE MANAGEMENT INTEGRAT
(IS0 BO0T 2008, IS0 140012015, ISCr 45001 : 2018, 150 S0001:2014)

Determinarea acestora a presupus;

= identificarca proceselor necesare functiondri SMI:

- determinarea suceesiuni 51 interactiunn dintre acestea;

- determinarea criterillor $i a metodelor care sd asigure luncionarea, controlul si
monitorizarea eficace a proceselor;

— alocarea de resurse §1 informatil care 54 asigure functionares optima a proceselor;

— planificarea tuturor activitifilor i monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cele asteptate/'planificate;

- asigurarea ci toate activitile, procesele 5i produsele care au impact direct sau indirect
asupra mediulw =i fie conforme cu politica declaratd de calitate, protecpia mediului,
sdndtatea i securitatea ocupajionald, si cu obiectivele generale si specifice asumate;

— principitle, clementele, documentagiile si acpunile componenter de mediu a SMI sumt
conforme cu cenniele specificate ale standardulus M SR EN 150 14001-2016;

— montorizarea aciiunilor privind imbundtifirea proceselor din organizajie,

Aspectele  imierme  sunf; capabilitatca organizagier de a  satisface cerintele clientului,
competenfele personalulu, infrastructura din dotare

Aspectele externe suni: cenintele legale aplicabile, cennjele specificate de clienfi, competifia pe
piata domeniulu de activitate, mediil social §i economic, atit la nivel internapional cit si najional,
regional sau local,

Crganizajia momitorizeard g analizeazd informatitle despre aceste aspecte externe $i interne.

4.2, Enttlegrre: necesititilor si asteptirilor pirtilor interesate
Datoritd efectulu lor, sau efectulw lor potential asupra capabilitdfii organizagier de a furniza
consecvent servicli care satisfac cerinfele clientului §i pe cele legale si reglememate aplicabile,
organizatia a deferminat-
~ parfile interesate televante pentru sistemul de management al calitifii, proteciie
mediulul, sAndiAfii $1 securitifii ocupapionale (clienti, furmzori, astoritag),
~ cennjele acestor pArf interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitdti, protechiei mednlui, sindtdtn 51 securitifii ocupationale

JCOMPANIA ELECTRICA™ SRL a determinat parile interesate relevante pentru sistemul de
management integrat calitate-mediu-550 si cerinjele acestora - clienfii, utilizatorii finali, furmizoni
de materii prime, materiale §i servicii, organizatitle ce isi desfisoard activititatea in proximitatea
locatiei  COMPANIA ELECTRICA™ SRL, autorititile locale, angajatii intreprinderii, mass-media

In acest scop organizatia a luat in considerare;

= cerinfele contractuale provemite de la clieni i alie panji interesate;
= aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

* conformarea cu cerinfele relevante legale si de reglementare,

v deciziile organizatie;
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MANUALUL SISTEMULLUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(ESOY 0T 2 2005, TSOr D000 2005, TS0 45000200 8, 150 0041 :2018)

= sursgle de informare externe relevante pentru dezvoltarea competenielor organizatiei si
informafile refentoare la necesitafile si agteptinle pinilor interesante.

Parile interesate sunt;

* asociafl ~ conform Extrasului din Registrul de stat al persoanclor juridice

responsabili de proces — numirul de persoane,

angajali — numdrel de personal,

clienti — persoane fizice si juridice, stitupi de stat;

furmizon - companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilay;
autoritif de reglementare — Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Agriculturn,
Dervoltarii Regionale st Mediuwlui, Agenfia de Supraveghere Tehnicd, Inspectoratul
Ecologic de Stat;

*  Companil concurcnte:

» organizafitle din apropiere;

¢ compani locale de utihitip (electnicitate, gaze naturale, apa),

= organisme de certificare/'de acreditare,

& & & @& @

Chrganizafia monitorizeazd i anahzeazd informagiile despre aceste parfi interesate si ceringele lor
relevante prin implementarea formularului Pdaefi interesate, cod: FaMSMI-4.2.

4.3, Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitdpi, profectiel mediului, s&ndtani si seountipi ocupaponale
mplementat in organizapie se referd la activitatea:

Fubricarea praduselor din metal pentru constructii. Construclii, reconstructii, consoliddiri 5i restauriri.
Proiectare. lucrdri, incerciin §i analize tehnice pentru constractia §i asamblarvea instalatidlor tehnice, municipale
§i electrice (tensiune de 0,4-400 kY). Comercializarea echipamentelor electrice gi tehnice, Inchiricren si prestares

e servicii de transport speciale.

Cod CAEN: 2511, 4120, 4222, 432172, 4319, 4652, 4941, 7112, 7120

Exccutarea activitdpi functioneaza in baza Statutului "COMPANIA ELECTRICA” S.R.1..,
prezeatului manval 51 conform legislatici RM - lisia documentelor SM, cod: F-MSMI-A.3)

4.4, Sistemnl de management si procesele sale

[n cadrul realizfini sistemuln de management al calitdtii, protectiei mediului, sindtitii si
securitafin ocupationale sunt identificate procesele, succesiunea si interacjiunea acestora; sunt
determinate critenile $1 metodele necesare pentru functionarea proceselor si sunt asigurate resursele
gi informatiile necesare. Acesie procese sunt monitorizate si mésurate si rezultatele obfinute sunt
utilizate pentru imbundtdfirea proceselor,

Procesele externalizate care pot influenta calitaten serviciilor se referdl la Servicii deservire
tehnicd auto §i Servicn asigurare a compatibilitifii a stagiilor de lumind, internet, telecomunicatii.
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(IS0 S001:2015, IS0 14001:2005, IS0 450008: 2018, 150 S0001:2018)

Controlul proceselor externalizate se face prin reglementin contractuale si alte cerinje convenite
intre péri
Legatura dintre aceste procese sunt prezentate in Sehema proceseior, cod: MSAMI-4.4.

5. LEADERSIIIP
5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei “COMPANIA
ELECTRICA™ SRL demonstreazi leadership 5i angajament cu privire la sistemul de management
Integrat calitate-mediu-sso, precum $i in ceea ce priveste orientarea citre client.
Termenul de leadership are citeva sensuri larg acceptate;

- capacitates de a crea o viziune clard a organizagiei.

- capacitates de a impdnds viziunea cu ceilal{i 5i de a-i motiva 83 0 urmeze;

- capacitatea de o ofen structura organizatoricd, instrumentele si informatiile care
permit celorlalyi 53 aibd success in urmdrirea viziunii si de a aborda riscurile si
conflictele care apar pe parcursul urmdririi respectivei viziuni,

Leadership-ul este crucial in structura organizajiei noastre deoarece acesta joacd un rol din
ce in ce mai important in evolufia sistemului de management implementat.

“COMPANIA ELECTRICA™ SRL a implementat sistemul de management ca pe un tot
pornind de la aspectele legale, aspectele de mediu i S50, apoi alocarea bugetelor, planificarsa
investitilor, apol dezvoltares competenjelor cheie, astfel fncat sistemul de management se
identificd cu intreg sistemul afaceni,

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru

- asumares rispunderin pentru eficacitatea sistemuluw de management (vezi Politica referitoare
la calitate. mediu, sindtate si securitatea ocupationald, Cod: F-MSMI-5.1)

= asigurarea ¢ politica 51 oblectivele refentoare la calitate sunt siabilite pentru sistermul de
management §1 sunt compatibile cu contextul §i direcjia stralcgich ale organizajie,

= promovarea abordini pe bazd de proces i a gindini pe bazd de risc (ven procedura de
sistem PS-06-01 );

- asigurarea i resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicares importantel unui management eficace al calitif, protectier mediului, sandtafi
51 securitdill ocupafionale si a conformarii cu cerinfele sistemului de management;

- esigurarea ¢f sistemul de management al calitdpii, protectier mediului, sindtdti si securitdji
ocupapionale obfine rezultatele intenjionate (vezi procedura de sistem PS-09-01 )

- angrenarea, directionarea s sustinerca persoanelor pentru a comtribui la eficacitates
sistemulul de management,

= promovarea Tmbundtdfini continue;

- sustmerea altor roluri de management relevante,

5.1.12. Orientares citre client

Agteptinle si cerinjele clientilor sunt clarificate cu ocazia injelegerilor intre parji, incheierii

contractelor gi sunt transpuse in cerinfe 51 documentate intr-o formi care asigurd indeplinirea
intocmal ale acestora in domeniile implicate.
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in-:iep-iinir&a intecmal a cenntelor chentilor 5 a legislatier aferente sunt asigurate in scopul
cregtern satisfactser chientului $i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor §i cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in cane
aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime,

Pentru aplicarea principiulus onentiri catre client, “COMPANIA ELECTRICA™ SRL jine cont
de:

« cAutarea §i infelegerea nevoilor si asteptirilor clientului;

* asigurared cd obiectivele organizagied sunt lepate de nevoile 51 agteptarile chientulu;

« dhfuzarea nevoilor st asteptinlor clientului In organizatic;

* misurares satisfactien clientului i la initierea de aciuni in functic de rezultate;

* pesfionares sistematicd a relafier cu clientul.

5.2. Politica

“COMPANIA ELECTRICA™ SRL stabileste si reactualizenzs atunci cind este necesard politica
referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuic i fie adecvatd misiunii declarate a institufici, sa
confind un angajament pentru satisfacerea cenmielor §1 pentru imbundifjirea continud a eficacitip
SMI, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Fa trebuie cunoscutd, injeleasa gi
aplicatd in intreaga institupie, Crrienlaren gencrald a organizagiel privind calitatea, protectia mediului
g1 850 revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin
stabilirea, implementarea 51 menpinerea Politicn referitoare la calitate-mediu-sso prevede ci:
este adecvatd scopuluw gi contextului organizatiel 51 care susfine directia sa strategich,
asigurd un cadro pentru stabilirea obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
mclude un angajament pentru indeplimirea obligatiilor sale de conformare;
include un angajament pentru imbundtifirea continui a sistemului de management al
calntdfn, proteciier medinlul, sAndtdn 51 secuntéifii ocupationale.
Politica este:

- disponibild 51 menpinuitd ca informaiie documentati;

- este comumcatd, inteleasa si aplicatd in cadrul organtratie,

- este disponibild pértilor interesate relevante, dupé caz.
Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoliarea si functionarea eficientd a sistemului de
management integrat, a cirui funcponare eficientd 51 imbunitdfire continud sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt mvel Atingerea obiectivelor calitdfii se face cu participarea
intregului  personal. documentele ce deseriu structura organizatoricd stabilind  atributiile  si
responsabilitafile la toate nivelurile, Sistemul de management integrat este alcituit si funcficneazi
pe baza principiilor managementului calitijin, protectiei mediului 51 550,

5.3. Roluri organizationale, responsabilitdfi si autoritifi
“COMPANIA ELECTRICA™ SRL considerd ca legdtura dintre contributia angajatilor si

viziunea organizatici genercazi o culturd a calitifii si a performangei. n acest seop Directorul
general a asigural realizarea stralegier (vizune, misiene, obiective) prin delegarea de
responsab litate , muminde-1 Manager al sistemulm de management
Iniegrat

o Y
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Managerul SMI face echipa cu 1o} responsabilii de procese si impreund au urmitoarele
responsabilitits 51 autoritagi;

- ase asigura o sistemul de management al calititu, protectier mediulw, sindtiti si securitagii
ocupationale se conformeazd cu ceringele standardelor de referinga:

- ase asigura cd procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;

- raportared, in special catre managementul de Ja cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sdnftifi §i securitlii ocupationale si la
oporumtifile de Imbundtifire;

- @ st asigura cd orientarea citre client este promovata in intreaga organizaie,

< A ¢ asigura ol este menfinutd integritatea sistemului de management atunci cind sunt
planificate §i implementate schimbdari in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor
Crrganizajia & determimat niscurile ¢ oportunitdjile care necesiti a fi tratate (vesi procedira de
sistem PE-O6-01) pentru:
= 4 da asigurin cd sistemul de management al calitafi, protectici mediului, sdndtini 5
securidi ocupaionale poate obfine rezultatele intenfionate;
~ a cregte efectele dorite;
# & anticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;
~ arealiza imbundtafirca contmui.
Crrganizafia a plamificat acfiuni de tratare a niscurilor si oportunitiilor a determinat modul de
integrare 5t implementare $i evalueazi peniodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt plantficate de asemenca:
- auditurile interne;
- investifiile, achizitiile:
- mentenanta, reparatiile;
- misuririle st monitorzdrile pe mediu si $50;
- madsurile de prevenire si protectie,
- misurile de prevenire a poludrilor accidentale;
- acfiunile intreprinse pentru situati de yreenta:
- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, S50
- obiectivele calitafii, mediului 51 SS0O;
- actualizin ale documentatiei SMI
Planificarea SMI - aceasta arc ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea
organizajiel sé fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurii top managementului
ca SMI poate obfine rezultatele intentionate Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare
activitate, funcule implicate, verificirile. modul de realizare a trasabilitafii, inregistrdnile si
documentele care intervin in fiecare etapi, dupd caz, ete,
In planificarea propriutui SMI "COMPANIA ELECTRICA" SRL a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avaniajul tehnologic, cultura organizationald, contextul
socio-politic, alvele;
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- contextul intern: valorile organizatiel, cunostinjele si competeniele angajatilor,

performania orgamzajiei;

- cerinjele parjilor interesate.
Optiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea sursei de risc, mentinéréa riscului pnn decizie informati. Oportunitiple
sunt valorificate deoarcce pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau
chuar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltaren de partencriate, abordarea unor noi clienii,
deschiderea de no prefe.

6.1. Obiectivele calitdfii, protectici medivlui, sdnfdtifii si securititii ocupationale si
planificarea realizirii lor

"COMPANIA ELECTRICA™ SRL a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii,
niveluri gi procese relevante necesare sistemului de management
Obiectivele calitafi, mediulw, sanatatii si securitifi ocupagionale sunt;

= conscevente cu politica referitoare la calitate, mediu g1 S50,

* jdenhificarca preventivd si controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual si
sfinfitaten i securitatea ocupationald,

= asigurarea continud a accesulut la mstnure pentru angajal;

» asigurarea conditiilor adecvate de munci pentru tofi angajatii;

o prevemrea incidentelor de munca:

= respectarea cerintelor legale in domeniul sanitifi si securitini ocupationale,

¢ sunt masurabile;

* iau in considerare ceninte aphcabile;

* sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactied
clientulus,

® sunt monitorizate permanent;

® sunl comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupd caz,

La formularea obicctivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmatoarele informafii:

® ohiective generale §i strategma de dezvoltare a firmer;

= mivelul de realizare a obiectivelor in pericada anterioard;

= cerinje referitoare la proces / serviciu;

= cerinje legale 51 de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor,

Stadiul indeplinirii acestor obicctive este amalizat cu ocazia analizei efectuatd de
management.

Obiectivele calitdii, mediului, sanitdth $ securititii ocupaionale sunt documentate in
formularul | Mlanificarea obicctivefor ™, cod: F-MSMI-6.2

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;
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b) ce resurse vor fi necesare;

¢} cine va fi responsahil,

d) cind se va finaliza;

¢} cum s¢ vor evalua rezultatele

Cénd s¢ planificd obiectivele Managementul de top determing ce trebuie ficut, alocd resurse,
numeste responsabilin, stabileste fermene 51 indicaton de performanta.

Organizatia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitdii, protectiel mediului,
sAndtdfn $1 securitilii ocupationale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realiziirii lor

"COMPANIA ELECTRICA" SEL menjine ca informatie documentatd obiectivele referiivare la
calitale peniry funcpli, nivelurt 5t procese relevante in cadrul sistemului de INGRAgERtent infegral
calitate-meaditi-sso,

"COMPANIA ELECTRICA" SRL  prin Manageral SMI s top management sc asigurd de
stabilirea obcctivelor calititil. Acestea!

- se referd la produsele’ serviciile oferite beneficiarilor;

- suni repartizate pe funciiile / mvelurile relevante ale organizagiei;

- sunt masurabile i consecvente cu politica din domeniul calitaji
Obiectivele stabilite de managementul orgamizagiei, documentate conform acestor cerinfe, sunt
planificate anual i ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt comparate
valorile planificate gi realizate ale indicatorilor de performantd, funciie de rezultat fiind luate
decizil de imbundtitire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea initiald de mediu
La evaluarea inifiald a aspectelor de mediu s¢ iau in considerare:
a) activitipile desfisurate in cadrul firmei:
b) cennjele fegale si de reglementare aplicabile;
c¢) identificarea aspectelor de mediu §i evaluarea acestora Tn vederea identificinii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management cxistente, a proceselor si @ procedurilor
utilizate in finni;
¢) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor i a situaliilor de urgentd
anterioare;
) cvaluarea cerinlelor panilor interesate.
Evaluarea inifiald include colectare de date, interviuri, inspeciic directd si mdsurfitor (acolo
unde este aplicabil) g1 examinarea rezultatelor evaludrlor anterioare,

[ntréirile specifice acestui proces includ:

o inregistrarea incidentelor de mediu,
» neconformitdli identificate;
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= rezultatele avditunlor;

» informati despre cea mai bund practics;

+ informati despre tehnologiile aplicabile.

Fiechrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediulw) identificat in
condifin de funcfionare normald, anormald sau in situail de urgenfd, 1 se determind impactul sau
mmpacturtle asupra mediubw (efectul asupra mediulu ),

Aspectele de media idenuficate pentru activitdfile i procesele din firmdl sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Analiza imfiald implicd:

* dentificarca, evaluarca 3i analiza stini existente privind ¢lemente organizatorice.
practict de management de mediv, modul de desfisurare a activitdfilor, sisteme de
evidentd §i inregistrdn, evaludn privind accidente i situatii de urgenjd anterioare si
reaciia de rdspuns, cerinje sau puncte de vedere ale parfilor interesate interne si externe,
gradul de conformitate al practicilor 51 procedurilor existente fafh de ceringele
standardului;

* nventarierea activitdilor firmei, a intriirilor si a tesirlor;

* identificarea 51 stabilirea aspacielor de mediu asociate activitjilor/proceselor firmei,

* identificarea ceninjelor legale si a alwor ceninge aplicabile aspectelor de mediu;

* claborarea Raportului analize initiale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2.2. ldentificarea aspectelor de mediu
Se¢ analizeazd activitiple desfiisurate in cadrul fiecdrul proces si pentru fiecare activitate
analizatd, se identifich:

- intrdnle (exemplu: resurse utilizate, matenale, informatii si date utilizate ete. ;.
- tesinile (exemplu: serviciul donit, deseun, emisi ete. ),

Se identifich aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse caiegorii:

+ poluanfi emisi in aer (exemply: emisii de gaze arse);

* poluanfi care pot comtamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgen accidentale de uler de la mijloacele de transport);

¢ poluant evacuafl in anumite situafil (exemplu; substanfe poluante rezultate din folosirea
stingatoarclor in caz de incendiu);

e penerare diverse tipuni de degeun (exemplu deseuri de hirtie, deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) |

o utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: wtilizare gaze naturale,
utilizare apd, utilizare de energie electricd eic.)

* alte aspecte ¢cum ar fi: generare de zgomot, miros 5 schimbare insusin fizice
{dimensiune, culoare, forma, aspect).
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Fiecru aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condipii de fucfionare normald. anormald sau in situatii de urgengi. 1 se determind impacturile asupra
mediul (efectul asupra mediului),

Aspectele de mediu §i impacturile ascciate se consemneazdl in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediv, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazd in lista si aspectele de mediu
cu impact benefic.,

6.1.2.3. Evaluarea impacturilor de medin si stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu sdentificate pentru activitijile s1 procesele din firmad sunt supuse
evaluini pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului,

Criternile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturdor de
medin, formular cod: F-MSM-6.1.2 si se referd la.

I. Conformarea cu cerinjele legale 1 cu alte cerinte de mediu aplicabile, simbol 1, ia in
considerare existenta §i respectarea legisiatiel de mediu si a altor ceninje la care institugia
4 subscris

Frecventa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la

care sg produce impactul.

3. Gravitatea impactaha, simbol G, 1a in considerare natura 51 dimensiunea impaciului
Mijloacele de control al impactulun, simbol C, ia in considerare existenia metodelor sau
practicilor de pinere sub control a impactulel precum si cunoastersa si aplicarea de citre
personal a unor mijloace de control,

Fiecdrui impact 1 se acordd o notd corespunzitoare fiecdru criteriu din grila de evaluare,

(¥

Pentru evaluarea fiecirn impact se adund notele acordate impactului, corespunzitoare
Fieclrui criterin, objindndu-se un scor global,

Dacé scorul global al unui impact = 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Dacd scorul global al unw mmpact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ i implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor si stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
axpectelor de mediu,

Pentru impact §1 aspect de mediu semnificative se¢ consemneazd S (semnificativ) iar pentru
impact §1 aspect de mediu nemnificative se consemneazi N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de med cu impacturt benefice, nu ¢ acordd note dar se consemneazi ca
pozitive, completindu-se P (pozitiv) in rubnicile corespunziitoare tipului de impact si tipului de
aspect de mediu

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servese ca bazii pentru stabilirea
obiectivelor si fintelor de mediuv ale firmei
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6.2.2.4. Actualizarea aspectelor de medin
Actualizarea aspectelor de mediu 51 a Listel aspectelor de mediu se face urmind eapele
desenise antenor, on de cite o
* gpar not cerinfe de mediu;
* au loc modernizin sau modifican reprezentative ale proceselor,
» se utilizeazd alte materii prime su'sau materiale,
s apar activitili noi.

6.2.2.5. Obligatii de conformare
Obligatile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la nscuri 51 oportunitat pentru
organizatie §i pentru acest lucru organizatia

a) determind obligagifle de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
bl determind cum 52 aplicd aceste obligatii de conformare in organizafie,
¢} 12 in considerare obligatile de conformare atunci cind igi stabileste, implementeaza,
menfing 51 imbumdtdteste continuu sistemul de management
Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin peliticd de respectare a

cennfjelor legale s a altor cerimfje din  domeniul  protectiei  medivlui, conducerea
“COMPANIA ELECTRICA™ SRL verifica periodic conformarea cu aceste cerinje in desfisurarea
activitdfilor proceselor sale.

Cennfele legale s alte cenimfe aplicabile la care linma & subscris se identifich s se
evidenfiazi in Lista cennielor legale s1 a altor ceninje aplicabile stipulate in formularul Lisic
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformarii reprezinti modul concret in care
managementul = COMPANIA ELECTRICA” SRL se asigurd de respectarea acestor cerinfe.

Inregistrarile acestei evaluir & conformérii cu cerinjele legale sau cu alte cerinfe la care
organizalia a subscris pot consta in:

- inregstrin specifice activitifin de audit intern/extern;

- rtapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare inchelate co ocaza controalelor
Inierne.

£.2.3 Aspecte de sinditate i securitate ocupationali
6.2.3.1. Identificarea pericolelor §i evaluarea riscurilor si oportunititilor

Organizalia a stabilit s menfine obiective documentate pentru S50, pentru fiecare funciie si
nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate si de reguld masurabile.

In stabilirca si analiza obicctivelor SSO au fost luate in consideratie cennjele legale si
reglementare de securitate 51 sdndtate in munca, pericolele g1 riscurile 350, ophunile tehnologice
si resursele disponibile, sitwatia financiard, cerintele operafionale si functionale ale salarnagilor,
clienfilor s1 autontitilor in domeniu.
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Obiectivele sunt consecvente cu politica S50 si cu angajamentul de imbundtdjire continua a
performange de S50
Pentru realizarea obiectivelor generale 51 specifice de S50, organizapia a stabilit 5i mentine
programe de management S50, care cuprind activitdi, responsabilitifi, termene, resurse de
realizare,
Programele sumt analizate la intervale regulate pentru verificarea modulw de realizare si a
eventualelor actualizin necesare, pentru asigurarea ¢a obicctivele sunt realizate.
La evaluarea aspectelor de 550 s 1au in considerare;
o activitilile desfizurate in cadral firmei;
o cerinjele legale 51 de reglementare aplicabile;
* examinarea ftuturor  practicilor de  management existente, a proceselor si @
procedurlor utilizate Tn firma,
* cvaluarca feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor i a situajiilor de urpents
anterioare;
s evaluarea cennfelor plrjilor interesate.
Evaluarea include colectare de date, interviur, inspeciie directd gi masuritor (acolo unde este
aplicabil) $1 examimarea rezultatelor evaludrilor anterioare.

Intrinle specifice acestu proces includ:

* inregistrarca incidentelor;

* neconformitifi identificate;

s rezultatele auditurlor,

* comunicin ale salariajilor $ altor par) interesate.

6.2.3.2. Planificarea actiunilor

Plamficarea acfiunilor privind sinitates §i securitatea ocupationald implica:

* identificarca, evaluarea si amaliza stini existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de sinftate §i securitate ocupationali, modul de desfisurare a
activitdlilor, sisteme de evidenid §i inregistran, evaluar privind accidente si situafii de
urgenid anterioarc §i reactia de rdspuns, cerinfe sau puncte de vedere ale parilor
interesate interne i externe, gradul de conformitate al practicilor i procedurilor existente
fata de cenntele standardului,

* inventarierea activitafilor firmei, a intrinlor si a iesirilor,

* identificarea cerinjelor legale 4i a altor cerinfe aplicabile aspectelor de S50,

Sinditatea §i secrrifatea ocupafionald este descrivdg in procedura de sistem, cod: PS-06-02,

Planificarea actiunilor s¢ realizeazi in amplasamentele firmei pentru a se identifica

aspectele de 850, care pot fi controlate i influengate. In planificarea acfiunilor SS0 se iau in
considerare;

- conditiile normale, condifiile anormale i situaiile de urgenti;

- aspecle pe care socictatea le poate controla si influenja

6.1.3.3. Ohiectivele S50 i planificarea pentru indeplinirea acestora

Cod; MSMI - COMPANIA ELECTRICA Versinnen 4.0 Braaz 30008, 2024 Pag.: 16/ 42



COMPANIA ELECTRICA SRI

MD-E00E, st Pladulud, 2, mun. Chishidu, Republis Moldova
Tek =373-22-50-530:4T7, 37309 108-473
E-mail companikelecrricait mall.m

MANUALLT, SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(ESO 20002005, IS0 14001 2200 5, IS0 450012018, IS0 S0O01:2018)

Obiectivele primordiale de 550 ale “COMPANIA ELECTRICA™ SRL sunt

= asigurarea unor condipi de muncd sigure si sdndtoase pentru angajati, contractori si
vizitaton,

¢  menfinerea sistemului de management al secuntilii i s#ndtaiil in muncd, dezvoltat
pentru a imbunitiy continuu performanta S50 si pentru a reduce activ riscurile S50 in
activitatea intreprindeni;

* conformarea cu legislatia in vigoare, reglementdnle aplicabile, cerinjele specifice
industriel $1 cu exigentele grupului:

s comunicarea deschisd §i implicarea tuturor parfilor inferesate in aspectele relevanie
S50,

6.2.4 Managementul Energici

Managementul energiei este documentat in procedura de sistem PS-06-03, avind ca scop
determinarea modului in care se urmareste procedura lepald i standardizati de managementul
energiel pentru a fi tratate in organizafie.

6.3, Planificarea schimbdrilor

Atunci cdnd orgamizafia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbirile se efectueazi in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia in considerare:;

= scopul schimbdrilor i consecmiele potentiale ale acestora;
integritatea sistemului de management,
disponibilitatea resurselor,

- alocarea sau realocarea responsabilititilor 51 autoritiifilor.

Deciziile privind schimbirile sistemulur de management al calitipi, protectiei mediului,
sandtafii §i secunitdfii ocupaponale s¢ jau cu ocazia sedintelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3)

T.SUPORT

7.1, Resurse

.11, Generalitati

Chrganizajia a determinat §i a pus la disporifie resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, menfinerea 3 imbundtifirca continud a sistemulul de management al calitatii,
proteciiei mediului, sindtdtii 5 securitfii ocupafionale

Orgamizatia a lupt in considerare:

- capabilitifile $1 constrdngerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar 54 se ohlind de la furnizori externi.
Cenntele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerinjelor se face imediat
dupd primirea acestora, de cltre responsabilul de departament.
Analiza urmireste:

1. ca cennjele s fie defimte 51 documentate corect din punct de vedere tehnic, Daci ceringele
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sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauta clarificare prin procesul de comunicare cu
clientul,
daci se are in vedere angajarea in onorares unui contract sau a unei comenzi, analiza arc in
vedere solufionarea eventualelor diferente intre conditiile comtractului/comenszii gt condifitle
aferter;

3. dacé socictatea are capabilitatea de indeplinire 3 cermtelor definite.
Rezultatele analizei se concretizensd in inregisttdri, insemndri, rezolufii semnate 5 datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii ete, documentare. Modificirile
apdrute n formularea cenngelor dupd amribuirea contractului se vor regisi in toate documentele
relevante i sunt aduse la cunogtinga tuturor functiilor implicate.

2

7.1.2. Personal
SCOMPANIA ELECTRICA™ SEL este o entitate cu cepital privat 5i functioncazd pe baza
de gestiune economica §i autonomie funclionald, Organizares firmei pe functii si departamente este
redatd in Organigrama. Prin politica de resurse umane a , COMPANIA ELECTRICA™ SRL se
urmaregte ca inireg personalul firmen care efectueazd activitd care influenteaza conformitatea cu
cenmnjele referitoare la produsele sau serviciile oferite clientilor sa fie competent din punct de vedere
al studilor, al instruirii, al abilitijilor i al experienjei adecvate activitdgilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competeniei 51 numérului, corespund cu
prevedenile organigramei aprobate, cu fisele posturilor §i cu Regulamentul Intern de Funcfionare.
Intreprinderea mentine Lista privind personalul de specialivare, formular cod:F-MSAMI-7.1.2.1,
claboratd prin coordonare si aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a confirmat in functin de reprezentant al
managementulul pentru SMI o persoana pregatita, care, are si responsabilitatea 51 autoritatea de a se
asigura ci procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect i menfinute

Angajamentul , COMPANIA ELECTRICA™ SRL pentru implementarea strategiei S50 este
orientat in scopul asiguririi unu mediu de lueru sigur i sandtos atét pentru angajatii proprii, cit si
peniru ccl ai panenerilor nostru de afaceri,

Principiile 51 actiunile specifice pentru realizarea de activitdfi si mentinerea unor locuri de
muncd fird accidente sau imbolndviri profesionale se aplici prin

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu:

- gefii de locuri de munca demonstreazi autoritate in domeniu si devotament personal,
tratand problemele de sdniitate si securitate ocupationald ca pe un subieet - cheie in toate sedinjele
operative, participand la investigarca incidentelor, a incidentelor grave si la inspectiile regulate
efectuate de citre autoritifi pe teren, dar §i prin recunoasterea unor comportamente 51 actium
pozitive,

- rolurile 51 responsabilitatile sunt definite pentru toate functiile de management si cele
operaionale, precum si pentru funcjile eritice din punct de vedere al sindtdfil 51 securitii
ocupationale, delegarea de responsabilitate se face in seris §i este documentatd si pilstrati;
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= orgamzaiia asigurd identificarea 51 documentarea ceringelor referitoare la competente
gt calificdin pentru toate activititile angajatilor, Se asigurd procese necesare pentru selectia, plasarca
§1 evaluarea continua a calificirilor si competentelor angajatilor pentru a indeplim cennjele
specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in funciie de aceastea:

- identificarea, evaluarca si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
rscurilor profesionale si promovares unor conditil mai sindtoase la locunile de munca;

- angajarea activi a contractorilor s1 subcontractonilor, furnizorilor si partenerilor de
afaceri pentru indeplinirea in condifii de siguranta a responsabilitailor si angajamentelor propris.

Angajamentul , COMPANIA ELECTRICA™ SRL pentru implementares strategier de mediu
este onental in scopul asigurini unwi mediu extern (sol, subsel, apa, aer) fird poluare.

Principiile g1 actiunile specifice pentru realizarea de activitdy si menfinerca unor unui mediy
fird incidente sau accidente se aplica prin:

- raportarea §1 investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurents;

- toate incidentele se investigheasd 4i analizeazd intr-0 maniera corespunzitoare
nivelulu de rise pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa masuri
care sa fie apod sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se prevind repetarea lor,

- performaniele de mediu sunt masurate, monitorizate, inregistrate $i analizate regulat
prin utilizarea de indicaton de performantd §i subperformantd pentru a se evalua progresul prin
raportarea la planurile de imbundtifire aplicabile, asigurindu-se controlul projectelor si al operirii,
cresterea eficienfei i calitatii planificini hecririlor;

- combateres riscurilor la sursa i inlocuirea a ceca ce este periculos cu ceea ce nu este
periculos sau cu ceea ce este mai putin peniculos,

- auditarea $i controlul permanent al respectini regulementarilor de siguranta medialui
gi revizuirea pertodicd a rezultatelor implementate in vederea imbunatifini continue;

- dezvoltarea i implementarea unui sistem de rispuns la situafiile de criza, bazal pe
scenan de incidente majore

Determinarea competentel necesare

Conduccren societifit este preocupatd permanent de asigurares competentelor necesare
pentru personalul firme:,

La stabilirea necesarului de competenta s¢ iau in calcul cerinjele de competentd actuale si
anticipate, plecind de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarulul de competenta are in vedere urmétoarele:

= solicitdn virtoare refentoare la planun i obiective operajionale si strategice,
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- anticiparea necesitifilor de inlocuire a fortei de munca:
- schimbin ale proceselor firmes;

- evolufia organizatorica a firmei 1 a tehnologiilor suport,
- ceninjele legale si de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea “"COMPANIA ELECTRICA™ SRL se asigurs de disponibilitatea competentelor
MECESAre prin;

* evaluarea si selectarca personalului la angajare, in funclie de procesele care se
desfisoard in societate,
® nstruirca personalului,
Evaluarea $ sclectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competen(d pentru postul respectiv.

Stabilirea cerinjelor nivelului de competentd aferent fieclrui post din firmd se realizeazi prin
intermediul Fiyed postului, formular cod: F-AMSAI-T 2.2 completate cu cenngele interne  de
functionare. Unele responsabilititi cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: F-
MSMIF 2.3

Analiza necesitalii de competenti pentru situajia prezentd sau anticipatd se face de cdtre
conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutdrii de personal.

[dentificarea necesitdfilor de instruire in cadrul societdjii se face plecind de la cerintele
specifice pentru flecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei persoralulu,
compardndu-le cu pregatirea efectiva, calificarea si experienta ocupantului postului, Orice diferenja
dintre aceste stadil, duce in mod implicit la acfiuni de completare a competentei ocupantilor
posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevol de instruire,

Managementul organizatiei a determinat §i 8 pus la dispozifie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemulm propriu de si pentru operarca si controlul proceselor sale (g se
veded procedurag de gistem PS-07-03),

LY. Infrastructuri

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispoxijic si menfine infrastructura necesard
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitifii produselor.

[nfrastructura din organizagic include

- cladiri 51 unlitdfi asociate;

- cchipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- resurse;

- tehnologie informationali gi de comunicayii

“"COMPANIA ELECTRICA™ SRL define in dotare tehnica g1 de comumicare internd
externa cu chienfii $i colaboratorii prin telefon, fax, posta electronicd, prin care se asigura
comunicarea cu furnizorii §i cu clienfii. Evidenia dotdnlor se reghseste in , Lista mijloacelor fixe".

T.1.4. Mediu pentru operarea proceselor
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Managementul organizafiel a determinat, a pus la dispozific s1 menjine mediul necesar peniry
operarea proceselor sale 51 pentru realizarea conformitdii produselor, cum ar fi:

= nediscriminare,
atmosferd calma, fird confruntiri;

- redocerea stresului;

- prevenirea epuiziin,

- temperaturd, cildurd, umiditate, iluminare, acnsire, igiend, zgomot — adecvate activitigilor
prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor ( facton sociali, psihologici, fizici) este disponibil

51 menpinut de citre “COMPANIA ELECTRICA™ SRL astfel-
Mz sl
Incl din faza de analizi a cererilor cu posibilitatea de incheiere & contractului, “COMPANIA
ELECTRICA™ SRL analizeazd capacitates de realizare, ¢t si compatibilitatea activitdtilor cu
mediul social, analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viagd al produselor sau a serviciilor de
punere in operd.
Medind competifional gi de praga
Competitia naste valoare - acesta este sloganul sub care ne desfisuram procesele si activitijile, si
doar asa ne putem imbunitin serviciile si produscle.
Adednd de afacer:
“COMPANIA ELECTRICA™ SRL isi desfisoard afacerea intr-un mediu economic care are la baza
economia de piata. Cunoagterea si anticiparea evolufiel mediului devine atat de importanta incat
analiza trebwe structurata pentru a satisface nevoile funefiilor relevante, Cele mar importante
avantaje rezultate din analiza mediului de afaceri sunt:
- congtientizarea echipel manageriale privind modificinile survenite in mediul de afacen;
- planificarca strategica si decizii mai eficiente;
- eficienta sporita in conducerea proceselor;
- alocarea eficienta a resurselor;
- planificarea eficienta a consumunlor (de energie, apa, gaz, materii prime).

7.1.5. Besurse de monitorizare si misurare

Managementul organizajiei a determinat i a pus la dispozijie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cénd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
ceninjele, este folositd monitonizarea sau masurares,

Organizatia sc asigurd cd resursele puse la dispozitic sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitd}i de monitorizare 5i mésurane care se efectueazd;

- menginute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Organizajia a determinat metode de evaluare si inregistrare privind validitatea rezultatelor
mésuririlor antenoare atunci cind cchipamentul este pdsit neconform ou cerinfele, Sunt intreprinse
pcfiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat ¢i se mentin inregistrdn referitoare la
rezultatele venfichini,
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Monitorizarea $1 misurares in vederea venficirii conformitafii produselor / serviciilor oferite
clienfilor s2 face cu resurse (echipamente ) care asigurd rezultate valide si de incredere.

Intreprinderea mentine Lista priving dotdrile specifice, wilarelor 3 eclhipamentelor,
formular cod:F-MIMI-T 13151 Lista privind echipamentele de mdsurd 3¢ monitorizare formular
cod; F-MSMI-7.0.5.2, elaboratd de Responsabilul sistem de management prin coordonare si
aprobare de Director. Sunt péstrate informafii documentate ca dovadd a adecviirii resurselor de
monitorizare i masurare. Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstrath trasabilitatea
masuriiri, echipamentele de mésurare sunt:

a} venhcate'etalonate la intervale planificate san inamnte de utilizare fala de ctaloane de
midsurare sau fad de o bazd utilizatd 31 pdstrate informatii documentate.

b}y identificate pentru a demonstra stadiul lor:

c) protejate dmpotriva ajustirilor, defectiri sgu deteriordini care ar invalida stadiul si
rezultatul masurdrilor ulterioare.

Atunci ciind echipamentul de mésurare a fost gisit nepotrivit pentru scopul siu intentionat,
orgamzapia determind daca validitatea masurarilor anterioare a fost influentatd negativ si intreprinde
aciun, dupd caz.

7.1L.6. Cunostinie organizafionale

Managementul organizafiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale
§i pentru realizarea conformitdii produselor Aceste cunogtinge sunt menfinute §i puse la dispozitie
atidt cit este necesar, Atunct cdnd se abordeara necesititile si tendinjele de schimbare, organizatia ia
in considerare cunogtintele sale curente 5 determind modul in care 58 obtind sau si acceseze orice
cunpglinfe suplimentare necesare precum §i actualizirile cenute.

Cunostinjele organizajionale se pot baza pe:

- proprietates intelectuals;

- cunostinje objinute din experienti;

lectii inviijate din esecuri $1 din proiecte de succes;
capiarea §i impartagirea cunostinelor si experientelor nedocumentate;

- rezultatele imbundtadtinilor proceselor, produselor i serviciilor,

- standarde, surse academice, conferinge,

- objinerea de cunostinie de Ia clien}i sau furnizori externi.

7.2. Competentd

Managementul organizatiel prin Fisele de post:

- & detcrminat competentele necesare ale persoanelor care lucreazd sub controlul organizatiei
$i pot sd influenteze performanta s eficacitatea sistemulyi de management sau 53 afectere
performantele de mediu (2 se vedea Fisele de post),

- s¢ asigurd o} aceste persoane suni competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

= intreprinde acfiuni de dobdéindire a competenfei necesare si evalueazi eficacitatea actiunilor
intreprinse,
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- pastreazd informafi documentate corespunzitoare, ca dovada a competeniei.

T3 Constientizare

Managementul organizafier s¢ asigurd cd persoanele care lucreazd sub controlul organizagiei
sunt congtientizate, prin instruin 5i comuniciiri, referitor la:

- politica referitoare la calitate,

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribupia lor la eficacitatea sistemuli de management, inclusiv beneficiile performantei
imbunatifite; _

- implicafiile neconformini cu cerinele sistemulut de management, inclusiv ale neindeplinini
obligajiilor de mediu.

Acesti congtientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
procedura de sistem P3-07-02).

T4 Comunicare
74.1. Comunicare internd

“COMPANIA ELECTRICA” SRL a determinat comunicdrile imterne si externe relevante
peniru sistenul de management negral calitate-medin-sso. (incluzdnd despre ce, cand, cu cine,
LI 8T O f.t']'ﬁ'l'.'!ﬂ.l"l'!ﬁ.'{-r_,nl.

Procesul de comumicare efectivi s eficientd cu clientul se realizeazn pe tot ciclul serviciului, cu
responsability atribuite funcpier implicate incepand inc din etapa de cerere gi pldnd in etapa de
finalizare, La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere ermatoarele elemente:
momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; cliengii interni, clienjii externi si
celelalte pargi interesate;

» cennjele, informatiile, datele de intrare:

« nformati. documente, date de iesire;

* mijloacele prin care are lo¢ comunicarca:

& sensurile comunicdini,

o feed back de la clieng;

* responsabilitifile.

Modalitifile de comunicare internd stabilite de organizatie sunt
- sedinjele operative, convocate cel putin o datd pe siptimdnd de clitre Administrator, la care
participd cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logisticd si
management intem;

- sedinta periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verificd rezolvarea
sarcimlor scadente, se analizeazdl problemele curente si informatitle privind relajile cu clieniii.
reclamafiile, sarcinile pe perioada urmditoare gi repartizarea acestora, realizarea obiectivelor, precum
si analiza si cvaluarca auditunlor interne efectuate de la ultima sedinid. Participd responsabilii de
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procese §i, dupd caz. alte persoane convocate Persoancle convocate menin inregistrari privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilitdtile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare internd:
- telefoane, afisar,
- actiunile corective (vezi procedura de sistem P5-10-01),
- analiza efectuatid de management (vez procedura de sistem PS-09-01),
Comunicarea internd are in vedere:
a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitifilor, urmérirea planurilor de actiuni;
b} dezvoltarea sistemului de control managerial;
¢) furmzarea, de ciitre management (de sus in jos), 2 informatiilor necesare angajatilor pentru
desfagurarea proceselor, motivare, incurajare $i imbunatafire performante privind controlul
managenal;
d) sprijinirea angajafilor pentru indeplinirea responsabilititilor si atingerea obiectivelor si
fintelor privind controlul managerial,
¢} mformarea angajafilor privind rezultatele monitorizérii proceselor, auditurilor si
mmplicarea pentru prinmirea §i edspunsul la sugestiile si propunerile de imbundidijire ale
angajatilor;
f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizafiei.
7.4.2. Comunicare externd
Ca modahtdil de comunicare externéi, Administratorul a decis:
= parfile interesate sunt informate privind funclionarea sistemulur de management al calitdtii,
protectiei medivlui, sanitdfi gi securitdpli ocupationale $i de Politica referitoare la calitate ale
organizapei,
= primirea Aransmiteres observafiilor g1 informagillor de la pérgile interesate privind orice alte
informati legate de funciionarea sistemului de management al calitagii, protectiei mediubui, sanatiii
si securitdfii ocupajionale.

7.5, Informatii documentate

Sistemul de management al calidii, protechiel medivlui, sindti(i $ securititii ocupajionale
confine informatile documentate cerute de standardele SM EN 1SO 9001:2015, SM SR EN IS0
14001:2016, SM EN IS0 45001:2018, precum si informafile documemate necesare Funcfiondrii
eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (veri lista documentelor externe, Cod: F-MSMI-7.5):

- documente interne;

- Manualul calitifu, protecher mediuln, sinkidfii 51 securitdtin ocupapionale;

- Procedurile de sistem;

- Instrectium de lucru, dupd caz:

- Inregistriri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitani, protectier mediului, sandtdfi $1 secuntifii ocupapionale elaborat in cadrul
organizapiel include:;
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- domeniul de aplicare al sistemulun de management (vezl capitolul 4.3);

- procedun de sistem documentate sau refenn la acestea;

- procesele sistemului de management i interactiunile dintre acestea

Gestionarea Manualulud calit®fii, protecpier mediubui, sdn@tdfi 51 securitifii ocupationale este
documentatd in procedura de sistem P3-07-05

Documentele imterne sunt elaborate, analizate si aprobate de catre funchiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru & confirma cf sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenires utilizari documentelor nevalabile si/sau perimate sunt stabilite modalitijile de difuzare a
documentelor valabile 51 retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare 3 documentelor
perimate,

Prin respectarea reglementirilor referitoare la informafile documentate de provenientd externd
se asigurd identificarea 51 difuzarea controlati a versiunilor valabile ale acestora si sunt definite
responzabilitagile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitgii,

Informaiile documentate care se considerdl inregistran sunt stabilite in capitolele Manualului
calitii, protecfier mediulw, sindtani § secuntdfii ocupaponale, respectiv in procedurile de sistem
§1 sunt menjinute pentru a furmiza doveri ale conformitifii cu cerinjele stabilite i pentru a
demonstra functionarea eficace a sistemului de management Inregistrarile sunt mentinute astfel
incil acestea sunt lizibile, identificabile 51 pot £ regdsite cu usuringd. Reglementinle referitoare la
controlul necesar pentru identificarea, depoxitarea, protejarea, regisirea, durata de plistrare si
eliminarea inregistrinlor este reglementat in procedura de sistem PS-07-05.

Tnn:g'iﬁlrﬁril:r: care dovedese conformitatea cu cerinjele prestabilite s1 fumctionarea eficace a
sistemulul de management sunt pistrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in
capitelele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

E.1. Planificare si control operational

Procesele sistemulw de management al caliséipi, protectiei mediului, sanAtiiii si securitalii
ocupationale i interacfiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 51 in Schema proceselor,
Aceste procese sunt realizate in condifii reglementate, luand in considerare legislapia in vigoare
referitoare la activitifile organizatiel, precum $i cerinjele clientilor. In acest sens:

s sunt defimte obiectivele calitdpi, protectiel mediulw, sAnd@tifii 51 secuntipi ocupapionale si
cerinlele pentru produs,

e procesele, metodele 51 resursele specifice necesare realizdrii produselor sunt stabilite astlel
incal sd asigure respectarca ceninjelor specificate $i a legislagiel Tn vigoare, respectiv satisfacerea
cennjelor clientilor,

* sunt stabilite 5i asigurate metodele si mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum 51 critenile de acceptare ale acestora,

* sunt menpinute informafii documentate necesare pentru @ dovedi ¢i procesele satisfac
cerinfele (vezi capitolul 7.5, al Manualului calitdfii, protectici mediului, sindtifii si securitdiii
ocupationale si capitolele 6 5 7 al procedurilor de sistem),
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Identificarea si reglementaren proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management
In cazul in care este necesarl modificaren proceselor sau reglementarea unor procese noi acestea
sunt efectuate si implementate conform reglementirilor de mai sus si ludnd in considerare ceringele
planificini.

“COMPANIA ELECTRICA™ SRL planificd, implementeazd si controleazd procesele
necesare peniry a saiisface cerinfele privind livearea produselor si servicidlor prin procedira
sistemului de manapement planificare si confrol, cod: PR-08-0}],

In activitatea efectuata in mod curent “COMPANIA ELECTRICA™ SRL efectuenzd investifii
in echipamente si in cameni. Scopul este de a creste sigurania in exploatare si imbunatatirea
performantet de mediu, respectarea cerinfelor legale - totul in conformitate cu politica s cu
angajamentele managementulu de varf.

Fiecare acpiune de achuzifie derulata de cétre organizagia noastrd are la baza cennjele specifice
de mediu, de sindtate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru
serviciile de punere in opera a lucrlirilor de constructin

8.2. Cerinte pentru serviciile “COMPANIA ELECTRICA™ SRL

§.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clienfii sunt reglementate dupa cum urmeaza:

* furnizare de informagii referitoare la servicii,

» tratarca cerenlor de ofertd, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;

* tratarea observafilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

» masurarea gradului de sansfactie a chengilor, conform proceduni de sistem PS-009-01.

#.2.1. Determinarea cerinjelor pentro produse si servicii

La primirea solicitdrilor se determind cerinjele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor 51 contractelor se asigurd ca cennjele referitoare la produs sa fie definite 51 documentate
(inclusiv cenniele nespecificate de client si cerinfele legale si de reglementare sau orice alte ceringe
suplimentare determinate de orgamzafie ).

Responsatilitifile legate de procesele refenitoare la relafia cu clientul suni reglementaie in fisele
de post,

8.2.3, Analizarea cerinfelor pentru servicii

inainte de angajamentul organizajiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/comenzii sau a modificirn acestora) se asigurd ci;

= cerinfele clientului $i cerinjele referitoare la produs sunt definite,

- cerinfele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacen cermielor clientului (personal instruit, wtilaje 5
echipamente de lucru ) i pot fi puse la dispozifie in nmp util

Acceptarca solicitini clienfillor poate avea loc numal Tn carul in care analiza privind
capahilitatea organizajier de a furmiza produsele solicitate a avul un rezulial poaitiv. Sunt menfimule
informagn documentate adecvate care asigurd documentarea analizel 1 a actiunilor care se impun in
urmg efectulin analizel, Astfel este menfinutd Lista privind persenalul de specialitate, Cod: F-
MSMI-8 2.
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Reglementiinle referitoare la analiza ceninjelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. ModificAiri ale cerinfelor pentro servicii

Modificarea contractelor clienfilor poate avea loc numai dupd o analizd prealabild efectuatd
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizrii cernfelor convenite cu chienfi, dupd
confirmarea comenzn, respectiv incheierea 51 modificarsa contractulul, s¢ asigurd ca acestea = fie
transmise tuturor funcinlor implicate.

Repglementinle refentoare la modificarea cenntelor sunt stabilite in contract

B.1.5 Pregiitire pentra situafii de urgenti si capacitate de rispuns

Organizatia este pregatitd s3 raspunda la situatii de wrgenta reale care se pot produce si care

au fost 1dentificate, in vederea eliminari sau diminuari consecintelor de producere a unui impact
de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea
= ineendiw
- vatamare corporala (accidente de munca),
- amenintare cu bomba { pachete suspecte, telefomc:
- explozi {scapan de gaze, etc],
= gecidente de mediu (avar, etcl;

in cazul evenimentelor cu incidente majore 5¢ va infiinfa un centru de control al urgentei.

Centrul de control urgenfi este locul de unde se dinjeazd si coordoneazi urgenia si trebuie sa
fie situat intr-o locahzare corespunzitoare pentru a rimine functional in orice caz de wrgentd. Acesta
trebuie 54 he echipat pentru a pnimi 51 transmite informali $ indruman atdt pe plan intern it 5i
exterm.

Centrul de control urgentd trebuie si dispund de;

# Sisteme de comunicafie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;
»  Planun ale locafinlor socictéqi;
= Lista personalului-chee,

Plarad de miterventie pentru situapii de wreenid, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniaza
actiumle care trebuiesc luate cind apar situagiile de urgentd specificate g1 include urmitoarele:

» identificarea tipurilor de accidente §i situatii de urgenid potenjiale,

# identificarea persoenei respoensatile in timpul urgenter;

# detalil ale acfiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgenpelor, inclusiv acele
actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fald la urgentd, ca de pilda
furnizorii s1 vizilatoni,

» tesponsabilitdfy, autoriate $i sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in timpul
urgentelor (momton de foc, fruse de prim ajutor, ete.),

# procedun de evacuare;

# dentificarca 51 localizarea materialelor periculoase i a acjiunilor de urgenia cerute,
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interfata cu serviciile de urgenid externe;

comunicarea cu orgamismele de reglementare;

comunicarea cu vecinii §i publicul;

proteciia inregistririlor esentiale sia echipamentului:

disponibilitatea informapiilor necesare in timpul situagiilor de urgentd, de exemplu
schite ale unitdtii, fise tehnice de securitate, proceduri, instrucfium de lucru si telefoane
de contact.

b A T U

Responsabilul cu Sitajiile de Urgend are sarcina asumdni rspunderii asupra scenei
incidentului si a ludni deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta

Fentru indeplinirea unor functii de urgenta specifice este numit personal corespunzitor, pentru
indeplinirea anumitor sarcing

~ Oprirea instalagiilor, maginilor si echipamentelor pentru a fi in siguranta — Managerul
General;
# Prevenirea §i combaterea situatiilor de urgend — Persoanele responsabile s
obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducenii societdgii,
# Asigurares acordarii primului ajutor/tratament medical — Acordarea primului
ajutor s¢ va efectua de citre personalul instruit

Ciitle de evacuare trebulese marcate si mentinute in permancnid clare si fied obstructis
Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgengd,

~Planunle de evacuare” vor fi afisate in toate cladirile socictati astfel incit informatiile
cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atit propriilor salariati ¢ét si a celor aflayi ocazional in
Incinta societffin.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgentd este pe platforma din fata societiti

Se va asigura cel pufin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu institufile
autonzate pentru a imterven in cazul situapiilor de urgenta.

Lista telefoanelor in caz de urgentd cuprinde:

~ Telefonul responsabilului cu actiunile in caz de urgente {interior, mobil, acasd)
# Telefonul serviciului de salvare: 112

O hstd a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgentd se va afisa, dupd necesitate, in
cedrul societitii 51 la punctele de lucru

Este identificat necesarul de echipament de urgentd si cantitdfile in care acesta este oferit,
Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura ¢ este operabil continuu
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Echipamentul de urgentd se referd la;

= sisteme de alarma;
sisteme de aprindere de urgentd si gencratoare de urgenti;
cii de ureentl;
refugir de siguranti;
echipament pentru prevenirea si stingerea incendiilor:
echipament de prim ajutor; facilitdfi de comunicare.

b O GO (R G

Evacuarea societdfin poate fi totala san parfiala, in functie de circumstange.

Membnii echiper de rispuns la situatia de urgentd vor verifica socictatea pentru asigurarea ca
toft angajafii au oprit munca § au evacuat zona. Venficarea poate fi ficutd prin:

#  [mspectie viruald a zonei,
# Strigarca prezentei la punctul de adunare desemnat,

MNu se permite mmimn sa s¢ intoarcd in societate fird permisivnea expresd a Responsabilului
cu Situaii de Urgenji. Responsabilul cu Situatii de Urgenga va inifia “totul in ordine™ si in plus va
informa conducerea societafu ca operatitle pat fi reluate.

Se va nominaliza prin decrnia conducern societdfii un purtitor de cuvant sau reprezentant
peniru oricare situajil de urgenta care arc consecinje majore sau care suscita interesul public sau al
mass mediel

In cazul unei situafii de urgenii in societate, se va emite o Lista formald numai de citre
purtdtorul de cuvint nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situagiile de Urgenta

8.2.6 Instruire
Personalul din cadrul societdgii va f§ instruit asupra condifitlor care pot determina ori favoriza
producerca de accidente 51 avani tehnologice, dar g1 asupra cauzelor potentiale de meendiu gi'sau
explozie specifice locului de munci,

[nstruirea in domeniul situafiilor de wrgenid cuprinde tre faze:;
~ instruire introductiv generali;
= instruire 1a locul de munca;
# instruire periodicd

Instruirea introductiv generald se face:
~ noilor incadraf in munci, angajati cu contracte de muncd indiferent de forma acestora;
#= celor transferafi de la o umitate la alta;
# celor venifi Tn unitate ca detasafi.
# elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale si studentilor, s a tuturor celor care
efiectueazd practica profesionald in cadrul societag,
persoanclor aflate in unitate in perioada de probd in vederea angajdrii;
» persoanelor delegate in interesul serviciului,

b
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Tematica de instruire introductiv generald este aprobata de citre Managerul General.

Instrurrea specificd va fi efectuatd urmatoarelor categornii de personal:
= Responsabil Situatn de Urgenga,
# Membri echiper de rispuns la situatia de urpenta;
= Purtitorul de cuvint nominalizat;
# Al personal de urgenta, dupd cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecinu loc de muncd in functie de cenintele pentru
realizarea activitdfilor productive din cadrul societifii 5 de modificinile intervenite in fehnologia
necesard, in legislagie si in sitwatii de urgenii.

Programul de instruire trebuie s facd cunoseute mijloacele tehnice de prevenire si combatere
a situatitlor de urgentd cu care sunt echipate constructiile, instalafiile. amenajéirile, dar si modul de
utihizare a acestora, mijloacele tehmce existente si planificarea resurselor pentru realizarea misurilor
dlex protectic impotriva acestor situafii,

[nstruirea in domenml situafiilor de wrpentd (introductiv genemld, Ia locul de muncd si
peniadicd) s¢ va consemna in mod obbigatonu in Fisa individuald de instructaj in domeniul
situatiilor de urgeniid formular tpizat.

Verificarca instrwirii periodice s¢ face prin sondaj de citre seful ierarhic al celui care
efectusazd instruirea §i de citre persoanele din conducerea unitiii, care vor semna fiscle individuale
de instruite penfru situaf de urgen(d ale persoanelor venficate, confirmdnd astfel ¢ instruirea a fost
ficutd corespunzitor,

B27  Exercitii

Instruirea la locul de muncd va include obligatonu demonstragii practice privind sctivitatea pe
care persoana respectivd o va desfasura la locul de muncd,

Se efectueazd exercifii practice privind utilizarea echipamentulw individual de protectie, a
mijloacelor de alarmare, inferventic, evacuare si de prim ajutor.

Exercifille au scopul <3 venfice eficienta pinjilor critice din planul de urgentd si sa testeze it
sunt de complete procesele de planificare si situagiile de rispuns,

Rezultatele situagiilor de urgenid g1 ale exercipilor practice sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregatiri pentru situafil de urgentd, conform planului de intervenii
pentru situatil de urgentd si capacitate de rispuns, Graficul de realizare a masurilor de intervengie”,
Sformular cod: F-MSMI-8.2.7,
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8.3, Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
8.3.1. Generalititi

"COMPANIA ELECTRICA™ S.R.L isi planificd §i controleaza activitatea de proiectare-dezvoltare

pentru realizarea produsulul comandat

in functie de naturz si complexitatea proceselor de producfie si de furnizare de servicii,
compania "COMPANIA ELECTRICA" SRL a determinat resursele care sunt necesare si daci
sunt suficiente 51 disponibile. Compania a dezvoltat o procedurd ce funciioncazi impreund cu acest

manul, procedira Proieclare, cod: PR-08-03.
5.3.2. Planificarea proiectirii si dezvoltirii

Pentru planificarea operajiunilor 51 a criteritlor de control compania "COMPANIA
ELECTRICA" S.R.L a luat in considerare atdt schimbdrile planificate, cdt si potentialele schimbari
neintenfionate, precum $i modul in care aceste modificdn pot influenia operatiunile sale. Proiectares
este prima faza in procesul de execupie. Pentru faza de proiectare "COMPANIA ELECTRICA"

S.R.L se asigurd cd:
- Sunt determinate gi sunt cunoscute cennfele pentru produsele i serviciile comandate,
contractate;
- Sumt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;
- Sunt determimate resursele necesare pentru realizarca conformitd{i cu cerinfele;
- Sunt determinate conditiile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.

Elementele de iegire ale planificini sunt folosite ca ¢lemente de intrare pentru operatiunile din
cadrul orgamzafier, de aceea acestea, sunt tratate ca informapii documentate si sunt péstrate in

formate 51 medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseascl.
8.3.3. Elemente de intrare ale proiectéirii si dezvoltfrii

"COMPANIA ELECTRICA" SR.L Tsi delermind cennjele esenpiale pentru tipurile specifice

de produse si servicil care vor f proiectate-dezvaltate, ludnd in considerare urmétoarele aspecte:
- cerninfele funciionale §i de performanta
- atunci cind este aplicabil, informaiii provenite din activitiy de proiectare si dezvollare
anterioard similard;
- cennfe legale $i de reglementare nagionale sau intemaionale aplicabile;
- standarde de fabricafie, specificalii interne;
- cennje de eficacitate 1 performania;
- alte cerinte esentiale pentru protectare si dezvoltare.
Datele de intrare ale protectini sunt analizate de personalul califical desemnat si sunt avizaie de
directorul tehnie, Analizele datelor de intrare sunt inregistrate,
8.3.4. Controale ale proiectiirii si dezvoltirii
"COMPANIA ELECTRICA" S R.1. aplica controale asupra procesului de proiectare si
dezvoltare pentru a se asiguri cd:
» suni efectuate analize pentru & evalua capabilitatea rezultatelor prolectini si
dezvoltarii de a satisface cennjele;
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« sunt definite rerultatele care urmeard sa fie obfinue;

* sunt efectuate activitdy de verificare pentru a se asigura ca clementele de iesire a
proiectinii s dezvoltarin satisfac cerinfele elementelor de intrare

e suni efectuaie activitiy de validare pentru a se asipura ca produsele satisfac cerinfele
pentru aplicapia specificata sau pentru utilizarea intenfionat;

* sunt intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitipilor de venficare si validare.

Controalele efectuate diferd in functie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare
si pot fi
- stabilirea itinerarulu tehnologic,
- elaborarca nomenclatorului de componente;
- fise tehnologice:;
- planuri de operatu,
- fise de control a calitiyii;
- [se de calcul a normet de timp,
- hste de scule s dispozitive de verificare (SDV) si utilaje de fabricare.
8.3.5. Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltiirii
"COMPANIA ELECTRICA" SR.L se asigurd ca clementele de iesire ale proiectarn-dezvoltari:
~ Satsfac ceninfele elementelor de intrare;
# Sunt adecvate pentru proceselel ulterioare;
~ Precizeaza caracienisticile csenjiale pentru utilizarea sigura i adecvati

In funcgie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de
iegire pot fi:

- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;

- Componenta i funciionarea;

- Caracteristici tehmice, dimensionale, constructive, funclionale, consumuri specifice,

caracteristicl crgonomice, ecologice, estetice, durata de viagd, fiabilitate, mentenabilitate.

- Marcare;

- Cennfe de asigurare a calitdfii, documente de executie, componente critice majore,

tehnologii de execupie gi control. Verificarea $i atestarca calitiii, probe de tip si de lot,

probe care se repetd la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conservare,
ambalare, depozitare, transport;

- Misun de proteciia muncii;

- Breviarul de caleul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea
caractenstictlor pentru performaniele cinematice §i dinamice §i calcule energetice,
termice, hidraulice, electrice,

- Breviarul de calecule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezistenld, electrice, hidraulice,
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- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, mirci, cantitdli, loc de
procurate,

8.4. Controlul proceselor, produsclor si serviciilor furnizate din exterior
841 Generalitati
Organizafia se asigurd cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sun
conforme cu cerintele iar controalele care urmeaza s8 fie aplicate procesclor, produselor s
servicillor furnizate din extenor sunt determinate. Fste descrisd o procedurd precum procedura
sistemulut de management cortrolul proceselor furnizate din exterior, cod; PS-08-02, Dar mu se
limieaza la acestd procedurd cf functioneozd impreund cu mernualul caliidap.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare * COMPANIA ELECTRICA™ SRL se asigurd ca produsele
sau serviciile achizifionate sumt conforme cu necesitifile firmei 5 condifnle specificate in
documentatia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplical furmizorului s produsuluy/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectul produsului'serviciul  aprovizionat asupra  realizirii  efective a
produsuluy'serviciulu oferit cliengilor.
Controalele se aplica
a} produselor s servicilor de la furmizon externi care wvor fi  incorporate in
produsele/servicitle propri orgamzaftilor,
b) produsclor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientulul in numele
organizaie:;
€] unui proces sau o parte 3 unui proces care este livrat de un fumizor extern ca urmare a
unei decizi a organizafiel.
Evaluarea furnizorilor
Inainte de angajares unui furnizor potenfial §1 periodic (cel pufin o datd pe an),
“COMPANIA ELECTRICA” SRL evalucazd capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozifie cu
consecven(d produseservicii de calitate,

Fumizoni sunt selectapi pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditile specificate de
organizafie in documentele de aprovizionare, cerinjele referitoare la calitate si medio inclusiv
cerintele specificate in legislajia in vigoare,

Posibilii furmizori trebuie s probeee gradul de incredere pe care organizagia il poate avea in
calitatea §i competitivitatea produselorserviciilor oferite

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuati in functic de urmatoarele criteri:

= I = rapori prep/calitate;

- C2 - facilitdfi la plata (pericads de gratie, discount etc. ),

- 3 -termene de livrare (respectarea termenelor de liveare, promptitudine eic. ),
- C4 - varietates ofertel de produse:
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- C5 - aspecte privind calitatea produselor;
- 6 - promptitudinea infocwirn produselor neconforme®,
- C7 - existenta, funcfionarea i certificares unui sistem de management,

Nota: * Criteriul mu se aplicd furnizerilor potengiali (de la care ncd nu s-au achizigionat
procuse servici)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la 1 la 5, astfel:

= pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun rapornt prep/calitate;

- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platd cele mai lungi sau discounturile
cele mal mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intoldeauna in timp util sau in avans fap de
termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gamd sortimentald bogatd raportatd la acelasi
produs solicitat.

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme:

- pentru criterivl C6: 5 puncte pentru inlocuires produselor neconforme la termenul
convenit;

- pentru criterial C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat {dar
necertificat) $1 1 punct daca nu exista nicio preocupare pentru SM

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Fisd evaluare furnizort, formular cod: F-

MSMI-E4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listd este de 21 puncte.

Sunt selectafi numai acei furnizon care pot indeplim cerinjele formulate de
“COMPANIA ELECTRICA™ SR1.. Furnizorii selectagi sunt inclugi in Lista frurmizorilor aeceplafi,

coed: F-MSMI-8.4.1.2. Prioritizarea fumnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/sarvicii
furnizate sc face pe baza punctajului obtinut in urma evalusrii, Periodic, Manageru! General poate
dispune reevaluarea furnizonlor din listd, pe baza rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si
aprobd hista reactualizaté.

in “COMPANIA ELECTRICA™ SRL evaluarea furnizorilor este ficutd de RMI, care
pdstreazd §i arhiveazd inregistriinile acestui proces.

8.4.2  Tipul si amploarca controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt venficatc pentru a se asigura il acestea satisfac
cerinjele specificate. In situatiile in care se considerd oportun, prin coniraciele de aprovizionare se
precizeazi condifille de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.
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Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate,

La primirea produs¢lor solicitate de clitre societate, receplionarea acestora se face de clitre o
comisie de recephie, numitd prin decizie a Managerului CGeneral, care verificA dacd au fost
indeplinite cerintele specificate in comandd’/contract 5i dacd prodesele aprovizionate sunt insofite de
documentele corespunzitoare (certificat de conformitate/calitate, instrucfiuni de wtlizare, fisa
tehnici de securitate a produsulut etc. )

Verificarea produselor aprovizionate la intrarca in socictate sc face cantitativ si calitativ,

Comisia de receptie analizeazi documentele de insofire a produselor si efectueaza:

- identificarea produsului aprovizionat;

- receptia cantitativi;

- recepha calitativd prin efectuare de venficar, incercan cte. (metodele sunt in functic de
tipul produsulur).

Comisia de receptic concluzioneazd, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsulu si
dacd este conform cu cerinfele speciticate, se completeazi Nota de Receppe 51 Constatare de
Diferenge (NRCTY), asifel i1 asumid responsabilitatea recepfiel prin semnaturi

in cazul identificini unor neconformitigi la receptie {din punct de vedere caniitativ sau
calitativ) s¢ procedeard conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigurdl de adecvarea cerinfelor imainte de comumicarea lor clitre furnizorul
extern.

Ohrganizapia comunicl furmzorilor sai exterm cerintele sale, dupd caz, pentruc

= procesele, produsele §i serviciile care urmesazd s fie furnizate;

- aprobarea pentru produse i servicii,

- metode, procese 51 echipamente;

- eliherarea produselor si serviciilor,

- competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanclor;

- nteraciiunile furnizonlor externi cu organizajia;

- controlul 51 monitorizarea performuangelor furnizorilor extermi, care vor i aplicate de
organizajie,

- activitifle de verificare sau validare pe care orgamizajia, sau clientul 21, intenjioneazi 53 le
realizeze in locatiile furnizon lor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizirii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in condifii controlate care includ:

- dispombilitatea informafitlor documentate care definesc (procedura PS-07-04);

= caracteristicile produselor care urmeazi s fie livrate |

- rezultatele care urmeazd sa fie obfinute;

- disponibilitatea i wunlizares resurselor de monitonzare §i méisurare adecvate (conform
capitolulw 7 din prezentul manualy;
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- implementarea activitiilor de monitorizare si misurare, in etape corespunzitoare, pentru a
verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum §i criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01 ):

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificin cerute (procedura de sistem
PS-07-02},

- implementarea acpunilor de prevenire a erortlor umane ( procedura de sistem PS-06-017;

- implementarea activitigilor de eliberare, livrare s post livrare.

8.5.2. ldentificare si trasabilitate

Organizatia wtilizeazd mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cind
ecle necesar <4 se asigure conformitaten produselor,

Organizaia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
mdsurare. pe ot parcursul procesului de productie.

Organizatin controleaza identificarea unicd a clementelor de iesire atunci ciind trasabilitatea
este 0 ceringd 5 pdsireazd informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea,

8.5.3. Proprietate care apartine clienfilor sau furnizorilor externi

Organizafia trateazdl cu grijd proprietatea care aparfine clientilor (de exemplu proprictatea
ntelectuald g1 date personale) pe perivada in care aceasta se afld sub controlul organizatiei sau este
utilizatd de organizagie.

Crganizafia a identificat, a verificat, protejeazd g pune in sigurantd proprietatea clienfilor spu a
furnizorilor externi pusi la dispozifie pentru a fi utilizatd sau incorporatd produsele fabricare,

Atunci cind proprictatea unui client sau unui furmizor extern este pierdutd, deteripeatsi sau se
constatd ca este inaptd pentru utilizare, organizatia informeaza acest lucru clientului sau furnizorulu
extern i menfine informafn documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat

R.5.4. Pastrare

Organizafia pistreazd/arhiveaza elementele de iesire pe parcursul/la finalul liveanii produsului
atit cat este necesar pentry a sc asigura conformitatea cu cerintele documentelor normative sau cele
impuse de producitor, beneficiar

B.5.5, Activitati post-livrare

Orgamizatia indeplinegte cennfele pentru activititile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, ludnd in considerare:

- ceninfele legale 5i reglementate {procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerinjele clientului,

- [eed-backul de la client {procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),

- natura, utilizarea i durata de viald intenfionati ale produselor livrate.

B.5.6. Controlul modificirilor

Organizatia controleazd 5i analizeazt modificirile referitoare livrarea produsului, atit cit este
NECEsAr pentry 4 se asigura continuitatea conformitdi cu cennjele.
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Orgamzapa  pastreazd  informatii  documentate care s descrie  rezultatele  analizirii
modificinlor, persoana {persoancle) care autorizeazd modificarea §i orice actiuni necesare care
rezulté din analizi

8.6, Eliberarea produselor

Organizapia a implementata modalitdp planificate, in ctape corespunzitoare, pentru a verifica
daci cennfele pentru produs au fost indeplinite.

Elberarea produselor cditre client nu se produc inainte ca modalitifile planificate si fie
finalizate in mod corespunzitor, cu excepiia cazulw in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevantd si, atunci cind este aplicabil, de clien.

Organizatia pastreazd informafii documentate referitoare fa eliberarea produselor care includ:

= dovezi ale conformitdtii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei { persoanclor) care autorizeazi eliberarea

8.7, Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizafia se asigurd ci elementele de iesire care nu sunt conforme cu ceninjele referitoare la
acestea sunt identificate i controlate pentru 4 prevent utilizarea sau livrares lor neintentionati

Organizatia intreprinde actiuni adecvate in funciie de natura neconformitapii 5i de efectele
acesteia asupra conformitdfii produselor, inclusiv dupd livrare.

Conformitatea cu cennjele sunt verificate atunci cind elementele de iesire neconforme sunt
corectate,

Orrganizahia pistreazd informafin documentate care:

- deseru neconformitatea;

- deseriu actiunile intreprinse:;

- descriu orice derogin obfinute:

= idennficht awtoritatea care decide actiunile referitoare o neconformitate.

Controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

0.1. Monitorizare, mdsurare, analizare si evaluare

9.1.1. Generalititi

Orgamizatia a determinat, conform proceduri de sisiem PS-09-01:

- ¢ necesitd 58 fie monitonzat st misurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare $i evaluare necesare pentru 8 se asigura
rezultate valide;

- ¢and trebuie efectuate monitonzarea st misurarea;

- ¢hnd trebuie analizate $i evaluate rezultatele monitorizini §i masurdrii,

Chganizagia evalueard performania st cficacitatea sistemului de management s pastreazd
informatii documentate adecvate ¢a dovada a rezultatelor.

912, Satisfactia clientului
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Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeaza perceptiile clientilor
referitoare la misura in care au fost indeplinite necesitafile §i asteptirile lor. Organizatia a
determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea 51 analizarea acestor informatii,

D.1.3. Analizd si evaluare

Crrganizapia analizeazi §i evalueazi (conform procedunlor de sistem PS-09-01), melusiv prin
indicatori de performantd si tehnici statistice unde este posibil. date si informatii provenite din
monitorizare §1 masurare. Rezultatele analizel se utilizeazd pentru a evalua:

- conformitatea produselor,

- eradul de satisfactic a chientulw;,

- performania g eficacitatea sistemului de management al calitdtin, protectiei mediului,
sAndtdri si secantdbin ocupationale;

- dach planificarea a fost implementatd in mod eficace:

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;

- performanta furmzorilor externi;

- necesitatea de imbunitain pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza i evaluarea datelor i imformatiilor s¢ face cu ocazia sediniei de analizi a
managementului (a se vedea procedura de sistem P5-09-03),

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret in care managementul

" COMPANIA ELECTRICA™ SRL se asigurfi de respectarca acestor cerinfe.
Evaluarea conformini se efectuess3;

= intern — prin acjiunile intreprinse in interiorul organizatict pentru a evalua conformarca
cu cerinfele legale si co alie ceringe;

- extern — prin venficarea conformarii cu cerinfele legale cu ocazia controalelor efectuate
de ciitre autoritifi competente in domeniu {Garda Nationald de Mediu, Inspectoratul
pentru Situatil de Urgentd, Inspectoratul Teritorial de Muncd ete.) sau cu ocazig
auditurilor externe, cind in criteriile de audit pot fi incluse $i aceste cerinfe legale.

Evaluarea internd a conformdrii se efectueasrs:

- la elaborarea inifiald a listei cerinfelor legale si a altor ceringe aplicabile;
- la actualizarea fisier, dacd apar noi ceninje legale, modifican ale celor existente sau
activitifl/ procese noi;
- cuocafia subscrieri la 0 noud ceringd sau la iesires de sub incidenta une cerinje la care
compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformani cu cerinfele legale 51 cu alte ceninfe aplicabile sunt
urmitoarele;

- aoditul intern;
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= evaluare pe bazi de raport de evaluare,

- analiza activitifilor si a inregistrinlor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizdrilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului,

Inregistririle acestei evaluiiri a conformérii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
institufia a subsens pot consta in:

- Inregistrin specifice activitifl de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

inferne,

Auditunle inteme se desfigoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemndndu-se ca obiectiv al auditului $1 evaluarca conformrni cu ceriniele legale si cu alte
cerinje in domeniul protectel mediului, dupd caz. in acest caz, criteriile de audit includ si aceste
cerinfe care se verifici in cadmul auditului.

Evaluarea pe bazi a Listei documenielor exierne, presupune verificarea de cire RMI a
conformim activitifiillor destisurate cu cerinjele legale 5i cu celelalte cerine la care firma a
subscris

Raportul cuprinde:

- actul normatry,

- cennfa aplicabila;

= conformare (in cazul conform@ni, se trece "DA”, iar in cazul neconformirii se trece
“NU™ g1 cawzele neconformainii se trec la rubrica “Observajn™),

= observali (se detaliazh motivele neconformdril sau alte aspecte imporiante legate de
evaluarea conformarii)

Controlul intern pe linie de protechie a mediului se executd de cdtre angajafu care au

responsabilitdji specifice in acest sens, periodic sau la dispozifia Managerului General.,

Rezultatul acestei evaludri interne a conformdarii cu cennjele legale si cu alte cerinje poate
conduce [a:

- imfierea unor mésuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocana acesei evaludrs,
- actualizarea listei cerinfelor legale si a alior cerinfe aplicabile.
Reevaluarea incadrini in ceninfele legale sau alte cerinte se face anual sau o de cite on
este nevole, funciie de performantele de conformare antenpare sau cerinfe legale specifice,

Evaluarea externd a conformini se efectueazd cu ocaria controalelor efectuate de citre
autoritif competente sau cu ocazia auditurilor externe. Cu ocazia vizitelor efectuate de mstitutiile si
autoritifile publice din domeniu se efecteeazl inspectil prin care se evalueaz respectarea cerinfelor
legale din domeniu,.  Rezultatele evaluini conforméni sunt aduse la cunostinja Managerulu
CGeneral de catre personalul care a efectuat controlul
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Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazi de citre
orgamsmele de certificare conform procedurilor propmi, poate include venficarea respectim
cerintelor legale 51 a altor cennje, efectuindu-se g evaluarea conformani cu acestea.

Rezultatul acester evaludn externe poate genera inijierea unor mdsur pentru coreclares
abhatenlor constatate cu ocazia acestel evalufin,

Rezultatele evaludni conforméni constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contnbuind astiel la imbundtitirea continud a eficacititn 51 a performanter Sh1,

9.2, Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fiecBno clement al sistemului de management al calitif,
protecpied mediulul, sBndtdfu 51 secuntitn ocupahionale pentru a ventica dacl procesele fi rezuliatele
aferente acestora sunt conforme cu reglementinle cuprinse in docomentele sistemulum de
management elaborate si documentele de referingd, respectiv de a evalua eficacitatea sistemulu de
menegement implementat in cadrul orgamizatien

Planificarca auditurilor interne se face Judnd in considerare starea §i imporania procesclor
precum si domeniile auditate, dupd caz, rezultatul avditurilor precedente, complexitatea activitifilor
desfisurate, necesitates verificarii eficacitaii aciunilor corective intreprinse.

Ordinca auditurilor, programarea in ump, procesele auditate precum §i persoanele care
auditeazil sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit §i independent de
domeniul auditat, Tn vederea elimingrii neconformitgyilor detectate cu ocazia auditurilor interme si a
covzelor scestora sunt intreprinse actumi ale cdror aplicare sunt venficate §i rezultatele sumt
raportate managementului, Rezultatele auditurilor interne sumt analizate 1 evaluale cu ocazia
sedinjelor de analizi a managementului sau on de cdte on este necesar.

Activitdtile si responsabilitifile legate de planificarca 51 efectuarca awditunilor mierne sunt
regiementate In procedira de sictem PS-08-02,

9.3. Analiza efectuatd de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de
management al calitifii, protectici mediului, Sandtaf §i securitifil ocupajionale din organizaie,
pentru a se asigura i este in continuare corespunzator, adecval, eficace 31 alimat cu directia
strategcd a organizajiel,

Activitdfile 5i responsabilitiijile legate de planificarea 51 efectuarea analizei managementulu
sunt reglementate in procedura de sisient PS-09-03.

10, IMBUNATATIRE

10.1. Generalititi

Organizatia a determinat i selectat oportumitifile pentru imbundtatire st implementeazi once
actiuni necesare pentru a indeplim cerinfele sistemului de management, cerintele chentulu, pentru a
creste satisfactia clientului.

Oportamnitaf:

- imbundtiiirea produsclor pentru a satisface cerinfele precum si pentru a aborda necesitap 5
agteptan viltoare;
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- coreclarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedonie;

- imbundtijirea performanted $1 eficacit@fi sistemului de management, obfinute prn satisfaceren
intocmar a cennjelor, prn intreprinderea de corecin, aciiuni corective, Tmbunftifire contimud,
precum si, dupd caz, modificin radicale, inovare gi rearganizare,

10.2. Neconformitate si actiune corectivi

Atunct cand apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasia rezultd din reclamatii, organizafia
reactioneazd la neconformitate 51, dupdl cum este cazul:

- intreprinde acfium pentru controlul $1 corectarea acesteia;

- ¢ peupd de consecinje;

- evalueazd necesitatea de actiuni pentru ehiminarca cauzer neconformitdti, cu scopul ¢a
aceasts $3 nu reapard sau s34 nu apard in altd parte, prin;

* examinarea $1 analizarea neconformitafii,

v determinarea cauzelor neconformitifin;

' determinaren unor neconformitdli similare existente sau care ar putea eventual 33
apari,

* implementeazd orice acjiune necesard,

* analizeazi eficacitatea onciirel acfiuni corective intreprinse;

* actualizeazd nscurle 51 oportunitifile determinate Tn tumpul plamficiin, dacd este
necesar,

*  efectueazd modificdr ale sistemulw de management al calitdjii, protectiel mediului,
sfindtifii 51 secuntdfi ocupationale. dacd este necesar.

Acfiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformitifilor survenite.

Organizatia pastreaza informatil documentate ca dovadi pentru:

- natura neconformititilor si orice achum intreprinse ultenor;

- rezultatele oricdrei actium corechive

Sarcinile 51 responsabilitdpile pnvind modul de tratare a neconformitifilor, de imifrere. derulare
s1 aplicare a acfiunilor corective sunt reglementate in procedura de sisfem PS-T0-01,

110.3. Emhunititirz continud

Crganizafia imbundtdjeste continuu pertinenja, adecvarca 3§ eficacitatea sistemului de
management 2l calitdfiy, protectiel mediului, sdndtifi $1 secunitijn ocupationale.

Organizatia implementeaza formularul fmbhanditdgirea contimad, cod. F-MSAT-10.3, acesta fiind
distnbuit personalulu pentru a inregistra imbundtitin directe de intreg personal, Aceste formulare
sunt depuse in boxe pregitite special fic anonime sau semnate.

COrganizatia 1a in considerare rezultatele analizei 51 evaluérii, precum si elementele de iesire din
analiza efectuatd de management, pentru a determina dacd existd necestdp sau oportumitdf care
trebuie tratate ca parte a imbundtajirn continue,
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1. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
| L. Rechizitele companie F-MShMI-d 1
| 2. | Panile interesate ' F-MSMI-4.2
3. | Lista documentelor | F-MSMI43
4 | Schema proceselor ' F-MSMI-4 4
5. | Politica referitoare la calitate | F-MSMI-5.1
B Organigrama = F-MSMI-53
7. | Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.1.1
8 | Grila de evaluare 2 impacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2
9, Planificarea obiectivelor F-MSMI-6.2
10. | Lista privind personalul de specialitate | F-MSMI-7.1.2.1
L1, Fisa de post F-MSMI-7.122
12, |Ordin F-MSMI-7.12.3 |
13, | Lista privind dotarile specifice, utilajelor si echipamentelor F-MSMI-7.15.1
14, Lista privind echipamentcle de miisurare si monitorizare F-MSMI-7.1.5.2
15. | Lista documentelor externe o F-MSMI-7.5
16. Lista privind Lista clienfilor F-MEMI-8.2
17. Phan de intervenie pentru situagii de urgentd F-MSMI-8.2.5
18. Graficul de realizare a masurilor de intervengie F-MSMI-8 2.7
1w ns;.a evaluare furnizor F-MSMI-8.4.1.1
20. | Lista furnizorilor acceptap ' MSMI-84.12
2L Imhunﬁlﬂlma continud F-MSMI-103
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