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MANUALUL CALITATII ..INFLUENT GROUP CONSTRTJCT'' S'R'L

./ s.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, asiguri ce toti furnizorii firmei stabilesc ai

yea,zeazaprogramele pentru pregetirea personaluluiin scopulindeplinirii atribuliilor

stabilite prin contractele incheiate'

./conducereas.R.L.,,INFLUENTGROUPCONSTRUCT"asigurdciutilizeazinumaipersonal

calificat.instruitgicompetentpentruaplicareaprevederilorprogramuluideasigurarea

caliUtii'

,/ConducereaS.R.L.,,INFLUENTGRoUPCONSTRUCT,,verificSgiaprobiprogramelede

instruire,pregdtiregireciclareapersonaluluicaredes|SgoardactivitSlicuimplicagii

asuPra calitetii lucrdrilor

,/Programeledeinstruiregiperfeclionareapersonaluluiasigurdoblinereaniveluluide

pregdtirenecesardesfAgurAnituturoractivitdlilorinregimdeasigurareacalitigii

,/ Personalul serviciului tehnic este incadrat in urma instruirii 9i testdrii privind

cunoagterea PAC'

rnstruirea are Ioc periodic pe tot parcursul desfdgurdrii activit[firor pe platforma s.R'L'

,,INFLUENT GROUP coNSTRUCT,, pe baza programelor de instruire intocmite de serviciul

tehnicgiaprobatedePregedinte.MembriiechipelordeETACsintinstruilispecialpebaza

de programe gi seleclionali pe baza deteste din nudul personalului serviciului tehnic

Personalul CTC [serviciului tehnic) este instruit 9i testat pe baza de director-adjunct pe

probleme de produclie 9i aprovizionare'

personalul care desidgoarS activitdli de execulie gi control a proceselor speciale' este

calificat si instruit in conformitate cu prescripliile tehnice 9i procedurile aplicabile'

./ Serviciul personal pdstreazi dovezile obiective care reflectd calificarea' lnstrulre 9l

atestarea pe funclii a intregului personal pe toate durate desfdgurdrii activitdtrilor in

regim de asigurare a calitd;ii'

5.4 RESURSE

pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitetii conducerea se obligS s5 asigure

resursele adecvate, cum ar fi:

Asigurarea numarului de personal suficient 9i calificat pentru activitilile de

management,execuliegiverificareinclusiVpentruauditurileinterne;

Asigurareautilajelor,echipamentelor,sculelorgidispozitivelorneCesare;
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MANUALUL CALITATII 'OINFLUE,NT GROUP CONSTRUCTO'S.R.L
'/ Asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor gi reglementirilor aplicabile

activitdiilor desfdgurate;

,/ Asigurarea procedurilor gi instrucfiunilor documentate;

,/ Asigurarea condigiilor pentru efectuarea instruirilor.

REPREZENTANTUT MANAGEMENTULUI

'/ Directorul desemneazS, prin decizie scrisS, reprezentantul conducerii, cu autoritatea:

'/ De a asigura cd este stabilit, implementat ti mentinut un sistem al calititii in
conformitate cu legislalia in vigoare; '

'/ ' De a raporta conducerii asupra stadiului gi eficienlei implementdrii sistemului calitlfii
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitilii se pistreazi la sediul

serviciului tehnic gi pregdtire inginereascil

5.5.Analiza efectuatd de Management.

'/ Conducerea S.R.L.,,INFLUENT GRoUP CoNSTRUCT,,analizeazd periodic sistemul calitllii
adoptat gi implementat, in scopul:

'/ Asigurdrii continuitelii gi eficacitSfii acestuia condigiilor stabilite in documentele calitdtii;

'/ Evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor calitSfii stabilite gi declarate:

'/ Determinarea mdsurilor necesare pentru cretterea eficienfei implementdrii sistemului

calitefii in vederea imbundtifirii acestuia.

'/ Analiza se efectueazd anual sau ori de cite ori este necesar.

'/ inregistrdrile acestor analize periodice sint pdstrate la sediul.

5.6.Reprezentantul Managementului.

{ Directorul desemneazd,prin decizie scrisS, reprezentantul conducerii, cu autoritatea.

'/ De a asigura ci este stabilit, implementat gi menfinut un sistem al calititii in

conformitate cu legislafia in vigoare.

r' De a raporta conducerii asupra stadiului gi eficienfei implementdrii sistemului calitigii
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitStii se pdstreazi la sediul

serviciului tehnic Ai pregdtire inginereasci.
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MANUALUL CALITATII "INFLUENT GROUP CONSTRUCT" S.R.L
Capitolul 6.Activitifi de confirmare.

CUPRINS:

6.1.Misuri generale.

6.2.Plan de control calitate, verificdri 9i incercdri.

6,3.Controale de calitate.

6.4.Stabiul de calitate, verificdri gi incercdri tPCCVi)

6.5.Controlul proceselor. 
,

6.6.lnspec!ii gi incerclri finale.

6.T.inregistrarea inspec!iilor gi incercdrilor.

6.B.Controlul inregistrdrilor calitsIii.

6.g.Auditurile interne ale calitetii.

6.1 0. I nstrui re.

6.1. MASURI GENERALE

Conducerea S.R.L. ,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, asiguri prin mdsurile descrise in acest

manual cd activiti;ile de confirmare sint identificate, planificate gi documentate pentru a

certifica conformitatea lucrdrilor de construcfii-montaj cu documentalia de execulie,

standarde. norme, prescripgii, proceduri gi instrucliuni.

Activitdfile de confirmare sint executate gi consemnate in conformitate cu cerintele

specificate in planurile de control calitate, verificbri gi incerclri intocmite pentru toate

activitSlile de execulie gi avizate conform prevederilor legale.

Activitdlile de confirmare a lucrdrilor executate de S.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,,.

produselor procurate de la furnizorii firmei sint desfSgurate de personalul calificat din

cadrul serviciului termic.

6.2. pLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARE SI iNCERCAnI lnCCVil

Planurile de control calitate, verificdri giincercdri sint documentele de bazd pentru

desfdgurarea activitdfilor de confirmare.

./ PCCVI-urile sint intocmite planificat pe baza documentaliei de proiectare gi a normelor

aplicabile gi aprobate astfel incit sI fie utilizate la inceperea lucrSrilor.
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,/ Activitdlile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sint corelate cu ordinea operaliilor de

constructii-montaj. PCCVi-uri cuprind controalele de calitate, verificlri gi incercdri.

ordinea acestora, condigiile prealabile, criteriile de acceptare gi inregistririle de calitate

care se intocmesc.

./ Atunci cind cerinlele cuprinse in PCCVi sint indeplinit, prin consemnarea in inregistrlrile

de calitate se confirmi ci:

,/ Lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de

proceduri scrise; i

,/ Lucrdrile de construclii au fost confirmate cu stalionare obligatorie decit numai atunci,

cind, in documentele prevdzute, au fost obginute acordurile scrise dm partea organelor de

control, care au indicat ci punctele, activitSlile de control calitate, verificdri, incerciri gi

inregistrdrile acestora semnate, controlate gi acceptate, asigurd cd montarea i produselor

gi executarea lucrlrilor de construclii-montaj s-au efectuat corect gi complet.

6.3. CONTROALELE DE CALTTATE, VERTFTCART $r INCERCAT 1CCVI1

'/ Controalele de calitate, verificlrile giincercdrile se desfdgoard conform procedurii PAC

care conline cerinfe pentru:

- identificarea documentelor de referinfd care specificd cerinfele controalelor de calitate.

verificirilor gi incercdrilor:

- identificarea metodelor de efectuare a controalelor

- identificarea persoanelor care efectueazd CCVi-uri.

,/ Rezultatele CCVI-un sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost indeplinite

criteriile de acceptare.

,/ Acceptarea este documentalia persoanelor care exec.uti analiza gi confirmi

acceptarea gi nominalizate.

6.4. STADTUL CONTROALELOR DE CATTTATE, VERTFICART $l INCERCART (CCVI)

/ Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigurd cd toate

CCVi- urile sint executate gi acceptabihtatea produselor / lucririlor este cunoscutl pe

toatd durata executdrii lucrdrilor, pind la predarea la beneficiar.
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MANUALUL CALITATII O'INFLUENT GROUP CONSTRUCT" S'R'L

/ in urma ccvi_ uriror efectuate se aplici de cdtre personalul crc indicatorii de stadiu care

sdindicestadiuldefunclionaregiacceptabilitatealproduselorlucrSrilor.

/Cunoa'tereastadiuluiinspecliilorgiincercdriloresteasiguratdprincompletarea

inregistrdrilor calitdgii pe faze, conform planurilor de control 9i prin aplicarea

indicatorilor de stadiu'

6.5, CONTROLUL PROCESELOR

,/ Modalitatea de desfSgurare in condigii controlate a proceselor este detaliati in

procedurile de sistem' t

./ procesere de execufie care influengeazd caritatea lucrSrilor se desfigoari numai dupd ce

au fost asigurate:

- Documentele de execulie 9i procedurile la ultima revizie:

- Materiale 9i echipamente corespunzitoare;

- Personal instruit.

,/ InsPeclia Produselor la primire se face de citre comisia de receplie numiti prin decizie de

conducerea societilii'

,/lnspecliaproduselorlaprimiresefacedec5trecomisiadereceplienumitdprindeciziede

conducerea societdlii

,/Lareceplieseverificdconformitateaproduselorgimaterialelorcuspecificatriile.

identificarea, starea acestora in urma transportului giinregistrdrile calitSlii emise de

furnizor

,/ Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in inregistrarile specifice' conform

procedurilor stabilite'

./ Activitdlile de conformare sint executate 9i consemnate in conformitate cu cerinlele

specificateinplanuriledecontrolcalitate,verificdrigiincercdriintocmitepentrutoate

activitdlile de execulie 9i avizate conform prevederilor legale'

./ controarele de calitate, inspecliile gi incercdrile se realizea za pe f.aze siin toate etapele de

realizare a lucrdrilor'

,/ Rezultatele inspecgiilor giincerc,rilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au tost

indeplinite criteriile de acceptare' Acceptarea este documentatd iar persoanele care

executd analiza 9i confirmd acceptarea sunt nominalizate'
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6.6. INSeECTII $t iNcERcARt E'lrualE

'/ Controalele de calitate gi verificarea fmald a lucrdrilor executate se efectueazd in vederea

finalizdrii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condigiile specificate.

,/ lnspeciiile gi incerclri finale se efectueazd inaintea solicitirii beneficiarului pentru

ef,ectua rea recepfiei construcliei.

./ Inspecgiile finale pentru produse executate de S.R.L. ,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, se

realizeazd m conformitate cu planul calitdgii, prin activitili specifice [examiniri, inspec]ii,

misurlri sau incercdri) finindu-se cont de tipul gi caracteristicile produselor cit 9i de

condigiile specifice referitoare la ciiteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

6.7. iNREGTsTRARILE INSPEcTIILoR $l iNCERcAntloR

,/ Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdrilor vor fi consemnate in

rapoarte gi inregistrdri de calitate care vor face referire la procedurile aplicate.

6.8, CONTROLUL it{ReCtSrnAntt cALITATII

,/ Prin documentele sistemului calitefii este stabilitd modalitatea de primire,

identificare.elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, !inere sub control gi pdstrare a

inregistrdrilor caliti;ii rezultate din activitS|ile S.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, cit

gi a inregistririlor primite de furnizor

inregistrlrile calitilii rezultate in timpul execuliei lucrdrilor de construcfie-montaj sint predate

beneficiarul pentru intocmirea Cirgii a construclieiin condiliile gi al termenele care se stabilesc

in contract.

6.9, AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

,/ Pentru evaluarea stadiului implementdrii gi eficientei sistemului calitetii S.R.L.

,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat 9i

documentat de

auditun interne.Auditurile se desfdgoari pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ ti

aproba de conducitor. Planul se intocmegte astfel incit si acopere toate elementele aplicabile ale

Numele,prenumelel DatalSemnatura
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MANUALUL CALITATII .OINFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S'R'L

sistemului caliterii.personarul care desfdgoard audituri este calificat gi instruit qi nu este

responsabir cu excepgia sau confirmarea activitililor examinate. Efectuarea auditurilor se face

in concordanla cu fige intocmite pe baza producerilor aplicabile activitdlilor care se

auditeazd.

./ .Rezultatele auditurilor sint consemnare in

cuno$tinla gefilor compartimentelor implicate'

"Raportul de AUDIT't gi sint aduse Ia

,/ Verificarea implementdrii 9i eficienlei corective 9i

urmirire.

preventive se face Prin auditun de

6.10. INSTRUIRE

,/ Conducerea S.R.L. ,,INFLUENT GR0UP CoNSTRUcT,, asigurd cd utilizeazd in activitelile

determinate pentru calitatea lucrSrilor numai personal calificat instruit 9i competent'

,/ personalur este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pebaza calificirii'

aptitudinilor 9i exPerienlei'

./ Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de fiecare

comPartiment'

,/ conducerea s.R.L. ,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT" verificS 9i aprobd programele de

instruire a personalului care desfigoari activitdli cu implicalii asupra calitelii lucrdrilor'

./ Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice' corespunzator cu

activitatea desfSgurata 9i luandu-se in considerare pregStirea tehnicS de specialitate'

experienla anterioarS in domeniu, gradul de pregStire a categoriilor de personal 9i locul

de muncd'

./ Activitatea de pregitire gi instruire a personarului este detaliatd in procedura stabiliti

CapitolulT.ExaminrritehnicedeasigurareacalitS'iiIETAC).
CUPRINS:

7.1. Planificarea ETAC

7.2. Sistemul de ETAC

Numele, numele Data Semnatura
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7.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A cALITATII (ETAC)

'/ S.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, prin serviciul tehnic ai pregdtire inginereascS

aplicd un sistem planificat gi documentat de examindri tehnice de asigurare a

calitefii pentru evaluarea mplementdrii gi eficiengei pAC.

'/ ETAC - urile interne gi externe se destdgoari pe baza planurilor anuale elaborate de I

serviciul tehnic, acceptate de directorul S.R.L. ,,INFLUENT GRoup CONSTRUCT,, gi

beneficiar.

'/ Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat s; acopere toate elementele aplicabile ale

PAC.

'/ In realizarea planului de ETAC se utirizeazr urmdtoarele tipuri de examindri:
o ETAC pe organizare / funcfionare;

o ETAC pe sistem;

o ETAC in proces.

'/ Planurile de ETAC stabilesc frecvenla examindrilor gi trebuie sI !ind seama de:

r Maturitatea PAC la care se face examinarea;

o Rezultatele evaludrii implementirii gi eficienfei PAC din anul anterior;
o Acoperirea tipurilor de ETAC [conform pct.6,1.4.)

7'2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A cAIITATII (ETAS}

'/ S.R.L.,,INFLUENT GRoup coNsrRUCT,, prin serviciul tehnic efectueazd:

'/ ETAC- uri interne in seclii care desfSgoari activitdfi in regim de asigurare a calitdfii pentru

evaluarea eficienfei gi stadiului implementirii pAC:

'/ ETAC- uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:

aJ Evaluarea capabilitdfii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) Evaluarea stadiului implementdrii gi eficienfei propriului lor pAC.

'/ Personalul care desfSgoard ETAC- uri este calificat gi instruit gi nu este responsabil cu

execuf ia sa u veri fi carea activi tlti I or exami nate,
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MANUALUL CALITATII .OINFLUENT GROUP CONSTRUCTO' S'R'L

,/ Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspecAiilor de asigurare a calitefii se facein

concordanla cu FCC_urile in baza proceduriror apricabile activitdlilor care se examineazd

,/ Raportarea rezultatelor examindrilor 9i a inspecliilor se face in "Raportul de ETAC" 9i

"Raportuldeinspecfie".Deficienleleconstatatesedescriuinrapoartededetaliatpentrucaj

organizalia controlatd sd poatd propune 9i implementa acliunile corective' Rapoartele se

transmit organizaliei controlate 9i beneficiarului'

,/ organizalia controlatd intocmegte un program de acliuni corective 9i comunicd date la care

este finalizatA implementarea acliunilor corective'

o in urma analizelor efectuate de ingrnerii AQ gi din observafiiie rezultate din activitatea de

ETACdincarerezultdincertitudinialeimplimentrSiiPAC.sepotstabilitETAC-uripentru

identificareagicorectareacondigiilorcontrarecalite|ii.

,/ Documentele rezultate din ETAC-uri sint inregistrate nepermanente 9i care se pdstreazd

la intrarea in exPloatare

,/DetaliereaacliunilorimplicateindesfsgurareaunuiETACsefaceinproceduradesistem

PAC.

Capitolul B'Activitdli corective'

CUPRINS:

8.1.N econformitd!i.
B.2.Ac!iuni corective'
B.3.Acliuni Preventive'

8.1. NECONFORMITATI

,/ prm procedurile pAC sAnt stabilite mdsurile gi responsabilitetile prin care se asigurd

identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitSlilor 9i

controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu cerintele specitice'

,/ conducerea s.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, asigurd c5 neconformitSlile vor fi

identificate gi consemnate in urmitoarele etape ale activitililor:
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o la recepfia materialelor gi produselor primite de la furnizori;

o la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor cltre ateliere;

o in timpul executdrii produselor gi verificdrii acestora;

o in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor gi verificdri acestora;

o la prelucrarea / predarea fronturilor de lucru;

o la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard:

urmarea activitdfilor de audit.

'/ Atunci cAnd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare.

etichetare, atagare de tdblige sau orice alte metode eficiente, precum gi separarea acestora

atunci cAnd este posibil. Cind separarea nu este posibilS, prin misuri specifice, se asigurd

prevenirea folosirii sau montlrii neautorizate a acestora.

\/ In cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refdcute se efectueazd reinspectarea

acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

'/ Activitdlile de control gi evaluarea produselor neconforme asigurd cd acfiunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.

'/ Raportul de neconformitate se intocmegte conform instrucfiuni de completare a

formularului RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe baza datelor conlinute sd

se poatd efectua analiza, evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru dispozilie proiectantului.

'/ In procedurile menfionate sunt precizate gi responsabilit5lile referitoare la stabilirea gi

eliminarea cauzelor care au generat neconformitS|iin vederea prevenirii repetdrii lor.

'/ s.R.L.,,INFLUENT GROUP coNsrRUCT,, asigurd cd produsele reparate gi sau

refdcute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

'/ Activitilile de control gi evaluare a produselor neconforme asiguri ci acliunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetlrii cauzelor care au generat neconformitatea.

8.2. ACTTUNT CORECTTVE

o S.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, prin procedura PAC descrie mlsurile gi

precizarea responsabilitdfilor pentru :

o identificarea condigiilorcontrarecalitd;ii;

o determinarea cauzelor care au determinat aparifia condi;iilor contrare calitdgii:

o analiza tendinfelor de evolufie a condifiilor contrare calitdgii;
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MANUALUL CALITATII ..INFLUENT GROUP CONSTRUCTOO S'R'L

o inilierea de acqiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

. implementareaacliunilorcorective,

. s.R.L,,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, se obligd sd identifice condiliile contrare

calitetii, sd identifice in inregistrdri gi sd raporteze toate datele necesare unei analize

complete a condiliilor 9i cauzelor 9i s5 inilieze acliuni corective pentru prevenirea

repetdrii lor.

o Condiliile contrare a calitdlii identificare de serviciile firmeiin timpul CV-urilor sint

consemnate in note de constatare prin care se soliciti gantierului executant inilierea

gi implementarea acliunilor corective necesare'

o DacS se constatd abateri grave de la cerinlele documentatriei tehnice sau de la

documentele PAC, grupul cTC emite dispozilia de oprire a lucrdrilor prin care cere

luarea acliunilor corective necesare'

o Pentru deficiengele constante in timpul i'nspecliilor 9i ETAC-urilor efectuate de

compartimentul AQ, se urmiregte:

r inilierea acliunilor corective de cdtre compartimentul / gantierului examinaUmodul

. de indeplinire a acfiunilor corective;

. confirmarea inchiderii PAC-urilor dupd ce au fost eliminate deficienleie cit 9i cauzele

care au determinat aparilia acestora'

8.3. ACTIUNI PREVENTIVE

,/ Determinarea acfiunilor menite sd prevind aparilia deficienfelor 9i neconfoimit[]itor in

timpul desfSgurdrii activitdlilor se face prin:

. analiza factorilor care au determinat aparilia neconformitSlilor:

o analizatendinfelor de evolu!ie a condi!iilor contrare calitSgii

o analizarezultatelor auditorilor efectuate in activitdfile proprii ale S'R'L' ,,INFLUENT GROUP

CONSTRUCT,,
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MANUALUL CALITATII O'INFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L
Capitolul 9.Documente gi inregistrari.

CUPRINS:

9.1.Analiza documentelor.

g.2.inregistrdri de calitate.

9.1. ANALIZA DOCUMENTELOR

'/ s.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, stabilegte prin documentele PAC sistemul de

finere sub control a documentelor pentru realizarea activitSfii de analizS, aprobare,

distribufie gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdlilor de

aprovizionare execufia de produse gi execulia lucrlrilor.
,/ In documentele PAC sint stabilite urmdtoarele mdsuri:

o documentele, modificdrile gi actualizdrile acestora sAnt analizate, verificate si

aprobate inainte de a fi difuzate;

o emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane

au torizate:

o toate documentele la ultima revizie sAnt distribuite la locul de

desfSgurare a activitigilor;

o documentele anulate sAnt identificate gi retrase din uz;

o sAnt pdstrate inregistririle pentru finerea evidenfei difuzSrii gi retragerii

documentelor; sAnt pdstrate evidenfele privind identificarea modificdrilor gi

reviziilor documentelor

9.2. iNREGISTRARI DE CALITATE

'/ Prin documentele PAC ale S S.R.L. ,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, este stabilitd

modalitatea de primire. identificare, elaborare, recepfie, inregistrare, difuzare, validare,

finere sub control gi pistrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din activitifile S.R.L.

,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, cit gi a inregistririlor primite de la furnizori.
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MANUALUL CALITATII OOINFLUENT GROUP CONSTRUCT'O S'R'L

,/s.R.L,,,INFLUENTGROUPCONSTRI'JCT,,seasigurdcdinregistrSrilenepermanentesevor

pdsffa o perioadd de timp stabilit5 prin contract pentru a demonstra c5 o activitate a fost

executate in conformitate cu cerinlele stabilite'

,/ prin procedurile gi instrucliunile aprobate sant precizate responsabilitSlile 9i misurile

care I asigurd c5:

o sint stabilite inainte de inceperea activitelilor inregistrate ce trebuie si fie emise

in fazele de aprovizionare, execulie produse' conStruclii-montai' predare de

lucrdri este stabilit un sistem.de !inere sub control a inregistrSrilor de la emiterea;

o acestora pe parcursul execu}iei, arhivarii 9i pina la predarea la beneficiar;

otoateinregistrdriledecalitatetrebuiesdfievalidate,lizibile,

reproductibile,codiiicate, ugor de regasit 9i sd asigure corespondenla cu produsele

/ activitdlile la care se ref,er5'

Capitolul l0.Manipulare, depozitare' conservare'

CUPRINS

10.1. ManiPulare.

1.0.2.DePozitare.

10.3.Conservare.

10.4.Livrare.

10.1, MANIPULARE

,/ Manipularea se face numai de citre personal autorizat in conformitate cu prevederile

prescrip}iilorASTgiutilizAndmijloacederidicareautorizateAST[atuncicAndeste

cazul).

,/ Personalul care manipuleazl produsele 9i materialele este instruit cu cerinlele

procedurilor in vigoare, astfel incAt sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora'
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MANUALUL CALITATII O6INFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L
10.2. DEPOZITARE

r' La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor. Produsele

acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spaliu de depozitare care si le

asigure pdstrarea caracteristicilor calitative.

/ Spafiile de depozitare sunt amenajate astfel incAt sa asigure condigiile indicate de

furnizor,

/ Produsele necorespunzltoare sunt depozitate in zone separate pentru a se preveni

utilizarea acestora.

/ Serviciul aprovizionare asigurd menfinerea evidenfei produselor primite gi a

stocurilor din deoozit.

10.3. CONSERVARE

'/ Pentru produsele aflate in spaliile de depozitare se aplicl misuri de conservare

fiecirui produs, in conformitate cu caietele de sarcini sau a recomanddrilor fdcute de

furnizor

'/ Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu tipul nu mai indeplinesc cerinfele de

calitate (expirarea termenului de garanfie, deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele

de carantinS. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacl mai pot fi

utilizate sau nu.

10,4. LIVRARE

/ Livrarea produselor executate de S.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, se face in

condi;ii de conservare gi proteclie a calitdtii, specifice fiecdrui produs in parte giin

conformitate cu prevederile contractuale.
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MANUALUL CALITATII .OINFLIJENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L

Capitolul 11.Genuri de activitate.

1. Fabricarea placilor, foliilor, tuburilor gi profilelor din material plastic'

2. Fabricarea articolelor de ambalaj din material plastic'

3. Fabricarea articolelor din material plastic pentru constructii'

4. Fabricarea altor produse din material plastic.

5. Fabricarea produselor din beton pentru construcfii.

6. Fabricarea produpelor din ipos pentru construclii.

7. Fabricarea betonului.

B. Fabricareamortarului.

9. Fabricarea produselor din azbociment.

10. Fabricarea altor articole din beton, ciment gi ipos.

11. Dezvoltare [promovare) imobiliarS.

12. Lucrdri de construclii a clSdirilor rezidenliale 9i nerezidentiale.

13. Lucriri de construclii a drumurilor 9i autostrdzilor'

14. Lucrdri de construclii a cdilor ferate de suprafatd 9i subterane.

15. Construclia de poduri gi tuneluri.

16. Lucrdri de construcfii a proiectelor utilitare pentru fluide.

17. Lucrdri de construclii a proiectelor utilitare pentru electricitate 9i

telecomu nica!ii.

18. Construclii hidrotehnice.

19. Lucrdri de construcfii a altor proiecte ingineregti n'c.a'

20. Lucrdri de demolare a construcfiilor.

2L. Lucrdri de pregdtire a terenului de construclii'

22.LuuAri de foraj gi sondaj pentru construcfii'

23. Lucriri de instalafii electrice.

24.Lucrdri de nstalafii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze,de incilzire 9i de

aer condigionat.

25. Alte lucrlri de instalafii pentru construclii.

26. Lucrdri de tencui re.

2T.Lucrdri de timplSrie gi dulgherie.

Numele,prenumele Data Semnatura
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MANUALUL CALITATII O'INFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L
28. Lucrdri de pardosire gi placare a perefilor.

29.Lucrdri de vopsitorie, zugrdveli gi montdri de geamuri.

30. Alte lucriri de finisare.

31. Lucriri de invelitori, garpante gi terase la construclii.

32. Alte lucrdri speciale de construcfii n.c.a.

33. Comerf cu ridicarea al materialului lemnos ti al materialelor de construcfie gi

echipamentelor sanitare.

rrvEonrvrnlrn

despre baza de producere, oficiu a firmei.

S.R.L,,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,,

Oficiu cu suprafata de 41 m2 situat pe str.Calea Iesilor 1,616 , ap.29

Magini ti mecanisme

,/ Perforator electric
,,Yato"

1 buc proprie

,/ Mixer,,Kamoto"
2 buc proprie

,/ Masind de elurit 2 buc proprre

'/ Vibrator de adincime 1 buc proprie
,/ Ferestrau unghiular

,,Stanley,,

l- buc propne

,/ Malaxor 1- buc proprie
'/ Magind de glefuit (Bort) 2 buc propne

'/ F'erestrau electric
f Makita')

2 buc propne

,/ Ciocan Demolator
,,Makita"

L buc proprie

,/ Placa vibratoare cu
benzina 580x500 mm

1- buc propne

'/ Alte magini gi mecanisme vor fi procurate sau arendate, dupr necesitate
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MANUALUL CALITATII .OINFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L

Baza metrologicd

TelemetruculaserGLM-40Professional"Bosch"

Ruleta metalica,,KAPRO ,, L -Bm

Telemetru cu laser K-30 ,,KAPRO"

Structura organizatorica a intreprinderei

Administrator - Gavgag Radu

Director executiv - Gavgag Sabina

Contabil 9ef - Cojocari Artur

Diriginte de gantier - Butuc Ion

Zidar - 3

Tencuitor - 4

Mozaicar - 3

Pavator - 2

Dulcher - 2

Electrician -1

Betonist - 2

Sudor -1-

Parchetar - 2

Timplar - 3

Zugrav - 2
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