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L PARTILE CONTRACTANTE

SRL ,,CERTMATCON”, in persoana directorului lon PUHA , care actioneaza in baza statutului, numit in

continuare “PRESTATOR”, }e de o parte, si FéﬁS'fc’z Bper” Sy

in persoana directorului Jopry e uereldy , care actioneaza in baza
statutului, numit in continuare “BENEFICIAR”, pe de alta parte, au incheiat prezentul Contract

referitor la urmatoarele:
1. OBIECTUL CONTRACTULUI

n baza prezentului contract PRESTATORUL isi asuma obligatia, la solicitarea BENEFICIARULUI, s3
efectueze certificarea urmatoa produse 1[7 coty 7 Z /"'Wﬂ/ﬂ e _Zop
/ e Ve gy pearw Zer miias,

ll. OBLlGATIILE $I DREPTURILE PARTILOR CONTRACTANTE '
1. PRESTATORUL are: :

1.1 Obligatiuni:

si asigure accesul la informatia privind procedurile de evaluare, documentele care cuprind
cenn;ele pentru certificare precum si tarifele de certificare; e
sa asigure $| si respecte, la cererea scrisd a BENEFICIARULUI, confidentialitatea informatigf’

comerciale si de productie, obtmute in procesul de ‘certificare. Atunci cind legea prevede

informatiile sa fie dezvaluite unei terte parti, sa lnformeze BENEFICIARUL despre lnforma;q

CLEP
furnizate conform prevederilor legale, %

e

c) sa desfa;oare activitatile aflate in sarcina sa intr-un timp rezonabll in concordanta cu termenele%%Q

prevazute in procedurile OC aplicabile, inclusiv termenul de initiere a lucrérilor de certificare - N4

maximum 7 zile lucratoare din ziua incasarii platii pentru serviciile solicitate (la solicitarea in scris

a solicitantului se permite prelungirea termenului de initiere a lucririlor de certificare pe un

termen ce nu depaseste 30 zile caiendanstme) si termenul de eliberare a certificatului de

conformitate - maximum 7 zile lucratoare din ziua prlmlru raportului de incercari;

sa nu desfasoare activitdti de consultanta in domeniile in care acorda cert1f1carea, sa nu furnizeze

sau sa proiecteze produse de tipul celor pe care le certifica, si sa nu furnizeze orice alte produse

sau servicii care ar putea compromite .confidentialitatea, obiectivitatea sau impartialitatea

procesulm si deciziilor sale de certlflcare, ‘

e) sa informeze BENEFICIARUL asupra oricaror intentii de a modifica cerlntele sale de certificare,
tinand cont de punctele de vedere exprimate de partile interesate inainte de a decide asupra

forme1 exacte si a datei efective a modificarilor;

sa argumenteze necesitatea reevaludrii din cauza unor modificari, care afecteazd in mod

semnificativ proiectul sau specificatia produselor, modalitatea privind proprietatea, structura sau

managementul furnizorului, sau in cazul altei informatii, care aratd ci produsul nu satisface
cerintele specificate;

g) sa-si asume responsabilitatea pentru acordarea, men;inerea, extinderea, suspendarea sau
retragerea certificarii atit an procesul certificarii cit si in perioada evaluarii de supraveghere;

h) sa documenteze activitdtile sale de evaluare de supraveghere a produselor certificate si sa
informeze operativ BENEFICIARUL asupra deciziilor luate in baza informatiei si reclama;nlor
primite de la organele supravegherii de stat sau de la societdti de consumatori si evaluarilor
perlod1ce a produselor certificate;

sa informeze solicitantul privind drepturile si obligatiile lui m procesul de certificare (inclusiv
taxele care se achita de solicitanti);

s asigure confidentialitatea asupra informatiilor obtinute de la BENEFICIAR si integritatea
bunurilor materiale receptionate;

sa respecte regulamentele interne si normele specifice de securitate a muncii ale BENEFICIARULUI
pe parcursul evaluarilor la solicitant;

sa informeze detaliat BENEFICIARUL referitor la obiectiile depistate, in scopul intelegerii corecte
a neconformitatilor constatate pe parcursul procesului de evaluare;

d)

f)

b))
k

—

D
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g och sactivi arilor efectuate;

m) sa asigure obiectivitatea rezultatelor .luﬁcran r € 3 . —— :

n) si pastreze dosarul BENEFICIAR-ului in arhiva cel putin pentru perioada valabilitagii cc ¢ 2
perioada similard postvalabilitatil. }
2.1.2 Drepturi . 3 |

a) de a acorda, extinde, mentine, suspenda §i a r_etrage cert1f1car.¢::-a,

b) de a solicita reclamatii referitoare la conformitatea produsului;

f)

9)

h)

)

K)

de a efectua un control asupra utilizarii certificatelor de conformitate, copiilor acestora si
marcilor; il e
de a evalua in scop de supraveghere (planificat §i inopinat);

PRESTATORUL isi rezerva drepturile de a modifica cerintele de certificare n
in cazurile:

- evolutiei strategiei si politicilor; ey
- solicitarilor unor organizatii internationale sau ale economiei nationale; *

- necesitétii modificarii procedurii de certificare;

- necesitatii modificarii contractului dintre OC si beneficiar i

Modificarile cerintelor de certificare se fac dupa examinarea, discutia si aprobarea opiniilor si

cerintelor a fiecirei din partile interesate. Pentru orice modificare se stabileste o perioada de
tranzitie rezonabild §i este comunicata furnizorilor certificafi.

2.2 BENEFICIARUL are:
2.2.1 Obligatiuni: :

si indeplineasca in mod permanent prevederile relevante ale procesului de certificare;

clientul indeplineste intotdeauna cerintele ' pentru . certificare, inclusiv implementarea
modificirilor adecvate atunci cand acestea sunt comunicate de organismul de certificare;

daci certificarea se aplicd productiei in curs de desfasurare, produsul certificat continua sa
corespunda cerintelor pentru acesta; N

clientul ia toate masurile necesare pentru

limitele legislative

L desfasurarea evaludrii si a supravegherii (daca este
ceruta), inclusiv furnizarea documentatiei i a jnregistrarilor pentru examinare si accesul la
gchlpa_mentul relevant, a sediu (sedii), la zond (zone), la personal i la subcontractorii clientului,
investigarea reclamatiilor si participarea observatorilor, daca este aplicabil;

sa fgca referiri la certificare in conformitate absolutd cu domeniul certificarii, schemei de
certificare, standardelor si altor documente normative in vigoare pe teritoriul Republicii Moldova
(ex. Reglementari tehnice...) cit si data publicarii lor;

sa nu foloseasca certificarea produsului sau in asa fel incat sa aduca organismului de certificare o
reputatie proast3 i s nu faci nici o declaratie referitoare la certificarea produsului sdu, pe care
organismul de certificare o poate considera abuziva sau neautorizata;

a suspendarea sau anularea certificarii sa inceteze utilizarea intregului material publicitar care
contine o referire la certificare si sa returneze orice documente de certificare asa cum este cerut
de organismul de certificare;

,:.:J tfmhzeze certificarea numai pentru a indica faptul ca produsele sunt certificate ca fiind
ntorme cu standardele specificate;

?;‘;:;Lﬁ;‘;tz :lnientul_furnizeazé altcuiva copii ale documentelor de certificare, documentele trebuie
s3 asioure fi lntreg1m§ sau asa cum se specifica in schema de ce.rtlflcarez o

sure fiecare unitate de produsul/ambalaj a acestuia cu informatie in limba de stat pentru
consumator, conform legislatiei in vigoare §i a schemei de certificare, inclusiv marca de
ign:tt);ﬂmﬂate cu indicarea numarului Organismului de Certificare sau denumirea acestuia
séese s?rt‘a‘lcdon) pentru domeniul reglementat;

- u1§sc5 sa se asigure de faptul ca nici un certificat sau raport si nici o parte a acestora nu
oloseste in mod abuziv;
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atunci cand se refera la certificarea produsului sau prin mijloace de comunicare cum sunt
documente, brosuri sau reclame, sa indeplineasca cerintele organismului de certificare,

s4 nu comercializeze produsele pina la obtinerea chertiflcatulm deﬂcgnformlta-te; .

sa fnliture obiectiile depistate la analiza cererii in termen de pina la 15 zile lucratoare din ziua
informarii; ; ©oox o

in cazul stabilirii neconformititii produselor cu cerintele documentelor normative sa ia masuri de

 neadmitere a comercializarii acestor produse;

e)

f)

g)
h)

s% efectueze analiza operativa a neconformitatilor depistate, de catre PRESTATOR si sa propuna

actiuni de eliminare a neconformitatilor si masuri preventive in termenii coordonati cu
PRESTATORUL;

sa intreprindd misurile corective in scopul elimindrii neconformitatilor depistate in termenii
stabiliti conform figelor de neconformitate;

s3 informeze referitor la orice modificdri mentionate, cum ar fi modificarea ce se intentioneaza a

se aduce produsului, procesului de fabricatie sau daca este relevant sistemului caLité;ii, care
afecteaza conformitatea produsului.

si pastreze o inregistrare a tuturor reclamatiilor primite, referitoare la conformitatea produsului

cu cerintele standardului relevant i sd puna la dispozitia organismului de certificare, la cererea
acestuia, inregistrarile cerute;

.o . W . _a ~ ‘:I—T:?-.
sa intreprinda actiunile adecvate unor astfel de reclamatii i oricaror de.ﬁqent;e care afecteaza_‘}”f;_
conformitatea cu cerintele pentru certificare, depistate la produse sau servicii; ;
sa documenteze actiunile intreprinse;

g‘\l

2.2.2 Drepturi: W7 W

PLER

informatii referitoare la autoritatea sub care functioneaza organismul de certificare;

. v oL . . . 0y r,‘ﬂj
declaratie documentat referitoare la sistemul sau de certificare a produselor, inclusiv regulile ;3%5?
procedurile acestuia pentru acordarea, mentinerea, extinderea, suspendarea si retragerea-..
certificarii;

informatii referitoare la procedurile de-evaluare si la procesul de certificare pentru fiecare sistem
de certificare a produselor;

descriere a mijloacelor prin care organizatia obtine sprijin financiar si informatii generale asupra
taxelor cerute solicitantilor si furnizorilor de produse certificate;

descriere a drepturilor §i obligatiilor solicitantilor si furnizorilor de produse certificate inclusiv a

cerintelor, restrictiilor sau limitarilor in folosirea siglei organismului de certificare §i a
modalitatilor de referire la certificarea acordata;

informatii referiloare la procedurile de tratare a reclamatiilor, apelurilor si contestatiilor;
un registru al produselor certificate si al furnizorilor acstora

de a utiliza numele si marca (logo-ul, in corespundere totald-fara careva modificari) OC in scopuri
de marcare a produselor certificate de catre PRESTATOR, publicitare.

3. PRETUL, CONDITIILE §| MODALITATEA ACHITARILOR

3.1 Costul lucrarilor solicitate se calculeaza in baza tarifelor OC,,CERTMATCON” SRL in vigoare la
momentul depunerii cererii.

3.2 BENEFICIARUL va achita in avans plata pentru serviciile solicitate, in baza facturilor intocmite

de PRESTATOR pentru fiecare solicitare, in termen de 10 zile calendaristice, in cazul neachitrii platii
in termenul stabilit cererea va fi anulata.

3.3 Tn cazul suspendirii sau restringerii certificarii la diferite etape ale procesului de certificare

PRESTATORUL va restitui sumele platite in avans de BENEFICIAR pentru lucririle neefectuate.

3.4 BENEFICIARUL declara ca va asigura plata pentru cheltuielile suplimentare coordonate cu el

care pot aparea pe parcursul lucririlor de certificare, inclusiy:

- incercari suplimentare;

- Participarea expertului OC la efectuarea incercarilor in LI, acreditat la a;
- incercari de laborator repetate; ' SR AN,
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- evaluarea repetata a produsului;

- prelevarea repetata a mostrelor; w2 _ .

- "i)ntocmirea dc?cumentelor suplimentare la solicitare (raport de incercari, duplicatul CC, copil C
etc.); i

- incercarii mostrelor in LI; . R

- evaluarea de supraveghere se efectueaza la fiecare a 6-a (sasea) luna a valabilitatn certlﬁca.tt‘{ll
de conformitate, conform “Regulamentului privind procedura generald de evaluare a corjformltat
produselor pentru constructii” aprobat prin Ordinul Nr.40 din 28.06.2011, care se include in nota d
plati a cererii de certificare §i constituie 40 (patruzeci) % din pretul certificarii.

3.5 Achitarea pentru serviciile prestate se efectueazi prin virament in valuta nationald a RM - lei

pentru toti agentii economici de pe teritoriul Republicii Moldova. :

4. DISPOZITII FINALE

4.1 Modificarile si alte conditii aditionale a prevederilor prezentului contract se vor face printr-ur
act aditional semnat de partile contractante. , % /
4.2 Litigiile aparute pe parcursul derularii prezentului contract vor fi solutionate pe cale amiabila.
in caz contrar - in conformitate cu legislatia in vigoare. pr. 7

4.3 Prezentul contract este intocmit in doud exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte
contractanta, ambele avind aceeasi putere juridica. :

4.4 Prezentul contract intrd in vigoare de la data semnarii si este valabil pentru toate cererile de
certificare depuse de BENEFICIAR. ot

4.5 Valabilitatea contractului este de 1 (unu) an de zile si se prelungeste automat pentru o
perioada similara (maxim de 4 ori) fara act aditional. ... Ui

8

5. RECHIZITELE PARTILOR

_PRESTATOR” “ " BENEFICIAR”

adresa: m. Chisinau, str. Uzinelor,9, of.15 * | adresa: _572. @Mﬂﬂ/éj L28 moten. e Sritecr
telefon: 022 903-001; 078-191-001 .~ R UARme, “| telefon:

e-mail: office@certmatcon.md Wy, IREEN e-mail: 2 Lolee. itz Z &\ éte e 2

IBAN: MD68PR002224390029481201 . ‘IBAN: VDOF LY SV FE Y3y 57 (08

Banca: BC “Procredit Bank” SA i " %, . | banca B " FeO BN SBAMA =7
N " | codul bancii,&28 BLRLL.
e, L codul fiscal: /2880 (7 27/
- TVA_ L2841

Directo 9M£ J e 1

r
7semnatura, nume, prenume

WL
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