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CONDITII DE BAZA %g; Moldtelecom
DE PRESTARE $1 UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONIC]
STRUCTURA CONTRACTULUT
"Contractul de prestare o iilor publice de ¢ icalii electronice” (in continuare , Contract”, Is eazul gramatical corespunzhitor) este Incheist fntre $.A. «Maldrelecom”, In continuare Fumizor”, in ealitales 5a de furnizor de
servicdi | uolice de comunicatii electronice, §i Abonat, pérsoans fizied sau junidicd, denwmifi In continusre impround “"Piri™
Relujiile contractuale intre Fumtzor 5i Abanaf ce fin de prestareaserviciilor publice de comunicafii electronice, in spfei?Semciui de Acces Ia Internet FBerviciul do Televiziune Digitald IPTV §i Serviciul de Telefonis Fixd
Maltelegom, precum st servicitle prestate prin intermeadiul reelelor do ¢ icafii el ale F l N, Hosting, TP-FBX Virtual, Cloud Camera ete.), 5i care roprezintd obiectul Contractului, sunt reglementate de

Contract, Anexa(zle) la contract 51 Acordunle adiionale |n contract, cantractate 31 semmate de Abonat 51 Inminate acestuia, prezentele "Condifii de bazi de prestare §4 utilizarz a senviciilor publice de camumicatii electronice”, precum
3 de "Condipule gensrale de prestare s utilizare a serviciilor publice de comunicafil electronice” (in continuare, "Condigii generale”, le cazul gramatical corespunzitor) s lista de prejuri, card pot fi vizualizate 51 descareate de pe paging
web www moldislseom mil, toate filsd paryi integrunte ale contractulul. Abenatul poste obtine o copie pe suport ds hirtie a documentelor mentionate afigats pe pagina web seww moldtelecom md, prin salicitare, in orice magazm ol

Fumizarul
2. DEFINITI $I ABREVIER]
Termemi felositi in Comract sunt definiti in Comparti 1) din Conditil I { .DEFINITIT 51 ABREVIERI™),
3. OBIECTUL CONTRACTULUI
Contractul reg) & modul $i condifile de f # Senviciilor publice de comunicari electronice — Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televidune Digitald 1PTY §i Sepviciul de Telefonie Fizi Moldrelecom,

precum ﬁ‘sen«iriilr prestate prin intermediul retelelor de comunicntil elevtroniles ale Furmizorului - in continuare denumite "Servicii”, prestate de caire Fumizor Abonatulnl 5l care sunt deserise in Comract si pdrile integrante ale
acesta, tn |imits stabilitd 5i in imeriorul anei de scoperire repelel Furnizoralui, )
Conditifle de prestare i utilizare o serviculor publice de comuicafii electronice sunt definite in Compartimentul 3 din Condifiile generale { CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR™).

4.  PRELUCRAREA $1PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Prelucraren datelor cu caracter personal als Abonatulu va fi efectuats de catre Fumnizor, In calitstes sa de operator de dute cu caracter I nal, terfi si persannele fmp ceail legiturd cu executarea contractulul, conform
lezistatied in vigoare. Orice informafie fiernizath de clitre Abonal va fi unilizath de Fumnizor doar in scopuri legate de exacutare n Contractulul, respsctiv activare, facturare, relatit cu clientli, recuperire datorii stc.
Prin semnares Contractulu, Abonatul 151 exprimi in mod expres impiimintul ca 8§ A, Moldtel " 55 prelucreze informatiile cu caracter personal fnregistrate p2 numele siu in evidenjelz proprii, i tranemiti citrs dlte sisteme
de evidentd de acelagi tip In vederea prelucririi si consultirii wnfarmatiilor In scopul inifierii sau derulliry unei relatii de presture de servicil de comunicafii electranice si/sau de liveare de bunari asociate neestora g si stocheze in
bazele de date ale § A | Moldtelecom” pe servere proprii §i/sau In clowd, pe serverele pantenerilor Furnizorulul sau als prestatorilor de servicii respective cu care Furmizorul are inchelste contracts, pe perivada existenfel riporului
uridic civil
i\hormul bensficixzi de toate Dreptunle eordare de legistatia in vigoare privind prelucrare i protectia datelar salé cu caracter personal, inclusiv de limitarea sau excluderea datelor sale din lista adresantilor campaniilor de marketing,
comunicari personalizate, publicitate dedicatd sou adsptata in functie de 1 le sale, studii sau cercetin de pingh inclusiv onling, efectuate in mod independant de citre Fumizor sau prin intermediul unor companii parteners terfe.
Altee draptun i obligai ale Furnizorulul, respecriv, ale Abonatul sunt detaliate in Compartimentul 4 din Condifiile generals ("CONDITI PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL™).
. ACTIVAREA §1 TEHNOLOGIA DE PRESTARE A SERVICHLOR
Serviciile se presteazd potrivit principitlor “asn cum sunt™ 91 “asa eum sunt disporibile” prin tehnologiile valabile In arm de acaperire dafinita de Furnizor si in'zona de funciionare = refele telefonice fixe locale (RTEL}, repeler transpon
dute (RTD), conform Condifitlor ganerale .
In bazn sutorizatier generale, licentelor ncordate, Furmizerul are dreptul de a presta Abonutulul urmitoarele tipuri de Servici publice de comunicatii electromice, care pot i suplinitsfnlocuite o alie servic pe mizury lansariieist3ni
acestora: Telefonis fiXE tradiftonall (PSTN), Telefonie fixh in baza telnelogiei COMA (Amplus), Telefonie fixé prin Intsmet (SIP), "Fax to e-mail”, Serviciul de Asces la Eﬂtmet Fix gifsau IPTV, Servicii de Transon Date VPN,
Serviciul Cloud Camern, Serviciul Hosting eto . )
Momientul inceperii prestiri Serviciului 58 considerd ziua in care Abonatului -a fost conectat § activat Serviciul, fapt confirmat prin semnares sctelor de constalare a conectirii )
La sctivaren Servicitlor, dargi pe parcursul executdirii Contractului, in functie de informupile financisre dispanibile, Fumnizon] podle stabili o Limitd de credit penuru Serviciile presiate Aboaatulyi n cazul atingeri Limitei de eredit,
Fumizarul este In drept de o suspenda Serviciile, firs notificare prealaluid g fiird nici o alté formakbitate
In cazul In care, In termenii indicati n punctul 3.4 din Candititle Generale, din vina Abonatulul {hctiune 51 (mactiuni ale Ab lui, ¢ au ficut imposibila ¢ acestuia la serviciile Fumizorlul) mi s-a putat efectys coneclarea
Abonatulut la servictile Furnizorului, Furnizorul va fi in drept de a rezolutiona contraerul wnilateral, ior Abonatul va fi abligat s4 achite Furnizoruluj comraval heltwiehlor suportae de Fumnizor pentru creares infrastructursi
necesire conectiri Abonatulu lo Servicii

6, DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUI
Furmizorul va asigara secesu] Abonituluila Rejeaua sa, in conformitute cu amtorizatiile #i licangele sale 5i va asigura furnizares Serviciilor in cale mai bunz conduii tehnics posibile, conform prezentalui Conrract, precurm 5i in congordan)d
cu petele normative In vigoare din d iu La | ini Contractului, Furnizorul se abligd s furnizeze Abanatului, foath informajia necesard despre Serviciile prestate
Furnizorul se obligh, ditt mamentul semnarii Contractulul de citre ambele pirti i 2 aparitier pe contul Fumizorului a taxei de e gi/sau 4 piii lunare de abonament, dupd caz, 55 asigure coneclarea serviciilor publice de conumnicatii
electronice:
) Telefoniz Fixd in termen de piind [n 14 zile Juerftoare, Tn cazul existentad posibilititilor tehnice; .
b) lnternet Fix sifsau IPTV, VPN sifsau alte servich prestate de Fumizor in rermen de pind la 7 ale lucrltoare, in caxul existen]e pusibilithibor tehniee. In cazul unui volum niare de muncl supl A Ia de paate fi
prelungit3 plini [a 30 21z luecitoare.
c) in;lcrner Fix gifsau IPTV, VPN tehnologia FTTx si/eau slte servicii prestate de Fumizar persoanslor juridice, in termen de pind la-90 zile, in cuzul lipsei posibilitatii tehnice d¢ eonectare §i este necesars elaborwes prosectulul
individual.

- Prelucraren datelor cu caracter personal ele Abonatului va ff efiectust de cltre Furnizar, in calitated sa de operstor de date ey caracter personal, conform legislatiel in vigoare. Orice nforiatie furnizatd de citre Abonat va i tilizatd de

Furmizor doar in scopur legare de executare a Contracrulul, respectiv activare, facturare, relapii cu clisnfil, recuperare datoril efe.

- Alte deepturi st obligatit ale Furnizorului sunt detaliate Tn Compartimentul & din Conditiile generale ("DREPTURILE §1 OBLIGATIILE FURNIZORULUL™).

. DREPTURISI OBLIGATII DE BAZA ALE ABONATULUI
Abonatul este obligar, insinte de sermnares Contractulul, 31 in sct de prevederile Cantracrulul, de Condifile de bazi, de prezentele Condifii Generale, de condifiile Anexelor la Contract, Acorduribor aditionals la Comract, de hsts oficiali
de prefuri, care sunt disponibile in orice punet autorizar al Furnizerulu sou pe web wwiw moldielecom md §i, resp . odatd cu prezentulul Contract, abenatu! confirma o a luat cunogtinid cu prevaderile aclelor Tn cauzd
i le aecepra
Neformulurea unei rm:hm.nfii de clitre Abonat cu privire 1o calltates prestirii Serviciului i termen de 48 de ore de Ta datw intririi in vigosre a Contractului, va fi considerad o acceptare tacitia calithfif Serviciulus,
Abonarul este obligat 53 foloseased Servigiile cu Euni credingll, tn conformitate cu teemenii 31 condifiile contractuale 51 58 nu sdmith utilizorea Servicrilor oferite de Furnizar PEntru cauzarea premeditard o perturbini refeler Furmizorului,
8B nu creeze prejudicil altar abonali sau Fumizor, <8 nu utilizezs Serviciile in scopur b AL CE© in legislapiel nationale i | tanale, 1 lor Statului, ardinii publice si intereselor Fumnizorului
Abanatul este oé]igm &4 nu upilizese Serviciile In scopuri comercinle, nclusiv vanzarea, inchiriersy acestora sau furnizarea citre ferfl.
Abonatul este obligat 58 s¢ abhing de ls orice acfunl 5 53 evite orice macfiuni care pot aduce prejudicli materials, atingare imaginii, numelyi, mireilor sau onedror altor drapturi ale Furmizorului,
Abonatul este abligat s schite integral foate pliile §i costurile cerute de Furnizor n conformitate ew condifiile stipulate in Contract, pentru Serviciile restate, in bazs {actarilor expedists de citre Fumizor la adresa de e-mail indicatd
de abonat. In scopul ssipuririi receptionini meswelor, Abonatul va verifics, lunas, mesujele din chsu}afaslm electronich, inclusiv cele nesolicitate (SPAM).
In cazul acordiii unor echipamente termmale in culldi}éi de camodat, condifiile comerciale, precum si drepturile 5i obligagitle Ab It sunt specificate In € | § din Conditiile generale ("CONDITI DE ACORDARE A
ECHIPAMENTELOR TERMINALE N COMODAT")
Alte drepturi ;i obligatil abe Abonatului sunt detalinte in Compartimentul 7 din Condifiile genarale ("DREPTURILE 21 QELIGATIILE ABONATULULY).

FACTURAREA §1 ACHITAREA SERVICIILOR

Pentry Serviciile prestate, Furnizorul poute aplicn difsrite tarife lunsr sau unice, atit pentru Serviciile de bazi, cil gi pentru senviciile adinonale, inclusiv cele cu valoare addugatd, precum si alle costun 5 plan aferente contului
Abonmtulul, conform listei oficiale de prefur o Furnizorolui
Dupd semnares Contractului, Abonatul va achita imxele de tivare gl de at confurm planulo tarifar solicitar. Plata de abonament pentru luna In care & fost inifiatd prestaren Serviciilor va fi determinath dupi activares
Serviciului 1 vau £ achitath de Abonatal persoand fizica timp de cinci zile calendaristice din momentul activirii Servieinlui 5t de Abonarul persoand juridicd pind |z datd de | (intai) & urmatoarei luni calendaristics
Fuenizoral va emmite Junar o facturi/cont dé plati in format electranic, ps care o va-expedia la adross de el Abonatulii, g pe care Abonatul este oblignt 51 b achite mtegral in termenul limitd de achitare specificat in acessta. Cu acordul Abonatulu,
Fumizorul are dreptul de 2 nu expedin Abonatului facturilefconnurile de platd lunare. In acest caz, Abanatul va achita plata pentru servicille prestate direct la punictele autorizats sle Fumniznrulu) sau I entitile Imputermicite de citre Fumeor de a
receptiona plinie in cauzd, plnd Is termenul limitd indicat in facturk Peniro abonafii de categnria [ de unlizaton, Fumisoral va expedia factura’contul de plat in formd electronicd la adresa de email al Abonatului, tar ls cererea acostuin, cop simpla
1 facturt, pote fi expiedintd pan intermediul Oficiului Postal, confbrm servicillor adminietra . pinsate pe pagma web |
Plata fagturilor se efectueass inteural de citre Abonar I punctele de receptie specializate ale Fumnizorului, banci, oficn Fosmln sau prin imtermediel altor mijloace de platd puse la dispoutie de Furnizor. Abonatul (persoani fizicé) este
obligat 53 aclute plua de abonament in avans. Abonatul are oblisatiunen de a schita serviciile prestate pénd I duty rezo upiurii Contractului,
Pentru vizualisares facturii lunare, Furnizorulul va pune la d itis Abonatulil serviciul self-care "MyMoldiel "
Pentru uchiturea serviciilur, Furnizorul va pune In dispozitia Abonatulu diverse metode de receppionnre o platilor atit in numerar, cit i electronic 5i transfer bancar.
In cazul neonorini obligativi d2 nchitare de catre Abonst, Fumizorul este In drept a transmite dosarul companiilor de colectare s dutoritlor, In vederes rambursirii datariei

. Alte conditis de facturare 5i achitare & serviciilor sunt detaliate in Comparttmentul § din Condipiile generale ("FACTURAREA SLACHITAREA SERVICIILOR").

TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULL
Contractul intrd in vigoare lo dota semndrii lul de édtre Paryi g are o perioads minimd contractuali de valubilitate de 24 huni, cu excepna cazului eind conditile acestuia prevad o perioads maj mare (36 luni) sau mai nicd (12
lumi), specificnsd in Anexa/Anexele la Contract
Alte condifit privind termenii Contractului sunt defimifi In Compartimentul 10 din Conditiile generale { TERMENUL CONTRACTULI")
10. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
Rezalufiunes Contractuluj poate fi inijiatd atit de Furnizor, et $i de Abonat in cazurile §i conform cerinfelor previzute in Compartimentul 16 din Condijule generale ("REZOLUTIUNEA CONTRACTULUL"),

102 Coutractul la care Perioada muniind comractunlf a expira, paate fi rezolupionat din inifistiva Abonetului oricind, cy condifia preavizérii Furnizorului despre sceasta printr-o cerete depusi personal la punctele autorizate als Furnizorului

suu prin mistodele puse la dispozifie de Furnizor cu cel puin 15 zile péind la incheierea perivadei de facturare,

10.3. In cazul In care Contractul a fost Inchetat pe o perionda minim contractuald, mdicatd in Anexa/Anexele la Contract, i Contractul & fost rezolufionat partialfintegral (ssu a portat numfiral cime un aly fumizor}, la cererea sau din vina
Abonetulul, sau Iz inifiative Funizorului, para la expirarea perioadei minime contractuale. Abohutul se abligé 53 indeplineasca fijiile de rezolufiune/d tare specificate in Condifiile de baza, Conditiile generale, Anexs i
Acordur] aditionale ln Contract 51 va nohita taxele-de rezolujiune. plifile cu titly de prejudiciu pentru anumite reduceri, scutiri, bonusuri, servicii, bunurl sau promafil de care a beneficlar,

10:4. Fumnizorul are dreptul s3 rezolutioneze Contractul fird 2 aves cardva obl gati de , despigubire, ik notfi Abanutulul fn urmitoarele cazurl
a) Presturea Sepviciilor creeaz pericol pentru securitates 5i capucitatea nplriril Statulul, sénitates 4 sigurania oamenilor;

b) Abonatul Falosegte Serviciile in scopuri ilegale sau boneficiazd de Servicii in mod ilegal, incalcand condifiile de furmizare, utilizare a Serviciilor f1 exploatare tehnica san foloseste echipament necenificat $1 nu inl3nurg aceste incalcirn
in decurs de 30 de zile calendanstice de la data prmitii notificirit In formd seriss; 3
c} Abonatul o admis neachitarea inteurald o datoriilor sale faid de Furnizor, serviciile fiindu-; suspendate total sau pastial mai mult de 3¢ zle calendaristice;
d) Abonatul, la semnaren Contractului, nu o prezentat infbrimutie veridicd, completh, mu » informat despre schimbdrile survenie ulherior;
e} Abonaiul & objinut neautorizat s in mod fraudalos yeves ln Serviciile Furmizorului:
i} Abonatul & uli].l.zar servicule ofierite In mod nenutorizar, oy incilcares termerlor 51 condifiilor generale, in scop de fraud?, a incélear securitaten retslei 31 a sarviciilor,
g} Abonotul a Incdleat prevederile Contractului, Conditillor Generale sau ale legislagict in vigoare,
h) Abanatul a folosit conexiunea in scopul prestarii de servicii clitre terfs sau a generat apelun sau uafic Intemnet/intranet prin sisteme g1 sefuri izale anfe] sy licitind conexiunen acordatd;
i) Abonatul o wilizar serviclile oferive in scop de fraudh, o incilcat securitaten refelsi si a serviciifor,
10,5 i

- Abonatul recuncaste i esie de acord cu faptul cd doed proprietarul {gestionarul) bunului imobil, in perimetrul clrui este instalat Serviciul, va inainta careva pretentii fat3 de Furnizor yi va solicita desfiintarea Serviciulu din perimetul
bunutul imobil ssupra clrula depne dreptul patimanial d2 proprietate sau de falosi |8, atunci Abonatul, itionat, va suparta, din cont propeiu, chettuielile de desfinfare a Liniei swistente 5i cele de transfer o Serviciului in perimetrul
altut bun mmabil. In cazunle In care Abonatl nuva apta pentr teansferul seeviciilor in perimetrul altu bun imobil sau, dacd va exista o asemenea opjiune, dar va fi imposibilitate tehnicd de transfr o Serviciulu n perimetrul altu bup
imakbil, Contractul cu Abanatul va i rezolufionat unifateral de citre Fumizar fird restituires, clire Abonat, s prefului de instalare §l 2 onicaror alte plafi asociate, fie ele de reparatie o prejudiciului sau de oricare alt naturd, iar Abanaiol
v Bsigura achitarea tuturor tawelor si'sau a plitilar cu titl de prejudiclu ce {in de rezolutiunes contractului

10.6. In cazul rezolutiunii partiale/intaerale o Contractulu privind prestarea serviciilor de telofonie fixcd, I iifiativa oricérei dintre parti, Furnizorul este in drept de & rezalufions unilateral Congractul pentru Serviciul de Acces Ia Internet Fix,

VEN {pritt tehnologia xDSL), 368 restituirea chtre Aborat 1 prequlul de instalare/congetare $i a aticiror alte plati asocints, fie ele de reparaie n prejudiciului ssu de ericare ali3 naturd, iar Abonatul va asigura schitarea tuturar texelor
§u'zau o plitilor cu il de prejudiciu de rezaluiune Fumizorului, reiesingd din condiyiils de prestare o servicilor silsaua p ik lor/k tlor de care a beneficiat, .

10.7, Pifite cu tule de prejudicu vor fi calculate i insimniate spre platd in contul Abonatului firl TVA, iar suma ratelor restante pentry echipamentul terminal achizifionat In rate — ey TVA.
- - 11. ALTE CONDITH

VEL Oriee: reclomatie depusi de Abanst Fumnlzoril o va ExAmng §i 50

I
1.3

VOIIN1L04.2023/ - CGertralef 271/ 1006 2025/ Sarvicil de Aocas s internet Fix, TPTY 5 Telelonia Ficd poldietecom

1=

é?dh_-ah[i conform legislapiel In vigoare. Litigiile carg decury din interpritaren s executarea Contractulul, ce mu pot fi negociate pe cals amiabili, vor i

Inainhate spre solufionare instanelor de Judecatd competente din Répy
Madificaren, excluderen sau substiluirza unor postir TV cu aftels
F1 nu constituie teme de anulare/scutine o taxelor de remlé_ = ruciulug ) XA
- Alte candifi de prestare a Serviciului sint delaliate in Condififls erale, Aned/Anevele [ €onfratt shsau Acordurila adifonale Ia Contract
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ANEXA NR. 1 din 27.03.2026
LA CONTRACTUL DE, PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr. 23724075 din 23.03.2023

TARIFE §1 CONDITIL DE PRESTARE A SERVICIILOR
1.  Clauze generale de conectare 4 serviciului public de comunicatii electronice:
1.1 Lista punctelor de conectare i durata minimd contractuald

Tabelul nr.1
|— P}iaeta Durata Echlup]ament Taxa de
A ¥ minim3 N infrastructuri Taxa de Serviciul Protectie
Plan tarifar Locatia abona definits, term‘m.al ) conectare, lef DDOS
ment, funi oferit in lei

N fei comodat ;

MaxFiber Business RI. Causeni,
L 300 sat. ZAIM 300 38 2 : - -

MaxFiber Business R1. Causent,
2| Gigabit 1500 KA sat ZAIM ‘ e ‘ = : 4 i -

Note:

a) Taxele mclud TVA

b)Descrierea planului tarifar este specificat’ in Tabelul nr. 2.

¢) Taxa de infrastructurii constituie o parte din taxa de conectare §i este achitatd de catre Abonat la contractarea serviciilor.

d)Taxa de conectare reprezintd cheltuielile aferente conectdrii serviciilor §i nu este achitatd de catre Abonat 1a contractarea serviciilor.

¢) Echipamentul terminal oferit in comodat va fi in proprictatea exclusivi a Furnizorului iar a rezilierea Contractului Abonatul are obligajia de a retuma
Furmzorului echipamentul in stare functionali. Ty cazul oferii in comodat & echipamentului activ de acces transport date, de tip switch, acesta va filn
administrarea si proprietatea exclusiva a Furnizorului, inclusiv si de acordare acces la necesitate pentru conectarea unor terti, iar la rezilierea Contractului
Abonatul are obligatia de a returna Fumnizorului echipamentul in stare functionald.

2. Descrirea planurilor tarifare si plafile de abonament:
¥ Serviciul Internet

Tabelul nr. 2
i . | - ol Acces nelimitat Ia resurse Internet Acces nelimitat la resiwse MD-IX (download/upload) |
Plan tarifar faterner : Platd de abongment, lei (downloadupload) pand la pnd la |
MaxFiber Business 300 | 300 20/20 Mbps, 50/50 Mbps |
| MaxFiber Business Gigabit 1500 KA | 1596 1507150 Mbps, 11 Gbps
Nute:
ayTaxele includ TVA,
b)Vitezele de acces sunt indicate in valori maximale i sunt oferite fn functie de parametrii tehnici ai conexiunii
c)Pentru fiecare conexiune se acordd 1 IP-adresa fixa {obfinuti In mod dinamic).
% Serviciul Protectie DDoS Tabelul nr.3
Denumirea " Plata
Nr. serviciului Descrierea serviciulvi Junaed, lei Notiflicarea abonatului prin e-mail
- Protectie DDoS de baz cu ajutorul softului implementat local;
| Basic - Filtrare atac pdnd la 5Gbps®, 020 e-mail:

- Notificarea clientului prin e-mail.

- Protectie DDoS de baza eu ajutorul softului implementat local;
- Filtrare atac pand la 3Gbps®, 2
- Serviciu Safe WEB; Sk e-fhigil
- Notificarea clientului prin e-mail.

2 Basic Plus

Note:
a) Tarifele includ TVA
b)Serviciul Protectic DDoS reprezintd un serviciu adifional la serviciul de bazd Internet prestat de 8.4 "Moldtelecom i va fi prestat doar impreuna cu acesta.
¢) Pentru atacurile care depagesc limita specificatd, se va declansa automat procedura de blackhole™ pentru gazda specifica ce este sub atac, ce presupune eliminarea
la intrarea in refeaua Moldtelecom a traficului total destinat gazdei 32 (IPv4) sau /128 (IPv6).
d)Activarea si dezactivarea serviciului poate fi efectuatd din orice datd a lunii fird calcularea proratei.
&) In cazul schimbului de adresd cu schimb de tehnologie serviciul PROTECTIE DD¢S nu va+fi deconectat.

3. Condifiile privind migrarea clientilor de la un plan tarifar la alt plan tarifar:
3.1  Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mare la alt plan tarifar ¢u un abonament mai mic se efectueaza din data de intii a lunii urm3toare in
baza unei cereri depuse cu cel pufin 5 zile lucritoare pand la sfirsitul lunii calendaristice, cu achitarea taxelor cu titly de prejudiciu aferente, dupd cum
UMTEAZA:
311 In cazul in care durata minima centractuala este nedefinitd sau expiratd migrarea este gratuits;
312 1n cazul in care durata minimd contractuala este definita i neexpiratd, se aplica urmétoarele taxe:
a)  dacd contractul existent presupune cheltuisli la taxa de conectare ce au fost acordate condifii speciale indicate in Tabelul nr. 1, taxa de migrare se va
caleula conform pet. 4.1 al prezentel Anexe,
b)  incazul in care, pe durata minimi contractual3 se rigreaza la un plan tarifar cu un abonament maj mare 51, ulterior se solicitd migrarea la planul tarifar *
anterior migrarea este gratuitd;
¢)  Incazul in care durata minimi contractuald este definiti §i nu este expiratd, iar contractul existent nu presupune taxa de conectare, cheltuieh de creare a
infrastructurii, taxa de migrare va constitui 100 lei (TVA inclus), cu excepiia situafiei prevzute in peLb.,
3.2 Migrarea de Ja un plan tarifir cu un abonament mai mic la alt plan tarifar cu un abonament mai mare se efectueaza gratuit in baza unei cerert
depusefanexe semnate

43 In cazul schimbarii condipiilor tehnice a prestarii serviciului (schimbul tehnologici), Abonatul va fi migrat gratuit la un plan tarifar echivalent in plata
de abonament, prestat prin alta tehnologie

4. Condifiile privind rezolufiunea Contractului:.

4.1 La rezolutiunea contractului inamie de expirarea duratei minime predefinite sau la rezolutiunea acestuia de cime Fumnizor, Abonate! va achita
Fumizorului valoarea taxei de conectare, conform formulei: TR={(TC-TIYDC)*(DC-D3), unde: TR — taxa de rezolutiune (lei cu TVA); TC - taxa de
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conectare (lei cu TVA); Ti- taxa de infrastruetura achitatd de Abonat (lei cu TVAY, DC - durata minima contractuala (luni}; DS - durata utilizarii efective
a serviciului din momentul conectirii (luni, rotunjirea este efectuata in directia valorii mai mars).

42  Incazde rezolutiune a Contractului, sau a unui punct de conectare, sau inlocuire a Echipamentului, Abonatul este obligat s restituie in completare
integrala echipamentul terminal primit in comodat (cu toate accesoriile incluse), in stare functionald buna, tn maximum 10 zile calendaristice din ziua
rezolutiunii Contractului/inlocuirii a echipamentului. In cazul nerestituirii echipamentulul sau restituini cu accesorii lipsi/defects la data scadentd,
Abonatul va achita platile cu titlu de prejudiciu in dependenta de tipul echipamentului acordat:

a) pentri Home Gateway WiFi: echipament FTTB - 700 lei (fard TVA), echipament FTTH/GPON - 1200 lei (fard TVA), Echipament GPON
(2.1. Gbps) — 2800 Jei (fard TVA)

b) pentrualte tipuri de echipamente - Plata cu tithy de prejudiciu ¢gald cu preful echipamentulut terminal, divizat la 36 luni s Inmultit la diferenta
dintre 36 luni si durata utilizarii bunului dat in luni, cu rotumirea in sus.

c) taxele pentru nereturnarea accesoriilor (Telecomanda IPTV - 175 lei (fird TVA), blocul de alimentare - 100 lei (fars TVA), cablul HDMI -
50 lei (fars TVA)).

43 Larezolutiunea integrald a Contractului inainte de expirarea duratei minime definite sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr 1, se inainteazi
valoarea Taxei de conectare (lei cu TVA) conform p.4.1 §1.35¢ aplica platile cu titly de prejudiciu conform punctului 4.2

5. Condifii de deservire st tarife:
3.1 Conditiile i tarifele oficials sunt disponibile la arice punet autorizat al Furnizorului $i pe pagina web www.ineldtelecom.md.

Eu, subsemnatul(a), _ PETRACOYV 1GOR VALERIL

"dectar ci am primit ite un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, "Conditiile de baz de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicalii
electronice” [in continuare — Condifii de baz]) si, inainte de a Je semna, am luat act §i am fost informat(#) despre prevederile "Conditiilor generale de prestare i
utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, abonamentul ales, perioada promotionald, plata lunard de abonament, inclusiv despre prorata aplicata in
momentul conectdrii atdt pentru plata de abonament, cat §i pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima lund de abonament, dupa caz, serviciile incluse in
abonament, limita de credit, tarifele extra-abonament valabile la momentul semndrii Contractului (Anexei/Anexelor la Contract, Conditiilor de bazii), precum si
despre perioada minim@ contractuald, serviciile administrative, condifiile de rezolutiune a Contractului, pe care le accept In acelasi scop, am verificat pe pagina
oficiald www moldielecom md sifsau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, parametrii tehnici) in zona in care
intentionez 54 le utilizez,

Confirm cd datele fumizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte §i caincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat 3i sunt de acord cu prelucrarea,
colectarea de citre S.A. , Moldtelecom™, a datelor miele cu caracter personal, inclusiv transmiterea lor catre terti, in scopul fumizarii serviciilor care constituie chiectul
Contractului, recuperarii creanfelor si efectudrii unor eventuale studii de piatd, campanii de marketing si‘sau comunicéri comerciale personalizate, in conformitate
cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S A "Moldtelecom"", disponibile pe pagina web wiw moldielecom md, si a legislatiel in vigoare. Am
fost informat(a) cd, in baza Legii nr. 133 din 08.07.2011, beneficiez de drepturile de acces [a date, de interventie asupra lor st de opozifie. De asemenea, sunt de
acord ca 5.A. Moldtelecom™ sa verifice, prin consultarea Registrului de evidentd a populafiei, veridicitatea datelor comunicate de mine in legaturd cu prezentul
Contract.”

'FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM il | ABONAT: PRIMARIA COMUNEI ZATM

~—{NuinE] Prenume al Reprezentantului Fumizorulu

A ; "; -7 /
W77
Zentantuluilég!

il

Semniatura a"'Rgi_pré'ng"utantu[ui Furnizerului

]

f o

ol fal 1 oy
([T adoldigiocom =

1




A

{'};. Moldtelecom

ANEXA NR. 1 din 27.03.2026
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr, 24885959 din 23,03.2023

TARIFE $I CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR
1.  Clauze generale de conectare a serviciului public de comunicafii electronice:
1.1 Lista punctelor de conectare 51 durata minima ¢ontractuala.

Tabelul nr.1

Pl;eta Durata Eclllup]alnenl Taxa de
| ; minimd infrastructuri Taxa de Serviciul Protectie
AL et ‘::::t“ definit, “;’f; Tiit“;' ) conectare, lei PDOS
T luni lei
lei comodat
MaxFiber Business RI1 Causeni,
600 sat. ZA TV 600 L [ r i i
Note:

a}Taxele includ TVA.

b)Descrierea planului tarifar este specificatd in Tabelul nr. 2.

) Taxa de infrastructura constitnie o parte din taxa de conectare §i este achitati de catre Abonat la contractarea serviciilor.

d)Taxa de conectare reprezinta cheltuielile aferente conectdrii serviciilor §i nu este achitats de caire Abonat la contractarea serviciilor.

&) Echipamentul terminal oferit in comodat va fi in proprietatea exclusiva a Fumizorului jar la rezilierea Contractului Abonatul are obligatia de a returna
Furnizorulw echipamentul in stare func{ionald. in cazul cferii in comedat a echipamentului activ de acces transport date, de tip switch, acesta va fi in
administrarea si proprietatea exclusiva a Fumizorului, inclusiv si de acordare acces la necesitate pentru conectarea unor terfi, iar la rezilierea Contractului
Abonatul are obligatia de a returna Fumizorului echipamentul in stare functionals

2. Descrirea planurilor tarifare si plifile de abenament:
> Serviciul Internet

Tabelul or. 2
Fioh (e Platd de abonament, lei Acces relimitar la resurse Internet | Acces nelimirat la resurse MD-IX (downloadrupload)
| fdownloadiupload) pdnd la d pidnd la
MaxFiber Business 600 600 40/40 Afbps, | 1007100 AMbps
Note:
a)Taxele includ TVA.
by Vitezele de acces sunt indicate in valori maximale §i sunt oferite in funciie de parametrii tehnici ai conexiunii.
c}Pentru tiecare conexiune se acorda 1 IP-adresd fixa (obtinuti in mod dinamic)
¥ Serviciul Protectic DDoS Tabelul nr.3
T 3
Nr. | LA L Descrierea serviciului Elaty Netificarea abonatului prin e-mail
serviciului lunard, lef
- Protectie DDoS$ de baza cu ajutorul softului implementat local;
| Basic - Filtrare atac pana Ja 5Gbps®, e-mail;
- i o . 020
- Notificarea clientutui prin e-mail.
- Protectie DDoS de bazi cu ajutorul softului implementat local;
. - Filtrare atac pana la 5Gbps®; .
2 Basic Plus - Serviciu Safe WEB: 030 e-mail:
| - Notificarea clientului prin e-mail.
Note:
a) Tarifele includ TVA

b)Serviciul Protectie DDoS reprezints un serviciu aditional la serviciul de baza Internet prestat de 3 A "Moldtelecom §i va fi prestat doar impreuna cu acesta.

¢} Pentru atacurile care depisesc limita specificatd, se va declansa automat procedura de , blackhole” pentru gazda specificd ce este sub atac, ce presupune eliminarea
la intrarea in reteava Moldtelecom a traficului total destinat gazdei /32 (IPv4} sau /128 {IPv6)

d)Activarea si dezactivarea serviciului poate fi efectuatd din orice daté a Junii fard calcularea proratei

&) In cazul schimbului de adresa cu schimb de tehnologie serviciul PROTECTIE DDeS nu va fi deconectat.

3. Conditiile privind migrarea clientilor de la un plan tarifar la alt plan tarifar:
3.1  Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mare la alt plan tarifar cu un abonament mai mic se efectueaza din data de Jntii a lunii urmdtoare in
baza unei cereri depuse cu el pugin 5 zile lucratoare pani la sfarginul lunii calendaristice, cu achitarea taxelor cu titlu de prejudiciu aferente, dopa cum
urmeaza: .
311 incazul in care durata minim3 contractuald este nedefiniti sau expiratd migrarea este gratuita;
312 Tincazul in care durata minima contractuali este definita 5i neexpirath, se aplici urmitoarele taxe:
a)  dacd contractul existent presupune cheltuieli la taxa de conectare ¢e an fost acordate conditii speciale indicate in Tabelul nr. 1, taxa de migrare se va
caleula conform pet 4.1 al prezentel Anexe;
b)  Incazul in care, pe durata minima contractuala s= migreazi la un plan tarifar cu un abonament mai mare §i, ulterior se solicitd migrarea Ja planul tarifar
anterior migrarea este gratuiti;
¢)  Incazul in care durata minima contractuala este definith §i nu este expiratd, iar contractul existent nu presupune taxa de conectare, cheltuieli de creare 2
infrastructurii, tax4 de migrare va constitui 100 Jei (TVA inclus), cu excepfia situatiei previzute in pet.b.;
32  Migrarea de 1a un plan tarifar cu un abonament mai mic la alt plan tarifar cu un abonament mai mare se efectucaza gratuit in baza unei cereri
depuse/anexe semnate. .

33 incazul schimbirii conditiilor tehnice a prestirii serviciului (schimbul tehnologiei), Abonatul va fi migrat gratuit la un plan tarifar echivalent in plata
de abonament, prestat prin altd tehnologie

4. . Conditiile privind rezolutiunea Contractului:.

4.1 La rezolufiunea contractului inainte de expirarea duratei minime predefinite sau la rezolufiunea acestuia de catre Fumizor, Abonatul va achita
Furnizorului valoarea taxei de conectare, confonn formuleir TR={(TC-TI¥DCYNDC-D5}, unde: TR — taxa de rezolutiune (lei cu TVAY, TC - taxa de
conectare (lei cu TVAY; Tl- taxa de infrastructurd achitati de Abonat {lei cu TVA), DC — durata minima contractuala {luni, DS - durata utilizadi efective
a serviciului din mementul conectarii {luni, Totunjirea este efectuatd in directia valorii maj mare)

42 In caz de rezolutiune a Contractului, sau a unuj punct de conectare, sau nlocuire a Echipamentului, Abonatul este obligat s restituie in completare
integrald echipamentul terminal primit in comodat (cu toate accesorile incluse), in stare functionald bund, n maximum 190 zile calendaristice din ziva
rezolutiunii Contractului/inlocuirii a echipamentului. In cazul nerestituini echipamentului sau restituirii cu accesoni lipsi/defecte Ja data scadentd,
Abonatu] va achita platile cu titlu de prejudiciu in dependentd de tipul echipamentului agordat:



. ;-\ I..
ét; Moldtelecom

a) pentru Home Gateway WIiFi: echipament FTTB - 700 lei {fack TVA); echipament FTTH/GPON - 1200 lei (fira TVA), Echipament GPON
(2.1. Gbps) — 2800 lei (fard TVA)

b) pentru alte tipuri de echipamente - Plata cu titlu de prejudiciu egal eu preful echipamentului terminal, divizat la 36 luni gi tnmulfit la diferenta
dintre 36 Juni si durata utilizarii bunutui dat in luni, cu rotunjires in sus.

c) taxele pentru nereturnarea accesoriilor (Telecomanda IPTV - 175 lei (fira TVA), blocul de alimentare — 100 lei (fara TVA), cablul HDMI -
50 lei (fard TVA)).

43  Larezolufiunea integrald a Contractului inainte de expirarea duratei minime definite sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1, se inainteaza
valoarea Taxei de conectare (lei cu TVA) conform P41 i se aplica platile eu titla de prejudiciu conform punctului 4.2

5.  Conditii de deservire si tarife:
5.1 Conditiile i tarifele oficiale sunt disponibile Ia orice punct autorizat al Famizorului i pe pagina web www.moldieleconm. me.

Eu, subsemnatul(a), _SPETRACOV IGOR VALERI_

"declar cd am primit céte un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, "Conditiile de baza de prestare §i utilizare a servicitlor publice de comunicatii
electronice” [in continuare — Conditii de baza]) ¢i. inainte de a le semna, am luat act si am fost informat(d) despre prevederile "Conditiilor generale de prestare §i
utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, abonamentul ales, perioada promofionals, plata lunara de abonament, inclusiv despre prorata aplicatd in
momentul conectarii atit pentru plata de abonament, ¢t si pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima lund de abonament, dupé caz, serviciile incluse in
abonament, limita de credit, tarifele extra-abonament valabile |a momentul semnirii Contractului (Anexei/Anexelor la Contract, Conditiilor de baza), precum si
despre pericada minimi contractuals, serviciile administrative, conditiile de rezolutiune a Contractului, pe care le accept. In acelasi scop, am verificat pe pagina
oficiald www moldtelecoin md sifsau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, parametrii tehnict) in zona in care
intenfionez sa le utilizez.

Confirm ¢ datele fumnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte §i coineid cu cele indicate in actul de identitate prezentat si sunt de acord cu prelucrarea,
colectarea de catre S, A, Moldtelecom”, a datelor mele cu caracter personal, inclusiv transmiterea Jor ciitre terfi, in scopul furnizarii serviciilor care constituie ohiecrul
Contractului, recuperdrii creantelor §i efectudrii unor eventuale studii de piatd, campanii de marketing si/sau comunicari comerciale personalizate, in conformitate
cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S A. "Moldtelecom"", disponibile pe pagina web wyw moldtelecom md, §1 a legislatiel in vigoars. Am
fost informat(d) ca, in baza Legii nr. 133 din 08.07.201 1. beneficiez de drepturile de acces la date, de interventie asupra lor §i de opozitie. De asemenesa, sunt de
acord ca S.A.  Moldtelecom™ sa verifice, prin eonsultarea Registrului de evidentd a populatiei, veridicitatea datelor comunicate de mine in legéiturd cu prezentul
Contract.”

ABONAT: PRIMARIA COMUNEL ZAIM

PETRACOV IGOR VALER
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TARIFE $1 CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR

1. Lista punctelor de conectare:

B
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ANEXA NR. 1 din 27.03.2026
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
Nr. 24885959 din 23.03.2023

Tabelul nr. 1

Cheltuieli pentro .

Plan tarifar §i Taxa de Plata de Durata minimi crearea Echipamentu] -

Mo tehnologia Localitatea conectare, abonament, predefiniti, infrastructurii, terminal oferit in
serviciului lei lei umi lei {inclusiv comodat
TVA)
Univers Business r-nul. CAUSENI,

ki M HD sat. ZAIM : = 36 :

Mote:

a.  Taxele includ TVA

b.  Plata lunard de abonamtent pentru planul tarifar in cazul conectarii in conditii speciale este specificatd in Tabelul 1.

. incazul oferii in comodat @ echipamentului activ de acces transport date, de tip switch, acesta va {1 in administrarca §i proprietatea exclusiva a
Furnizorului. inclusiv si de acordare acces la necesitate pentru conectarea unor terti, iar la rezilisrea Contractului Abonatul are obligatia de a retumma
Fumizorului ¢chipamentul in stare funclionald

2N
.1

Clauze generale de conectare a serviciului public de comunicatii electronice:
Conditiile de conectare a serviciilor i durata minimi predefinitd a prezentei Anexe sunt urmitoarele:
Tabelul nr. 2

- - [ Perioada contractuali
5 | nedefinita | 12 luni dluni | 36 luni
1. | Taxa de conectare (IPTV), lei:
a) pentru abonatii conectati la serviciul Internet Meldtelecom — orice 0 0 0 0
ichnologie (ADSL, FTTx}
b) | pentru abonalii care sint conectati doar la serviciul IP TV, in functic de tehnologie:
- ADSL,. FTTB 600 600 300 0
FTTH (Active Ethernet, P2P, GPON) -* 6000 4630 3000
Conform indicelui Cheltuicli pentru crearea
- FITO -~ infrastructurii "“”“";']“ n
Taxa de activare per Mediabox SD/HD inclusiv si mediabox-uri
2 | adisionale, lei (IPTV) 120 iy e 100
Echipament - terminal Advanced (tehnologia ADSL) Se acord4 in Se acordd in Se acorda in condilii
3 Echi e ichnologia ETTx) Nu se acorda conditii de conditii de Je comodat i
chipament - terminal (tehnologia X 1 corTodat ESodat
4, |Medinabox-uri:
Un Mediabox SD/HD (de baza) Seacordiin | Seacordain Se acorda in conditii
Mediabox-uri adijionale: (in functie de numarul de TV solicitate, maxim| Nu se acorda conditii de conditii de de comodat i
EL4)] comodat comodat

Note:
1. Taxele includ TVA.
2. Mediabox-urile aditionale se considers toate incepand cu cel de-al 2-lea, conectate la un echipament - terminal (modem /router)
La solicitarea conectarii mai mult de 4 Mediabox-uri se vor glabora solufii personalizate,
3. *Conectarea prin intermediul tehnologiilor FTTH §i FTTO cu perioada nedefinita nu se accepta.

2.2.  Planuri tarifare si plitile de abonament IPTV: Tabelul nr. 3
Denumirea planului tarifar Premier Business M HD Univers Business M HD
1 Pachetul TV de bazi Prendier Univers
- plata de abonament 100 150
2. | Pachete tematice, lei/lunar
- _HD Go! 120 120
- HD 200 200
- Adult 70 70
3. | Mediabox-uri
- Nr. maximal admis de Mediabox-uri [ 30 30
- Abonament per Mediabox aditional, lei [ 70 120
4. | Servicii suplimentare, abonament lunar
- ArhivaTV 20 20
- Multiscreen 1Dispozitiv 14 10
- Multiscreen ZDispozitive 25 25
i | - Multiscreen 3Dispozitive 40 40

a. Taxele includ TVA.
b.  Planurile tarifare nu includ accesul la resursele Tnternet §i MD-IX.

¢, Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica lista canalelor incluse in pachetele de baza $i tematice prin adiugarea, excluderea sau inlocuirea
canalelor.
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d. Pachetele tematice HD Go! $i HD pot fi activaie doar pentru tehnologia FTTx (FTTB, FTTH sau I?TTO) si vor fi dispon‘hile pe foate
Mediabox-urile activate dintr-un echipament — terminal.

2.3.  Conditii de suspendare temporari a serviciului:
2.3.1 Suspendarea serviciului se face in baza cererii depuse in prealabil de Abonat cu indicarea perioadei de suspendare.
2.3.2 Activarea serviciului se face tn mod gratuit la expirarea duratei de suspendare, indicate in cerere.
2.3.3 Activarea anticipati a serviciului s va efectua in baza unei cereri suplimentare depuse n prealabil. in acest caz, nu va fi restituita taxa de
suspendare pentru luna curenta, iar piata de abonament se va caleula din data activasii servicitlor. Luna In care s-a inaintat abonament cu prorata, in
urma reactivirii, se considerd luna activa in refea i se calculeaza la durata minim3 contractuala.
2.3.4 Serviciul poate fi solicitat de maxim 3 ori pe an, pe o perioada cumulativa totala de 3 luni.
2.3.5 Suspendarea si activarea serviciului se face la data de 1 a lunii calendaristice.
2.3.6 Tariful de suspendare temporard a serviciului pentru 1 lund este de 50 lei, inclusiv TVA si se achitd in avans pentru intreaga perioada de
suspendare.
2.3.7 In cazul Contractului rezolujionat, din initiativa Abonatului, in perioada cand serviciul este suspendat, tariful pentru suspendarea serviciului
pe luna curenta nu va fi restituit.
2.3.8 Lunile de suspendare nu sint considerate luni active in refea i prelungese perioada contractuald

2.4.  Conditiile privind migrarea de la un plan tarifar la alt plan tarifar.
2.4.1. Migrarea spre alte planusi tarifare tu presupune modificarea perioadei contractuale.
2.4.2. Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mic la alt plan tarifar cu un abonament mai mare sau echivalent este gratuita si se
efectuiazi in orice zi lucritoare a lunii in baza unei cereri,
2.4.3. Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mare la alt plan tarifar cu un abonament mai mic se efectuiaza din data de inti a lunii
urmdtoare in baza unei cereri depuse cu ¢el putin 3 zile [ucritoare pana la sfarsitul lunii calendaristice, cu achitarea taxelor cu titht de prejudiciu
aferente, dupd cum urmeazi:

2431 in cazul in care durata minim# contactuald este nedefiniti sau expirath, migrarea este gratuitd;

2432 in cazul in care in durata minimd contractuald se migreaza la un plan tarifar cu un abonament mai mare i, ulterior se solicita
migrarea la planul tarifar anterior migrarea este gratuita

2433 in cazu! in care durata minim3 contactuald este definita si nu este expiratd, se aplich urmatoarele taxe

a)  Dach contractul existent presupune cheltuieli de creare a infrastructurii sau au fost acordate condifii speciale indicate in Tabelul nr. 1, taxa de
migrare va reesi din cheltuielile aferente orearii infrastructurii de acces sau conditii speciale acordate gi se va calcula conform pet. 2.6.1 i
2.6.2 al prezentei Anexe;
b) Daci contractul existent nu presupune cheltuielj de creare a infrastructurii, indicate In Tabelul nr. I, taxa de migrare va constitui 100 lei
(TVA inclus).
2.4.4_ In cazul schimbarii conditiilor tehnice a prestficii serviciului (schimbul tehnologiei), Abonatul va fi migrat gratuit la un plan tarifar echivalent
in plata de abonament, prestat prin alta tehnologie.

2.5.  Conditii si tarife:
2.5.1 Conditiile si tarifele oficiale sunt disponibile la orice punct autorizat al Fumizorului si pe pagina web www.moldtelecom.md

2.6.  Conditiile privind rezolugiznea Contractelor

2.6.1. La rezolutiunea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. | Inainte de expirarea duratei minime
contractuale sau la rezolutiunea acestuia de catre Furnizor conform pet. 8 al Contractului, Abonatul va achita Furnizorului plata cu titlu de
prejudiciu ce constd in suma cheltvielilor aferente pentru crearea infrastructurit de acces necesara in scopul fumizarii serviciilor de comunicatii
electronice de citre Furnizor proporfional duratei minime contractuale ramase, conform formulei: TR=((C[- VADCI*DC-DS) unde:
TR - taxa de rezolufiune {lei); Cf - cheltuieli pentru crearea infrastructurii conform Tabelului nr.1 al prezentei Anexe (lei); TC taxa de conectare
conform Tabelului nr i al prezentei Anexe (lei},_DC — durata minima contractuald (luni); 2§ - durata utilizarii efective a serviciului din momentul
conectarii (luni, rotungirea este efectuatd in directia valorii mai mare).

2.6.2. La rezolutiunea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1, se aplica tarifele conform
pct.2.6.1 si din Tabelul nr 4:

Tabelul nr. 4

Tehnologie / Denumire echipament Perioada contractuali
Echipament P nedefinitd 12724736 luni
Mediabox - Mediabox SD / Mediabox SD/HD, per unitate 0 lei 250 let
Echipament terminal oferit in cadral conexiunilor doar IP TV
ADSL - terminal Advanced / WiFi 0 lei 208,33 lei
FTTB - router Home Gateway 0 lei 250 lei
- Echipament HomeGateway cu modul SFP (P2P}
FTTH - Convertor Optic FTTH si echipament HomeGateway (Active Ethernet) - 2916,67 lei
- Echipament HomeGateway FTTH {GPON)
FTTH, FTTO Conform solutiei tehnice g CTEEp
2.6.1. al prezentei Anexe
Echipament terminal la serviciul Internet la conexiunile de tipul TV + Internet, in cazul in care ultimul serviciu rezolutionat este serviciul IPTY
ADSL terminal Advanced / WiFi 0 lei 208.33 lei
FTTB router Home Gateway / Home Gateway WiFi 0 e 2500 lei
Note:
a. Plafile nuinclud TVA.

b. Plata este indicata pentru de echipamentele acordate in conditii de comodat la conectarea serviciului,
¢. Platile se aplica doar pe perioada miniméa contractuald, la expirarea acesteia intra in vigoare conditiile de rezolutiune valabile pentru clienfii

¢u o durati contractuali nedefinita.
d. Larezolutiunea contractului, abonatii returneaza echipamentele acordate in conditii de comodat la conectarea serviciului
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subsemnatul(a), PETRACOV IGOR VALERI "declar ¢3 am primit cite un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, "Conditiile

& bazil de prestare §i utilizare a serviciilor publice de comunicafii electronice™ [in continuare — Conditii de baza])si, inainte de a le semna, am luat act
si am fost informat(a) despre prevederile "Conditiilor generale de prestare i utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice™, abonamentul
ales, perioada promotionald, plata lunard de abonament, inclusiv despre prorata aplicatd in momentul conectiirii atdt pentru plata de abonament, cat i
pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima luna de abonament, dupa caz, serviciile incluse in abonament, limita de credit, tarifele extra-
abonament valabile la momentul semnarii Contractului (Anexei/Anexelor la Contract, Conditiilor de bazd), precum §i despre perioada minima
contractuald, serviciile administrative, conditiile de rezolufiune a Contractului, pe care le accept. in acelasi scop, am verificat pe pagina oficiald
www.moldtelecom.md §i‘san am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, parametrii tehnici) in zona in
care intentionez s4 le utilizez.
Confirm <A datele furnizate, inclusiv cele oy caracter personal, sunt corecte si coincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat §i sunt de acord cu
prelucrarea, colectarea de citre S.A. , Moldiclecom™, a datelor mele cu caracter personal, inclusiv transmiterea lor catre terfi, in scopul furnizdrii
serviciilor care constituie obiectul Contractului, secuperdrii creantelor §i efectudrii unor eventuale studii de piatd, campanii de marketing §i/sau
comuniciri comerciale personalizate, in conformitate cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S.A. "Moldtelecom"", disponibile pe
pagina web www.moldtelecom.md, §i  legislafiei in vigoare. Am fost informat(g) ¢, in baza Legii nr. 133 din 08.07.2011, beneficiez de drepturile de
acces la date, de interventic asupra lor gi de opozifie. De asemenea, sunt de acord ¢a S.A. Moldtelecom” st verifice, prin consultarea Registrului de
evidents a populaiei, veridicitatea datelor comunicate de mine in legiturd cu prezentul Contract.”
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