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1. INFORMATII GENERALE

Modelul in cascada (Waterfall) este un model de dezvoltare software in care procesul
de realizare a aplicatiei urmeaza un flux secvential, trecand consecutiv prin fazele de analiza
a cerintelor, proiectare, implementare, testare, livrare si suport.

in conformitate cu modelul Waterfall, dezvoltatorul de sistem parcurge etapele intr-o
succesiune strictd, fara revenire la fazele anterioare:

o In prima etapd se finalizeazd complet definirea cerintelor, rezultdnd o lista
detaliata de cerinte functionale si nefunctionale ale sistemului software.

e (Odata ce cerintele au fost clar definite si aprobate, se trece la etapa de proiectare,
in cadrul cdreia sunt elaborate documente tehnice care descriu modul in care
cerintele vor fi implementate din punct de vedere arhitectural si logic.

e Dupa finalizarea completa a proiectdrii, programatorii implementeazad solutia
tehnica conform specificatiilor.

e Etapa urmadtoare presupune dezvoltarea componentelor individuale de catre
diferite echipe de programatori, in conformitate cu planul stabilit.

e Ulterior, dupa finalizarea implementarii si livrarii interne, are loc testarea si
depanarea produsului software. In aceastd fazd sunt identificate si corectate
defectele apdrute in etapele anterioare.

« Infinal, produsul software este implementat in mediul de productie, se realizeaza
instruirea utilizatorilor, derularea exploatarii pilot si ulterior se asigura suportul
continuu, inclusiv corectarea erorilor si adaugarea de functionalitati noi.



2. ALGORITMUL DE ACTIUNE

Waterfall model

Analysis

Caoding
implesmentation

Testing
Dperation
deployment

Algoritmul actiunilor in metodologia "Waterfall"

Pentru implementarea proiectului, alegem o modificare a modelului Waterfall —
modelul "Sashimi" sau modelul Waterfall cu faze suprapuse. in acest model, la fel ca in
metodologia originald, fazele se succed, dar se suprapun in timp.

Ciclul de viata al unui sistem software conform metodologiei Waterfall-Sashimi consta
intr-o serie de etape in care sistemul software este planificat, creat, implementat, operat,
intretinut si dezafectat. Acest lucru este ilustrat printr-un model tipic al ciclului de viata al
sistemului software prezentat in figura de mai jos.
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Modelul ciclului de viata al sistemului software conform metodologiei Waterfall

3. ETAPELE CICLULUI DE VIATA

Etapele ciclului de viata sunt organizate In secvente care pot sa se suprapuna si/sau sa
se repete, in functie de limitele, dimensiunea, complexitatea, nevoile in schimbare si
capacitatile de implementare ale sistemului software. Acestea sunt iterative si se realizeaza
prin actiuni pas cu pas.

Modelul ciclului de viata al metodologiei Waterfall pentru un sistem software consta in
sase etape:

1. Analiza cerintelor proiectului. Se definesc cerintele programului pentru domeniul
informational al sistemului.

2. Proiectare. Se dezvolta si se formuleaza o specificatie tehnica logica si coerenta a
sistemului software. Detalierea sistemului.

3. Dezvoltare. Realizarea unui proiect complet functional.
4. Testarea produsului. Exploatarea de test a produsului.

5. Implementare. Include instalarea produsului, instruirea personalului si
acceptarea oficiala a produsului.

6. Suport. Furnizarea de asistenta tehnica pentru produs dupa lansarea comerciala..

ANALIZA CERINTELOR PROIECTULUI

Aceasta este, probabil, cea mai responsabila siimportanta etapa in crearea unui sistem
software de succes. Toate informatiile colectate sunt utilizate pentru a planifica abordarea
de baza a proiectului.



in plus, in aceastd faza se planifica cerintele de asigurare a calitatii si se identifics
diverse riscuri asociate proiectului. Rezultatul analizei consta in identificarea diferitelor
abordari tehnice care pot fi utilizate pentru implementarea cu succes a proiectului, cu riscuri
minime.

In aceastd etapa, echipa de specialisti si partile interesate convin asupra tuturor
detaliilor viitorului produs, raspunzand la intrebadri esentiale:

e Care este scopul viitorului produs?
e Ce probleme ar trebui sa rezolve?
e Pentru ce este creat produsul?

Dupa clarificarea acestor aspecte, toti participantii au o viziune comuna si corecta
asupra viitorului produs. Acest lucru faciliteaza dezvoltarea si minimizeaza riscurile n
crearea software-ului.

PROIECTAREA S| DOCUMENTAREA CERINTELOR

Dupa finalizarea analizei initiale a cerintelor, urmatorul pas este definirea clara si
documentarea completa a cerintelor pentru produs, urmata de aprobarea acestora de cdtre
Client. Daca scopul primei etape a fost intelegerea si analiza cerintelor, atunci in aceasta
etapa toate obiectivele trebuie formalizate si documentate — acest lucru ofera protectie
ambelor parti implicate.

n aceasts faza, echipa de specialisti colaboreaza cu reprezentantii Clientului si, in unele
cazuri, chiar si cu potentiali utilizatori finali, pentru a colecta toate detaliile relevante privind
dezvoltarea proiectului. Procesul porneste de la cercetarea pietei si continua pana la
definirea stack-ului tehnologic si a functionalitatilor viitorului produs.

Toate aceste informatii sunt ulterior inregistrate in documentatia proiectului, care sta
la baza planificarii etapelor de dezvoltare, a cronogramului si a termenelor de executie
pentru livrabilele succesive.

Dupa ce cerintele functionale si stack-ul tehnologic au fost clarificate, se poate trece la
proiectarea tehnicd si arhitecturald. in aceastd etapa, echipa de dezvoltare elaboreazi
arhitectura viitorului sistem, utilizand tehnologia selectata. Se creeaza un design adaptiv si
orientat pe experienta utilizatorului, se planifica legdtura dintre partea de interfata
(frontend) si server (backend), se definesc modulele si se proiecteaza sistemul de securitate
al aplicatiei..

DEZVOLTARE



Etapa de dezvoltare reprezinta faza in care codul sursa este efectiv scris. Specialistii
tehnici utilizeaza documentatia proiectului, prototipurile, designul si arhitectura pentru a
crea aplicatia sau site-ul web viitor.

Sarcinile sunt distribuite intre membrii echipei conform specializarii fiecaruia:

e Dezvoltatorii back-end sunt responsabili pentru crearea logicii serverului si
asigurarea comunicarii eficiente intre interfata utilizatorului si server.

e Administratorii de baze de date gestioneaza structura si integritatea datelor,
asigurand stocarea si accesul optim la informatii.

e Dezvoltatorii front-end creeaza interfata responsiva a aplicatiei web, garantand o
experienta utilizator fluida si intuitiva.

Rezultatul acestei etape este un produs software functional, pregatit pentru testare si
implementare ulterioara.

TESTARE

Crearea unui produs functional nu reprezinta finalul ciclului de dezvoltare. Dupa faza
de dezvoltare urmeazd etapa de testare. In aceastd etapd, echipa compard aplicatia
conceputa in faza de analiza a cerintelor cu cea realizata dupa implementare. Se raspunde
la Intrebari esentiale precum:

e Toate functionalitatile planificate si integrarile functioneaza corect?
e Toate butoanele/interfetele reactioneaza corespunzator?
e S-a obtinut rezultatul final specificat in cerintele initiale?

Inainte de trecerea la exploatarea comerciald a sistemului, este esentiala verificarea
performantei in toate modurile prevazute in specificatie, inclusiv in ,,conditii extreme”. De
exemplu, daca este planificata introducerea distribuita a datelor de catre 100 de utilizatori
simultan, trebuie verificat daca sistemul poate procesa corect activitatea simultana a
acestora. Aceasta este ideea de baza a testarii de incarcare (load testing).

Testarea de incdrcare

Are scopul de a prezice comportamentul sistemului in conditii reale si extreme, de a detecta
erori, de a monitoriza performanta si disponibilitatea in conditii variate. Obiectivele includ:

- Evaluarea performantei aplicatiei in urmatoarele faze:
o Dezvoltare;
e Exploatare pilot;

e Mentenanta si lansari (patch-uri, actualizari).



- Optimizarea aplicatiei.
- Selectarea platformei hardware/software optime si a configuratiei serverului:
Categorii esentiale de testare:
Testare de performantd (load testing)
Simularea unui volum mare de utilizatori care acceseaza simultan diferite module:

e Determinarea timpului de executie pentru diverse operatiuni la diferite nivele de
incarcare;

e Stabilirea performantei maxime posibile a sistemului
Testare de stres (stress testing)
Testarea comportamentului sistemului la sarcini peste limita planificata:

e Evaluarea capacitatii sistemului de a reveni la parametri normali dupa
suprasarcing;

e Esentiala pentru sisteme critice unde esecul ar avea costuri ridicate.
Testare de fiabilitate (reliability testing)
e Determinarea duratei de functionare fara erori;
e Stabilitatea sistemului in conditii de Incdrcare medie pe perioade extinse;
e ldentificarea:
o Scaparilor de memorie;
o Configuratiilor incorecte;
o Rebooturi neplanificate ale serverului.
Testare de configuratie (configuration testing)

e Evaluarea impactului modificarilor de configurare asupra performantei

Compatibilitate cross-platform / cross-browser

Identificarea ,bottleneck”-urilor in modulele sistemului

Determinarea configuratiei hardware optime

Verificarea compatibilitatii cu OS-uri si aplicatii terte

Pasii implicati:



1. Crearea unei matrice de acoperire pentru toate configuratiile posibile
2. Prioritizarea acestora
3. Planificarea ciclului de viata al testelor
4. Organizarea efectiva a testarii conform prioritatilor
Testare de volum (volume testing)

Aceasta etapa evalueaza stabilitatea si performanta aplicatiei in conditiile procesarii
unor volume mari de date si a unui numar crescut de utilizatori. Se urmareste determinarea
limitei maxime de utilizatori activi simultan fara degradarea performantei.

Absenta unei astfel de testari poate creste semnificativ riscurile operationale si poate
conduce la esecul solutiei intr-un interval scurt dupa implementare. Pentru a preveni aceste
riscuri, este esential ca testarea sa fie organizatd corespunzator inca din faza de
implementare, fiind aplicabila si sistemelor deja in productie.

Daca aplicatia nu functioneaza conform asteptarilor, problemele identificate in aceasta
etapa sunt comunicate echipei de dezvoltare pentru remediere. Dupa efectuarea corectiilor
necesare, produsul este pregatit pentru urmatoarea faza a ciclului de viata.

Secventa activitatilor necesare pentru efectuarea acestui tip de testare:

1. Se creeaza o matrice de acoperire care descrie toate configuratiile posibile ale
sistemului.

2. Se efectueaza prioritizarea configuratiilor.
3. Se planifica ciclul de viata al testarii (IP lifecycle).

4. 1n final, se organizeaza testarea tuturor configuratiilor majore, conform prioritatilor
stabilite.

IMPLEMENTARE

Etapa de implementare a sistemului reprezinta una dintre cele mai importante faze din
perspectiva distributiei responsabilitatilor intre Client si Furnizor. Rolul principal al
Furnizorului consta in instalarea modulelor pe serverul de productie, prin migrarea
configuratiei finale din mediul de test.

Totusi, prin formarea corespunzatoare si implicarea activa a specialistilor Clientului in
procesul de creare si implementare a sistemului, o serie de activitati pot fi preluate de
acestia, inclusiv:

e Asigurarea functionalitatii retelei locale (LAN) pentru toate statiile de lucru
automatizate ale utilizatorilor.



e Configurarea serverului de productie.

e Stabilirea listei si @ numarului de statii de lucru care urmeaza sa fie utilizate in
etapa OP (operare pilot).

e Instalarea si configurarea posturilor de lucru, inclusiv alocarea drepturilor de
acces.

e Pregatirea informatiilor actualizate pentru fiecare modul al sistemului, inclusiv
gestionarea nomenclatoarelor care ar putea sa-si fi pierdut relevanta intre faza de
testare si cea de implementare.

e Organizarea mecanismelor de actualizare a datelor din sistem, inclusiv integrarea
Cu sisteme externe.

Scopul principal al acestei etape este pregdtirea sistemului pentru exploatarea pilot,
prin instruirea utilizatorilor finali, introducerea datelor initiale si emiterea documentatiei
necesare privind trecerea in regim pilot.

Activitati majore ale etapei de implementare:

e Asigurarea indeplinirii neconditionate a tuturor cerintelor de pregatire a modulelor
pentru lansarea in regim de operare pilot (conform unui document dedicat).

e Introducerea si validarea datelor initiale (de exemplu: solduri de inceput) in fiecare
modul.

e Simularea actiunilor reale ale utilizatorilor in paralel cu aplicatiile deja existente,
direct la posturile de lucru.

e Elaborarea, coordonarea si aprobarea regulamentelor interne de interactiune intre
departamentele clientului implicate in utilizarea sistemului in regim OP.

e Integrarea modulului cu alte module sau sisteme externe implementate anterior.
Conditii necesare pentru lansarea etapei OP:

e Modulele sistemului au fost migrate cu succes si functioneaza pe serverul de
productie si pe posturile de lucru ale utilizatorilor, cu drepturi de acces configurate
corespunzator.

e Toate nomenclatoarele lipsa au fost completate si introduse in sistem, fiind
reconciliate corespunzator.

e Documentatia finala a fost aprobata de catre Client.

Instruirea utilizatorilor
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Instruirea se realizeaza pe baza principiilor fundamentale de utilizare a sistemului, prin
exemple de control, individual pentru fiecare modul. Utilizatorii sunt familiarizati cu interfata
aplicatiei, regulile de lucru si functionalititile de bazd. In cazul existentei ghidurilor
metodologice, acestea vor fi puse la dispozitia utilizatorilor pentru studiu suplimentar.

Etapele principale de instruire:

1. Instruirea utilizatorilor-cheie in etapa de implementare, inhainte de organizarea
testelor.

2. Instruirea utilizatorilor-cheie inainte de instalarea pe serverul de test (banc).
3. Instruirea utilizatorilor finali inainte de lansarea in regim de exploatare pilot.

Asa cum se poate observa, aceasta divizare a etapelor este determinata de trei repere
principale:

In primul rand, este necesar s3 fie explicate principiile de functionare ale sistemului
deja configurat inaintea primei testari cu utilizatorii-cheie.

Urmatorul reper — instalarea pe serverul de testare (banc de lucru) — este important
ca etapa intermediara, in cadrul careia utilizatorii-cheie vor fi implicati din nou, de aceasta
data pentru a descrie functionarea sistemului si interfetele intr-un mod mult mai detaliat,
astfel incat sa fie identificate si eliminate toate observatiile critice ramase Thainte de trecerea
la operarea pilot (OP).

Desigur, pana la acest moment, toti specialistii IT care vor fi implicati in suportul
sistemului trebuie sa cunoasca in detaliu arhitectura interna a solutiei si sa fie capabili sa
efectueze revizii sau sa genereze cerinte de modificare, daca este necesar.

in cele din urma, este organizat3 cea mai ampla instruire pentru restul angajatilor care
vor lucra efectiv cu sistemul. In acest caz, sistemul este prezentat nu din perspectiva
arhitecturii tehnice, ci din punctul de vedere al utilizatorului final — axat pe principiile de
introducere, procesare si regasire a datelor.

Indiferent de specificul sistemului, al domeniului de aplicare sau al etapei de instruire,
urmatoarele activitati sunt necesare pentru organizarea eficienta a procesului de formare::

Pasul 1: Identificarea utilizatorilor-cheie

n primul rand, sunt identificati ,utilizatorii-cheie” - unul sau doi specialisti din fiecare
unitate functionala (Impartirea poate fi logica, nu neapadrat organizationala).

Sprijinul acestor persoane este esential In etapa urmatoare, in cadrul instruirii
utilizatorilor finali, deoarece, pe langa faptul cd pot oferi observatii privind utilizarea
sistemului si necesitatea unor imbunatatiri, experienta lor practica ajuta ceilalti utilizatori sa
inteleaga modul de lucru in sistem si sa nu apeleze la echipa de suport a Furnizorului pentru
orice intrebare.
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Este important de mentionat ca, in functie de amploarea si specificul sistemului, acesti
specialisti pot lucra nu doar cu partea de utilizare a sistemului, ci si cu deplasarea si
configurarea independenta a modulelor functionale, in functie de cerintele utilizatorilor.

Din acest motiv, formarea, certificarea si implicarea lor activa trebuie sa aiba loc mult
inainte de etapa OP, deoarece majoritatea angajatilor vor interactiona cu sistemul pentru
prima data abia in faza de operare pilot sau industriald, atunci cand acesti utilizatori-cheie
vor deveni formatori si puncte de sprijin.

Cursurile de instruire pentru utilizatorii-cheie (pe domenii functionale) sunt organizate
de echipa Furnizorului si pot include certificare.

Forma de organizare poate fi:
e nformatfizic (cu trainer din partea Furnizorului, la sediul Clientului sau Furnizorului);
e ladistanta - in cazul in care prezenta fizica nu este posibila sau oportuna.

Webinariile si teleconferintele devin din ce in ce mai populare, oferind eficienta in timp
si costuri reduse..

Pasul 2: Instruirea utilizatorilor finali

Pana la acest punct, este necesar ca un numar suficient de specialisti din echipa de
implementare a Clientului sa fie capabili sa:

e instaleze si configureze componentele functionale ale sistemului la statiile de lucru;
e instruiasca utilizatorii finali;

o ofere suport legat de configurarea standard;

e mentina sistemul in regim operational.

Metodologia instruirii poate varia in functie de dimensiunea companiei, proiectului sau
preferintele Clientului. in practic, instruirile se desfisoara:

e Tn mai multe sesiuni;
e in grupuri mici (10-15 persoane);
o formate in functie de rolul fiecarui tip de utilizator.

Temele abordate includ:

Prezentare generala a obiectivelor sistemului;

Navigarea si utilizarea interfetei;

Functionalitati de baza;
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e Functionalitati specifice rolului;
e Sesiuni de Intrebari si raspunsuri.

Uneori, instruirea este urmata de configurarea parametrilor necesari direct la statiile
de lucru (ex. integrare cu conturi Outlook, setdri de sincronizare), in functie de caracteristicile
aplicatiei.

Pasul 3: Perfectionare profesionala / recalificare

Este important sa fie luata In considerare necesitatea unor sesiuni de instruire
periodice, organizate pentru dezvoltarea continua a competentelor angajatilor. Acestea pot
fi impartite, in mod conditionat, in trei categorii principale:

Instruire planificata dupa modificari ale sistemului - organizata atunci cand sunt
adaugate functionalitati noi, implementate module suplimentare sau introduse modificari
majore in arhitectura existenta.

Reinstruire periodica - destinata perfectionarii cunostintelor angajatilor care detin deja
competente profesionale n utilizarea sistemului si au nevoie de actualizare in functie de
noile cerinte sau standarde interne.

Instruire la cerere - parte a activitatilor de suport pentru utilizatori In etapa de
exploatare. Se desfasoara n situatiile in care un utilizator intampina o problema specifica
sau are nevoie de o sesiune metodologica aplicata.

Trebuie mentionat cd, in cazul anumitor tipuri de sisteme — in special cele asociate cu
managementul unor obiective care, in caz de control deficitar, pot pune in pericol viata sau
sanatatea oamenilor — simpla instruire nu este suficienta. in aceste situatii, se organizeaza
testari suplimentare de cunostinte, iar accesul la sistem este permis doar pe baza promovarii
acestor evaluadri, prin obtinerea unui certificat personal de competenta.

Exemple relevante includ sisteme informatice utilizate pentru:

managementul sigurantei traficului feroviar si aerian;

lansarea de obiecte spatiale;

controlul proceselor din industria chimica;

alte activitati cu risc ridicat.

in mod evident, la planificarea oricarui program de instruire trebuie avute in vedere si
urmatoarele aspecte:

e experienta angajatilor;

e nivelul de cunostinte perceput si demonstrat;
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o abilitatile de leadership, de management si de organizare.

Versiunea finalizata si testata a software-ului este lansata in productie. Serviciul de
suport sau clientul colecteaza feedback de la utilizatori. Daca in aceasta etapa sunt
identificate erori care nu au fost detectate in timpul testarii, dar care corespund cerintelor
produsului, acestea sunt transmise dezvoltatorilor pentru a fi remediate in urmatoarea
etapa a ciclului de viata.

SUPORT S| MENTENANTA

Dup& lansare, proiectul intrd in faza de mentenant3. In aceastd etapd are loc o
monitorizare continua a functionarii corecte a produsului, a performantei sistemului, a
securitatii si a riscurilor de invechire tehnologica.

Specialistii tehnici remediaza problemele apdrute in utilizarea resursei software.
Aceasta poate include tratarea erorilor reziduale care nu au putut fi corectate inainte de
lansare, precum si rezolvarea noilor incidente semnalate de utilizatori. In cazul proiectelor
de amploare, perioada de mentenanta este adesea mai extinsa decat in cazul proiectelor de
dimensiuni mai reduse.

in cadrul procesului de suport, sunt evidentiate urmatoarele tipuri principale de
activitati:

e Suport de garantie
e Mentenanta corectiva
e Mentenanta evolutiva (de imbunatatire)
e Mentenanta adaptiva
Suport de garantie

Reprezintad activitatile de suport si servicii garantate de dezvoltatorul sistemuluiin cazul
aparitiei unor defectiuni sau erori in perioada de garantie. Aceste interventii sunt
reglementate contractual, fiind realizate pe cheltuiala furnizorului si incluzand toate
obligatiile asumate privind produsele livrate.

Mentenantd corectiva

Vizeaza corectarea erorilor identificate in timpul testarii sau in utilizarea curenta.
Utilizatorii se asteapta ca problemele aparute (,bug-uri”) sa fie remediate prompt, iar
pierderea feedbackului lor poate genera nemultumiri. De aceea, acest tip de mentenanta
este tratat cu o atentie deosebita.

Mentenantad evolutiva (de imbundtatire)
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Consta in adaugarea de functionalitati noi sistemului. Solicitarile provin de regula de la
utilizatori, insa si analistii de business pot genera cerinte de imbunatatire pe baza
observatiilor din operare.

Mentenantd adaptivd

Implica modificari ale sistemului pentru a-l adapta la noi conditii hardware sau
software. Schimbarile de infrastructura, de interfata sau de structura a datelor pot impune
refactorizarea unor componente pentru a le mentine functionale. Nu se extinde neaparat
functionalitatea, ci se asigura continuitatea acesteia intr-un nou mediu operational.

Aplicarea modificarilor presupune, in cele mai multe cazuri, interventii directe in codul
sursa si declanseaza un lant complet de activitati de modernizare software - de la analiza, la
testare si livrare catre utilizatori. Pentru eficientizarea acestor procese sunt dezvoltate
metodologii care reduc efortul de munca, cum ar fi abordarea orientata pe obiect, larg
utilizata in dezvoltarea moderna.

4. PROCESE

In cadrul metodologiei Waterfall, fiecare proces aplicat in ciclul de viatd al unui sistem
software necesita un timp considerabil. Structura acestuia poate fi impartita in trei faze,
conform reprezentarii din figura de mai jos.

A
Activity
Time
| | | | g
| Preparatory | Active | Phase |
| hase | phase | finalizations |

Figura - Structura de Executie a Procesului

Faza de pregatire poate include familiarizarea cu domeniul de activitate, examinarea
rezultatelor proceselor realizate anterior, precum si planificarea si calculele preliminare.

in timpul fazei active, procesul este executat propriu-zis. in descrierea proceselor din
prezentul regulament tehnic, sunt acoperite exclusiv activitatile specifice fazei active.
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in cadrul fazei de finalizare, pot fi desfisurate activitati de analizd a rezultatelor, pot fi
incheiate activitati initiate in faza activa, iar lucrarile care nu sunt limitate de termenul final
pot continua.

Pe baza acestor etape si procese, Furnizorul impreuna cu Clientul elaboreaza un model
de ciclu de viata al unui anumit sistem software.

Fiecare faza are un obiectiv distinct si contribuie la parcursul integral al ciclului de viata
al sistemului software. Toate fazele sunt luate in considerare in procesul de planificare si
executie a acestui ciclu de viata.

Pentru implementarea fiecarei faze, organizatia trebuie sa dispuna de:

infrastructura adecvats,

buget,

e componente software si hardware,
e instrumente tehnice,

e proceduri aprobate,

e resurse umane competente.

Toate aceste componente sunt planificate inainte de inceperea fiecarei faze si sunt
stabilite si/sau achizitionate, dupa caz.

inceputul si sfarsitul fiecdrui pas si proces trebuie documentate in conformitate cu
procedurile institutionale ale organizatiei.

Acest model presupune executia strict secventiala si unica a fiecarei faze a proiectului.
Tranzitia de la o faza la alta este permisa doar dupa finalizarea cu succes a fazei precedente.
Fiecare faza implica o planificare detaliata si asigurarea unei acurateti complete a
rezultatului.

Aceasta constrangere de secventialitate stricta permite construirea unui proces de
dezvoltare transparent si previzibil pentru Client.

5. PROIECTARE SI DOCUMENTARE

O particularitate esentiala a acestei metodologii este necesitatea mentinerii si
actualizarii constante a documentatiei de dezvoltare a produsului. Orice modificare trebuie
coordonat cu Clientul. Tn absenta acestui pas, un nivel insuficient de detaliere a cerintelor
poate conduce la cresterea bugetului si extinderea termenelor proiectului — aspecte dificil
de estimat corect in avans.

Reprezentantul autorizat al Clientului trebuie sa fie activ implicat in procesul de
dezvoltare. Acesta va avea trei responsabilitati principale:
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e Gestionarea portofoliului de produs. Product Owner-ul, impreuna cu Business
Analyst-ul, va actualiza regulat backlog-ul pentru a reflecta lista prioritizata a
functionalitatilor ce urmeaza a fi implementate.

e Raspuns la intrebadrile echipei de dezvoltare. Reprezentantul Clientului trebuie sa fie
disponibil pentru a oferi clarificari si a evita comunicarea excesiv formala care poate
incetini proiectul. Pentru a livra un produs functional la finalul fiecarui sprint, este
esential ca echipa sa aiba acces la informatiile necesare la momentul potrivit.

e Acceptarea livrabilelor. La finalul fiecarui sprint, pachetele de lucru finalizate sunt
prezentate Reprezentantului Clientului pentru acceptare. Acesta va valida rezultatele
sau va transmite Furnizorului observatii privind eventualele neconformitati
identificate, care trebuie rezolvate inainte de urmatorul sprint.

Desi nu este obligatoriu, Reprezentantul Clientului poate participa la sedintele echipei
de dezvoltare pentru a urmadri progresul si a reactiona prompt la eventuale blocaje.

Tot Reprezentantul Clientului va decide daca produsul este gata pentru lansare
conform planului de release.

Conform principiilor metodologiei de management de proiect, Clientul elaboreaza un
concept de dezvoltare a produsului, precum si un roadmap pentru a urmari progresul si a
asigura o evolutie coerenta a livrabilelor.

Utilizam aceasta metodologie de dezvoltare datorita transparentei ridicate oferite in
proces. Nivelul inalt de formalizare face ca gestionarea proiectului sa fie mai facila si
predictibila. Modelul Tn cascada reduce riscurile si aduce claritate in derularea proiectelor
complexe, mai ales in situatiile in care lucreaza zeci de specialisti.

Adoptam acest model in mod special in proiectele guvernamentale de mari dimensiuni,
unde cerintele sunt clar definite si fixate de la inceput. Nu recomandam utilizarea acestei
metodologii pentru dezvoltarea de aplicatii comerciale flexibile, orientate spre business.

6. ASPECTE POZITIVE SI NEGATIVE ALE METODOLOGIEI
Avantaje:
e Transparenta ridicata a etapelor de dezvoltare si a fazelor proiectului
e Succesiune clara a activitatilor
e Stabilitate a cerintelor de-a lungul proiectului
e Control strict asupra managementului de proiect

e Faciliteaza elaborarea planului de proiect si formarea echipei de lucru
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Definirea clara a procedurii de control al calitatii

Dezavantaje:

Proiectul trebuie sa fie nsotit permanent de documentatie actualizata.
Actualizarea documentatiei este obligatorie si adesea redundanta

Metodologia nu este suficient de flexibila

Clientul nu are posibilitatea de a interactiona din timp cu sistemul, de exemplu
printr-o versiune pilot

Utilizatorul final nu are ocazia sa se acomodeze treptat cu produsul
Toate cerintele trebuie cunoscute de la inceputul ciclului de viata al proiectului

Este necesar un management riguros si 0 monitorizare constanta; in caz contrar,
proiectul risca sa iasa rapid din grafic

Poate crea o impresie eronata asupra progresului proiectului (ex. formularea
.45% complet” nu ofera valoare reala, fiind doar un indicator de stare pentru
managerul de proiect)

Nu permite remodelari pe parcurs - intregul proiect este dezvoltat intr-o singura
iteratie

Dezavantajele de mai sus nu impiedica aplicarea cu succes a metodologiei Waterfall, in
urmatoarele conditii:

Clientul stie exact ce doreste sa obtina. A analizat in prealabil conceptul, are o
viziune clara asupra rezultatului final si nu intentioneaza sa modifice cerintele in
timpul dezvoltarii.

Clientul este de acord ca intregul proces de management al proiectului sa fie
asumat de cdtre Furnizor. Nu isi propune sa participe activ in procesul de
dezvoltare, control sau feedback, ci doreste doar sa primeasca rezultatul final.

Clientul este constient de calendarul proiectului si de livrabilele asteptate la
fiecare etapa.

Echipa de dezvoltare cunoaste din timp tehnologiile si metodele de lucru ce
urmeaza a fi utilizate si detine solutii standard pe baza cdrora va livra produsul.

Modelul Waterfall este, de asemenea, o alegere potrivita Tn cazul in care echipa
dezvolta un produs complex, iar procesul de creare necesita respectarea unei secvente
stricte de pasi si un buget substantial.
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7. UTILIZAREA METODOLOGIEI
Aplicam aceasta metodologie:

e Pentru proiecte de dimensiune medie si mare, care implica zeci de programatori
si mai multe echipe de proiect distincte;

« Inproiectein care cerintele si limitele sunt clare, transparente si bine definite inca
de la inceputul ciclului de viata al proiectului.

Astfel, modelul in cascada (Waterfall) presupune ca tranzitia de la o faza de dezvoltare
la alta are loc doar dupa finalizarea completa si cu succes a fazei anterioare.

Modelul permite suprapunerea etapelor de implementare, dar nu presupune
revenirea (backtracking) sau saritul etapelor - ordinea este secventiald, cu faze care se pot
suprapune, dar nu inversa.

8. ROLUL FURNIZORULUI

Furnizorul este responsabil de gestionarea proiectului in conformitate cu planul de
proiect si cu practicile agreate impreuna cu Clientul.

Responsabilitatile Furnizorului includ:

e Identificarea si mobilizarea resurselor necesare pentru desfasurarea activitatilor
din aria sa de responsabilitate, conform planului de management al proiectului si
nivelului de calitate convenit;

e Elaborarea documentatiei de arhitectura la nivel inalt pentru solutia IT propusad,
care va include principalele aspecte de implementare: obiectivele de livrare,
arhitectura sistemului, stack-ul tehnologic, infrastructura de implementare,
componentele functionale, machetele (mock-up-urile) principalelor interfete etc.
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