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2.1.44 ORGANIZATIE - companie , corporatie, infreprenderea sau institutie, sau

o parte din aceasta, cu statut
particulard, care are propriile functii si propria admi

2.1.45 PRODUS - materii prime, materiale, piese
echipamente, structuri de sistem sau produse finite
2.1.46 PROCURARE - suma tuturor

pentru obftinerea unui produs sau serviciu ncep

si terminind cu acceptarea produsului / servici
respectiva
2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATI

organizatorice pentru activitatile de verificari, insped
si detectarea oricdrei abateri fatd de cerintele o
responsabilitafii functionale si cu identificarea ac
asigurarea calitatii prodeselor si serviciilor

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabi

referitoare  la calitatea si conditile referitoare
sistemului  calitatii (SR ISO 8402)
2.1.49 PLANUL CALTATIl - document care preci

succesiunea ativitatilor specifice referitoare la ¢
anumit produs, proiect sau confract (SR 1SO 8402)

2.1.50 POLITICA 1IN DOMENIUL CALITATII - obiecti
unei organizatii in ceea ce priveste calitate, asa
de managementul de lanivelul cel mai inalt (SR

de societat pe

activitatilor €

zeazd practicile, resursele
alitate,

actiuni sau nu, publica sau
nistratie
componente, subansamble,
contractuale

fectuate de o organizatie
Ind cu pregdtirea cerintelor
ului de catre organizatia

un ansamblu de masuri
tii ETAC-uri, pentru prevenirea
in documente, cu precizarea
tivitati de conducere pentru

lesc obiectivele si
la aplicarea

conditiile
elementelor

S
relevante pentru un

ve si corectdri generale ale

cum sunt exprimate oficial
ISO 8402)

2.1.51 PROCEDURI- documente care specificd scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitatilor ,  functionale de control de cadlitate ,
verificari si incercari de omologare, precum si| de confrol a activitafi de
asigurare a calitatii

2.1.52 PROCES - ansamblu de resurse si activitati interdependente care
transformd@ datele de intrare in datele de iesire. (resursele pot include

personal, finante, facilitdtdi, tehnici si metode). (SR

ISO 8402)

Numele, prenumele Data Semno’ruro
Intocmit | Cosenco T. =7 +|Actualizarea Fx.
VeriﬁCOT GUfU Hﬂzltallv signed by Nal Nr-

batov Nicolae |
Date: 2020.03.23 13:58:43 GMT+02:00
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




M.C.
SC'PV. CONST SERVICE SRL MANUALUL CALITATII
Capitolul DEFINITII $I PRESCURTARI Pag. 18
2.1.45 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,

echipamente , structuri de sistem sau produse finite

2.1.46 PROCURA - suma tuturor activitatilor efect

obtfinerea unui produs sau serviciu incepind cu
terminind Ccu acceptarea produsului/serviciuld
respectivd

2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII

organizatorice  pentru  activitatile de  verificar,
prevenirea si detectarea oricdrei abateri fatd de

precizarea  responsabilittilor functionale i CU g
conducere pentru asigurarea calitatilor produselor
2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activitati  care

cenditile referitoare  la calitatea precum si condi
elementelor sistemului calitatii (SR 1SO 8402)

2.1.49 PLANUL CALITATII - document care precize
succesiunea activitatilor specifice la calitate, rele
produs , proiect sau contract (SR I1SO 8402)

2.1.50 POLITICA [N DOMENIUL CALITATI - obiectiv
organizarii h ceea ce priveste calitatea, asa  cum
managementul dela nivelul cel mai inalt (SR 1SO §

2.1.51 PROCEDURI - documente care specificd scog
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functiong
verificari  si incercari de  omologare, precum si d
asigurare a calitatii

2.1.52 POCES - ansamblu de resurse si activitd
fransform& datele de infrare in date de iesire. (Resu
finante, facilitati, echipamente, tehnici si metode) .

dentificarea

tile referitoare

contractuale

uate de organizare pentru
pregdtirea  cerintelor Si
de catre organizatia

- un ansamblu de mdsuri

inspectii  ETAC-uri, pentru
cerinte din documente, cu
activitatilor de
$i serviciilor.

stabilesc  obiectivele

Sl
la aplicarea

aza practicile , resursele i
svante pentru

un  anumit

e §i orientari generale ale
sunt exprimate oficial de
402)

ul, domeniul si modul de
dle, de control de calitate,
e conftrol a activitatii de

=

iti  interdependente  care
rsele pot include personal ,
SR ISO 8402)
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21.53 PROCESE SPECIALE - actele procese ale caror rezultate nu pot fi

examinate direct pentru G stabili  deplina lor
impuse, astfel ncit confirmarea depinde d
procesului

2.1.54 PROCES DE CALIFICARE - proces prin C

o entitate este capabild sa satisfacd  conditiile

CALIFICAT PENTRU CONTRG
specializat si/sau autorizat per
vedere al Indemndrii

2.1.55 PERSONAL
personal calificat
inspectie din punct de
pentru procese speciale

2.1.56 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICAR
sau un stadiu din ciclu de productie, in care
verificarile de catre personalul care are resy
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de ¢
2.1.57 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI §I INCE
enumerd si descrie foate controalele de calit¢
necesare pe faze de executie sifinale pentru U

vte , verificdrile i

conformitate cu cerintele
e dovezi generate 1n timpil

are se demonstreazd daca
specificate (SRISO 8402)

LUL PROCESELOR SPECIALE -
a indeplini cerintele de
inspectie

ntru
si al tehnicilor de

| iNCERCARI - un punct
se efectuiazd cofroalele Si

yonsabilitatea de a determina

inregistra datele rezultate
documentul care
ncercdarile
n produs saAu serviciu

RCARI -

2.1.58 REFACERE - prelucrared unui produs sau modificarea unei lucrari  de
constructie sau montaj pentru a satisface  cerintele  specifice initiale
2.1.59 - PREPARARE - prelucrared unui produs sau modificarea unei lucrari
de constructi+tmontaj  care prezinta neconformitati  astfel  Incit sd  poata
functiona in  conditii de siguranta s stabilitate  desi prin reparatie
produsl/lucrarea nu safisface cerintelor specifice initial
2.1.60 SERVICH -  desfasurarea unei activitati ca procurare, fabricatie,
constructii-montaj , controale  nedistructive / reparatii
2.1.61 LOT - o cantitate idenfificatd de |produs de aceeasi  puritate,
compozitie §i dimensiuni, de acelasi tip sau close , executate 1n aceeasi
instalatie si perioadd de timp, In condifii identice

Numele, prenumele Data Semnatura
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2.1.62 SISTEMUL CALITATII - structur organizato

rice, procedur

resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR

2.1.63 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabili

infro-o schemd&, prin care O organizatie Tisi exerc

2.1.64 SUBCONTRACT - organizatie care executd
unui contract direct

21.65 SUPRAVEGHERE - evaluarea , analiza i

inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor i serviciilor pentru

indeplinirea cerintelor.

2.1.66 PROIECTARE- acfivitate tehnica car
informatiilor necesare si duce n final la elabord

2.1.67 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unita

constructii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor

2.1.65 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livieazd produsele

M.C.

Pag. 20

procese §i
ISO 8402)

tati, autoritati si relatii dispuse
itad  functiile (SR 1SO 8402)

sroduse sau  servicii pe baza

confirmarea permanentad @

a asigura

e ncepe cu identificarea

srea documentelor tehnice

te care executd lucrari de
pe santier
squ  servicii

referitoare la acestea. Tn concordanta cu documentele de proiectare

2.1.69 TRANSABILITATE — apfitudine de regasire d
localizarii unei entitati prin identificari inregistrate

(SR 1SO 8402)

istoricului, a utilizarii sau A

2.1.70 TRASAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeazd a fi intreprinsa n
legdturd cu O entitate neconformd existentd, in scopul rezolvari  neconformitatii

(SRISO 8402)

2.1.71 VALIDARE - confirmare prin examinare $

a faptului cd sunt satisfdcute  condtile particulare pentru O

prevazutd (SR ISO 8402)

21.72 VERIFICARE - confirmare prin  examinarea si furnizarea
obiective a faptului ca au fost satisfacute conditile specificate

Numele, prenumele Data Semnatura
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|
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2.2 PRESCURTARI

AQ
AS-built
AST
CQ

DEFINITII JRTARI

Asigurarea calitatii
Desen ‘‘asa cum s-a construit”

Agentia Nationald de Su sraveghere Tehnica
Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecanico-energetic i mijloace transport

CST
DDE
DO

Compartiment studii  tehnologice
Detalii si devize de execufie
Dispozitie de oprire

ETAC - Examinared tehnicd de asigurare a calitafii

FC - Fisa gestionar

IL - Instructiuni de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

I5C - Inspectia de Staf in constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR . Notd de intrare receptie

ONDCO - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asiguare a galitatii

PCCVI _ Plande control cdlitate, verificdri si ncercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedurd generald

Pil - Plan de inspectii si Incercar

PL - Procedura de lucru

P/l - Procedurd/Instructii

PS5 - Procedura de sistem

PVC - Proces- verbal de confrol

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie
Numele, prenumele Data Semnatura

Tntocmit | Cosenco T.

e T Actualizarea | Ex.

Verificat \ Gutu N.




SC'P.V.CONSTSERWCE'SRL MANUALUL CALITATII e
Capitolul CONDITIILE REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII Pag. 22

CURPRINS:

3.1 Responsabilitdtie Managementului

3.2 Hotarirea Consiliului de Administratie (Societatii)

3.3 Organizare

3.4 Responsabilitati, atfributii

3.5 Pregdtirea si calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului

3.8

Analiza efectuatd de Management

Intocmit | Cosenco T.
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea
implementarea unui Program de asigurare a cali
necesare  realizdrii  lucrdrilor de
executie

3.1.2 Conducerea organizatiei “P.V. CONST SERVICE

toate  activitatile desfasurate de organizatie vo
confrolate in conformitate cu prevederile legilo
utilizate la realizarea obiectului

3.1.3 Conducerea organizatiei “P.V. CONST SERVIC
MC c& orice activitate desfasuratd de orgniza
care cade sub incidenta Legii privind calitated
numai dupd ce PAC este stabilit si aproba i
conditile prevazute de lege
3.1.4 Conducerea organizatiei “P.V. CONST SERV|
pentru produse i servicii destinate organizatiei *
cu unitafi autorizate In  acest scop si va
contractuale responsabilitdtiie  stabilite  privind
furnizorilor

3.1.5 Furnizorii raspundin fata conducerii organiz
pentru stabilirea siimplementarea Programelor pre

“P.V. CONST SERVI
accesul  beneficiar
si la toate n

3.1.6 Conducerea organizatiei
stabilite  in prezentul  MC
inspectii si ETAC-ui 1n toate zonele

3.1.7 Conducerea organizatiei “P.V. CONST SERV
ca functia aflatd  sub responsabilitatea intre
implicat In activitati determinate incepind cu n

“P.V. CONST SERVICE"” SRL este re

constructie — 1

D

CE" SRL abordeaza
gului
nanagementul de

>sponsabild pentru stabilire s
tati - pentru toate activitatile
montaj in toate fazele de

=" SRL asigurd  prin PAC ca
r fi conduse , efectuate Si
r si normativelor n vigoare

E"” SRL asigurd  prin prezentul
tie “P.V. CONST SERVICE" SRL
in constructi, va Tincepe
e obtin avizele necesare 1in

CE" SRL va incheia contracte

P.V. CONST SERVICE" SRL numai

in documentele
calitatii ce revin

preciza
asigurarea

atiei “P.V. CONST SERVICE" SRL
bprii de Asigurare a  Calitatii

CE" SRL asigurd prin  masurile
ului
ivelurile de autoritate

pentru  efectuarea de

calitatea
societafii
virf

persona al

Numele, prenumele Data Semnaturg
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3.1.8 Conducerea organizatiei “P.V. CONST SERVICE” SRL adopta sistemul  calitafii
in scopul Tmbunatdatirii contnue a proceselor, a aalitatii lucrarilor s produselor ,
in c eliminarea cauzelor care provoaca neconformitati, ca un factor cheie
in competitivitatea societati, firmei

319 Ca obiective de viitor conducerea s propune
- introducerea de fehnologii modern care sQ asigure competitivitate;
- instruirea infregului personal cu documentele sistemului calitati elaborate in
scopul constiintarii crescinde a calitatii;
alocarea resurselor necesare pentru prevenired neconformitatilor, controlul
executiei, informarea si pregdatirea profesionald a yngajatilor, etc.
obtinerea certificatului  sistemului calitatii elaborat de catre 0 organizatie
acreditatd si recunoscuta de Organul  National de Dirijare In Constructii

32 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societatii)
32.1 Consiliul de administratie al organizatiei “B.V. CONST SERVICE" SRL adopta
prezentul MC si Tsi asumd obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile

392, Consiliul de administratie hotaraste ca respinsabilitatea deplind stabilirea
, implementarea , evaluare stadiului s efecientei  programului de aigurare a
calitatii revine directorului organizatiei “P.V. CONST SERVICE" SRL

323 Directorul organizatiei “p /. CONST SERVICE" SRL deleagd autoritatea
evaludrii  implementarii i efecientei PAC organizatiei sefuluu compartimentului
AQ si CQ, Directorul organizatiei “P.V. CONST SERVICE” SRL deleagd autoritatea
urmariri  implementarii Programului de asiguare A calitatii, in realizarea
produselor, a lucrarilor de constuctie , directorul tehnic.

392.4 Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare  d calitatfii  este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera| lor de activitate

3.2.5 Directorul organizatiei “P.V. CONST SERVICE" SRL asigurd 1n activitatile
organizatiei “P.V. CONST SERVICE" SRL urmatoarele conditii:

Numele, prenumele Data Semnéiurq
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- structura organizatoricd corespunzatoare implementarii si  evaludri PAC

care sa acopere toate functile sistemului

tehnice de asigurare a calitatii;

3.3 ORGANIZAREA
3.3.1 Structura organizatoricd a organizatiei
prezentatd de organigrama organizatiei

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

Directorul  organizatiei “P.V. CONST SERVICE"
implementarea si evaluarea PAC 1in activitatile
CONST SERVICE"” SRL

3.4.2
autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC, sefului co

3.4.3 Acest capitol cuprinde responsabilitatile condu
SERVICE" SRL la nivele diferite de decizie pentru d
evaluarea PAC pentru activitatile desfasurate de org
SRL

3.4.4 Directorul organizatiei “P.V. CONST SERVICE" SRL

1. Areintreaga responsabilitate pentru conducere
organizatia “P.V. CONST SERVICE" SRL pentru stabilirea

independenta infre functile de implementare si
independenta Tintre functile de executie si de \

tlF

q

~

Directorul organizatiei “P.V. CONST SERVICE

cele de evaluare ale PAC;
erificare, control s examindri

V. CONST SERVICE" SRL este

RL este responsabil pentru
specifice organizatiei “P.V.

)

=" SRL deleaga
mpartimentului AQ

si - asigura

cerii organizatiei “P.V. CONST
ezvoltarea, implementarea si
anizatia "*P.V. CONST SERVICE"

a activitatilor desfasurate de
siimplementarea PAC

2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru organizatia  “P.V.
CONST SERVICE" SRLin conformitate cu prevederile legislatiei n vigoare
3. Rdaspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului  de
asigurare a calitati  al organizatiei  “P.V. CONST SERVICE" SRL
4, Semneazd Manualul de asigurare a calitati | si procedurile  functilor  de
sistem elaborate  de compartimentul AQ
5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i  structura
organizatoricd  corespunzdtoare  si autoritatea |necesard  pentru evaluarea
implementarii si eficientei  programului  de asigurare a calitatii i organigrama
compartimentului

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit | Cosenco T. Z///( Actualizarea | Ex.
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6. Aprobd fisele postului  pentru personalul  de conducere din subordine
directd . in care sunt incluse siresponsabilitati referitoare la PAC
7. Raspunde de nivelul de instruire si calificare | a personalului organizatiei

“P.V. CONST SERVICE" SRL

8. Avizeazd planul anual
compartimentului AQ

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere
subordine obligativitatea implementdrii Programului
10. Dispune mdsurile corective in baza rapo
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ i
11. Aprobd procurarea de materiale , produse
pentru organizatia “P.V. CONST SERVICE" SRL numai ¢

de ETAC si rapoartele

el

de ETAC avizate de seful
srsonalului de executie  din
de asigurare a calitatii
artelor de evaluare  privind
CQ

si angajarea de serviciu
je la furnizorii autorizati

Numele, prenumele Data Semnéturcx
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3.4.3 DIRIGINTE DE SANTIER
1. Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea

PAC in cadrul santierelor

2. Raspunde de implementarea programului de ac

respective Tn cadrul santierului

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul
4. Raspunde de intocmirea
personalului din cadrul santierului

de
si realizarea programe

tiuni corective la termenele
conducere din subordine
or de instruire periodica a

5. Raspunde de  calitatea  lucrdrilor execytate si are  urmdatorele
responsabilitati:

- rdspunde de obtinerea aprobarii  beneficiarului penfru  executarea
lucrarilor care intrd sub incinta Legii privind calitatea n constructiii ;

- rdspunde de  asigurarea tuturor conditilor  necesare  Inceperii
lucrdrilor pentru  realizarea  acestora conform documentatiei, normativelor in

vigoare si programului  de asigurare  a calitatii;
rGgspunde de utilizarea numai  de  pers
precum si de instruirea acestuia  cu procedur
naintea inceperii  lucrdarilor;
este responsabil pentru ufilizarea
de masurd si control
- raspunbde de folosirea in lucrare numai
executie si numai dupd ce au fost receptionate

in acfivitatea numai
verificate conform preveds

onal calificat si/sau autorizat
le / instructiunile In  vigoare

a aparatelor
srilor  legale,
a materialelor/produselor de

- raspunde de intocmirea in timpul  activitatilor a nregistrarilor  de
calitate care 1irevin conform procedurilor de executie si transmiterea
acestora la compartimentul CTC

- raspunde de rezolvarea neconformitdtilor |, precum si de ndeplinirea
actiunilor corective pentru niaturarea  deficientelor,

- rdspunde de organizarea i executia progeselor speciale
4. Exercitd n tocmai atributile prevazute in regulament cu privire la diriginfii
de santier atestati
3.44 SEF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE
Este subordonat si raporteazd directorului tehnic siare urmatoare

responsabilitati.
1. Implementarea programului de asigurare a CG
le desfasoard.

litati  n activitatile pe care

Numele, prenumele Data Semnc“;’furo
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2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite

3. Implementarea si realizarea programelor de instruire periodica d
personalului din subordine.

4. Intocmirea fisel postului pentru personalul din subordine

5. Analizared documentatiei tehnice de executie § a modificarilor acestei
primite  de la beneficiar
6. Intocmirea listei cu documentatia anulata.

7. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate
§. Primireq, inregistrarea , gestionaread si distribuired dispozitiilor de sanfier

9. Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AC

10. Organizared arhivei tehnice sl @ unui sistem de evidenta a documentelor
arhivate.

11. Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru

Actualizarea
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