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Anexd

Solutia tehnica

propusa de catre 1.P. ,,Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante”

privind prestarea serviciilor de organizare a campaniei de informare a
alegdtorilor (linie telefonicd de informare in contextul campaniei de
informarea a alegdtorilor cu privire la organizarea si desfasurarea

alegerilor parlamentare din 24 februarie 2019)
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1. Date generale despre Institutie

LP. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” (in continuare CTIF) a fost
creatd in temeiul Hotérarii Guvernului nr. 125 din 06.02.2018, in urma reorganizdrii
intreprinderilor de stat (IS) »Fintehinform”, ,,Fiscservinform” si ,,Vamservinform”.
Reorganizarea s-a produs prin transformarea 1.S. ,,Fintehinform” in noua institutie
CTIF prin fuziunea I.S. »Fiscservinform” si I.S. ,,Vamservinform”. Procesul de
reorganizare a fost incheiat la data de 1 august 2018, la aceasti data fiind operate
modificérile necesare in documentele cadastrale si cele de constituire ale CTIF.

Noua institutie a fost creata in contextul reformei administratiei publice promovata
de Guvern si a preluat drepturile, obligatiile, functiile si serviciile prestate de
intreprinderile de stat ,,Fintehinform”, , Fiscservinform” si ,, Vamservinform”.

I.S. ,Fintehinform” a activat in perioada iunie 2005 — julie 2018, avand drept
obiectiv principal administrarea si dezvoltarea sistemelor informationale de gestionare
a finantelor publice. I.S ,,Fiscservinform”, care a activat in intervalul septembrie 2008

— iulie 2018, a avut misiunea de a dezvolta sistemul informational integrat fiscal si
serviciile fiscale electronice. Obiectivul de baza al 1.S. ,» Vamservinform”, care a activat
in perioada martie 2011 — iulie 2018, a fost administrarea si asigurarea functiondrii
sistemelor informationale ale Serviciului Vamal si subdiviziunilor acestuia.

Domeniile de competenti ale CTIF sunt:

« administrarea, dezvoltarea, mentinerea si asigurarea functionarii sistemelor
informationale in domeniile: finante publice, achizitii publice, fiscal si vamal;

+ implementarea tehnologiilor informationale atdt in cadrul Ministerului
Finantelor, al autoritatilor administrative din subordinea acestuia, cat si in afara
Ministerului Finantelor;

« acordarea suportului institutional, inclusiv in domeniul contabilitatii in sectorul
bugetar si in procesul de dezvoltare continui a capacitatilor profesionale ale
personalului care activeaza in domeniile: finante publice, achizitii publice, fiscal
si vamal;

» administrarea si intretinerea infrastructurii TIC si a altor infrastructuri conexe
activitatii desfasurate atdt in cadrul Ministerului Finantelor, cét si in cadrul
autoritdtilor administrative din subordinea acestuia;




- asigurarea reprezentarii in vama si a depozitarii temporare;
» alte domenii atribuite prin acte normative, inclusiv ale fondatorului, in
competenta Centrului.

Functiile de baza exercitate de citre CTIF sunt:

» implementarea mecanismului ghiseului unic la prestarea serviciilor publice in
domeniile sale de competents;

» prestarea si modernizarea serviciilor publice, acordarea suportului in domeniile
de competent stabilite la pct.6 la Hotararea Guvernului nr. 125 din 06.02.2018:;

« contribuirea la realizarea procesului de reinginerie si digitizare a serviciilor
publice, in vederea eficientizarii proceselor operationale si a reducerii costurilor;

» crearea, detinerea si dezvoltarea sistemelor si resurselor informationale de stat in
domeniile de competents, in conformitate cu actele normative;

» alte functii atribuite de cadrul normativ si de citre fondator.

2. Personalul centrului de apel

2.1, Structura de management
Toti operatorii centrului de apel care vor participa in cadrul campaniei de
informare a alegétorilor, intrunesc urmatoarele cerinte:

1. Experientd in gestionarea apelurilor de iesire si intrare in cadrul unui call-centru
(minim 1 an de activitate neintrerupt);

2. Abilitati si competente excelente de comunicare (nivel avansat - limbi: romana,
rusa);

3. Experienta de lucru sub presiune/rezidenti la stres.

Activitatea de bazi a operatorilor va fi de a rispunde la intrebarile apelantilor, si 1i vor
contacta in cazul in care trebuie s difuzeze o anumiti informatie.




2.2. Programul de lucru
Programul de lucru al operatorilor va fi urmatorul:

*26 decembrie 2018 - 2 operatori, de la ora 08:00-17:00

*27 decembrie 2018 - 28 decembrie 2018 - 4 operatori, de la ora 08:00-17:00

*02 ianuarie 2019 - 04 ianuarie 2019 - 4 operatori, de la ora 08:00-17:00

*07 ianuarie 2019 - 08 ianuarie 2019 - 2 operatori, de la ora 08:00-17:00

*09 ianuarie 2019 -11 ianuarie 2019 - 6 operatori, de la ora 08:00-17:00

*14 1anuarie 2019 - 18 januarie 2019 - 6 operatori, de la ora 08:00-17:00

*21 ianuarie 2019 - 25 ianuarie 2019 - 10 operatori, de la ora 08:00-17:00

*28 ianuarie 2019 - 01 februarie 2019 - 6 operatori, de la ora 08:00-17:00

*04 februarie 2019 - 08 februarie 2019 - 6 operatori, de la ora 08:00-17:00

*11 februarie 2019 - 15 februarie 2019 - 10 operatori, de la ora 08:00-17:00

*18 februarie 2019 - 22 februarie 2019 - 10 operatori, de la ora 08:00-17:00

*23 februarie 2019 - 10 operatori, de la ora 08:00 -18:00, 20 operatori - de la ora
18:00-06:00

*24 februarie 2019 - 27 operatori, de la ora 06:00-24:00, 2 operatori, de la ora 24:00-
08:00

*25 februarie 2019 - 6 operatori, de la ora 08:00-17:00

*26 februarie 2019 - 27 februarie 2019 - 6 operatori, de la ora 08:00-17:00

2.3. Raportul final

Dupa finisarea prestarii serviciilor de informare a alegitorilor, I.P. ,,Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante” va prezenta Centrului de Instruire Continua in
Domeniul Electoral pe langa Comisia Electorali Central raportul final care va contine
O prezentare generala a activitatilor desfasurate si informatii privind apelurile de intrare
si iesire (numirul total de apeluri, durata lor, originea apelurilor, etc.).

3. Infrastructura centrului de apel
3.1. Amplasarea
LP. ,.Centrul de Tehnologii Informationale 1in -
Finante” va asigura functionalitatea centrului de apel pe
parcursul  desfisurarii activitatii de informare a -4
alegatorilor, in cadrul cladirii administrative amplasate pe 3
adresa str. Alecu Russo, nr.1, or. Chisinau. A




lucru,

3.2, Suprafata si capacitatea
Suprafata centrului de apel dispune de o capacitate de a crea minim 35 statii de

3.3. Dotarea inciperii
Incaperea Centrului de apel al LP. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in

Finante” este dotatd cu mobilierul necesar: mese si scaune pentru fiecare operator §i
supraveghetor, grup sanitar si aer conditionat.

3.4. Echipament tehnic

Centrului de apel al 1.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”

dispune de urmaétorul echipament:

Minim 35 de calculatoare cu acces §i conexiune la internet pentru fiecare operator
si supraveghetor;

Pentru fiecare operator: Soft-phone (afisarea identificarii liniei apelante) + setul
cu cascd (headset) conectat, preludnd apelurile afisate pe monitor (de la panoul
de comanda);

Pentru fiecare supraveghetor: set cu cascd, pentru a putea controla, verifica
operatorii si interveni in conversatii;

Asistentd consultativa si suport tehnic la fata locului.

3.5. Gestionarea apelurilor
LP. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” va asigura centrul de apel

cu urmatoarele:

O linie telefonica pentru fiecare operator;

Program informatic de tip Soft phone care va asigura conexiunea dintre
calculator si telefonie;

Platforma PBX care va asigura repartizarea automata a apelurilor;

Platforma PBX care va asigura inregistrarea apelurilor, va permite oferirea
informatiilor detaliate despre apel precum si posibilitatea de ciutare avansati;
Apelurile vor fi pastrate timp de 20 de zile si apoi arhivate (pe suport DVD-R) si
transmise Centrului de Instruire Continuid in Domeniul Electoral pe linga
Comisia Electorald Centrala;




e VTiger CRM system—program informatic destinat gestiondrii solicitarilor
parvenite de la apelanti. Totodata, copia serverului virtual (baza de date) va fi
transmisd Centrului de Instruire Continud in Domeniul Electoral pe lingi
Comisia Electorald Centrala in termen de 7 zile dupad incheierea activitatii
centrului de apel.

Centrul de apel dispune de urmitoarele posibilitati:

* Difuzarea unui mesaj pentru apelurile in asteptare pentru a informa apelantul
despre faptul ci liniile sunt ocupate. Aditional, in timpul de asteptare se vor oferi
informatii generale privind desfisurarea alegerilor;

¢ Gestionarea unui numar mare de apeluri intr-un mod eficient;

* Sustinerea grupurilor multiple pentru toate tipurile de apel;

¢ Sustinerea a maxim 50 apeluri telefonice simultan;

o Calitatea vocii va fi, dupd cum urmeaza:

- Tampon jitter (jitterbuffer): nu mai mult de 1,5% in sensul ci:
v" Latenta (latency): nu mai mult de 180 ms (maxim);
v" Pierdere pachete de date: mai putin de 1%.

e Sistemul este configurat pentru adiugarea/eliminarea de utilizatori,
redirectionarea apelurilor in cadrul centrului de apel;

* Functia de retransmitere a mesajelor de informare (mesaje de marketing) pentru
apelantii in asteptare.

Ao,

Centrul de apel va asigura gestionarea urmatoarele posibilititi de apel:

v' Apeluri de intrare de la toate retelele de telefonia fixa si mobila;
v' Apeluri de iesire spre toate retelele de telefonia fixa si mobil;
v" Tariful apelului va fi acelasi, indiferent de reteaua originara.




Sistemul de telefonie

Baza de date Baza de date

v inregistrari voce logouri
Casti Telefon virtual

4. Experienta in domeniul prestirii serviciilor de consultanti

LP. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” are 9 ani de experientd in
domeniul prestarii serviciilor de consultantd prestate organizatiilor guvernamentale,
nonguvernamentale si celor internationale.

N Persoana de
r. ) . m Perioada Statutul contact
Denumirea projectului i = . -
dfo r I:;I?::T::::: prestirii Denumirea activitifilor sau perioada | (Nume/Prenuzme,
de executare Functin, Tel.,
e-mail)
- Consultarea  contribuabililor si Tunctionarilor
fiscali prin intermediul telefon, skype si e~mail
. Asiguearea procesului de cu privire la  wilizarea serviciilor  fiscale Igor Turcanu,
consultare §i asisten(d a "'I'*'c"o'_“‘:"' : ) o Director adjunct al
contribuabililor si Serviciul Fiscal 2010 - Receptionarea,  atribuiren  §i monitorizarea Zilni SFS
\ functionarilor publici, ‘-"’:I:';m'sca - execuldrii  cererilor de asistentd tehnicd  §i s'hl;;:‘
utilizatori ai serviciilor prezent consultativi. Tel (022) 823-396
plectronice fiscale = Cenirul - Contactarea contribuatalilor §i funclionarilor (022) 221-107
Unic d:‘_i/;‘é’;];"g':;t‘”c'“lu‘ fiscali privind efectuarea sondajelor, furnizirii malisfs, md
¢ informatiel §1 promovarea serviciilor fscale
clectronice
. . Vitalie Vrabie
il - o 4] . s
. _ Serviciul 2011 {\cordan.n suportului mc..lodal.oglcfcon_su_llntlv Zitnic Direclor pencral al
g Servicii Hot-line - informativ inspectonlor vamali la solicitarea - S
Vamal . . 24/ Serviciulul Vamal
prezent . Tel (022) 574-111
7 decembrie |- Prestarea serviculor de Call - centru (contactarea Contract Dorin Corcimarn
- Edenred MD 2017 polentinlilor  clienpi in  scopul chestionArii executat
Sel —cel . . . S
3 R SRL = acestorn vis-a-vis de utilizarca tichetelor de Servicii Manager de proiect
15 decembric | mosa) prestaie
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2017 Tel : 060502113
Institugia . . . . .
o . Publica 20 Decembrie o . Contract Serghei Popovici,
Servicii de asistentl L Serviciul 2013 - Prestarea serviciilor de asistend telefonica (call execulat, Director,
4 telefonic (calleenter) Tehnologia - cenler) Servien
Informatici i | 20 Decembrie prestate Tel.: (022) §20-900
Sccunt;_llc 2014 ctsiicts md
Ciberneticd”
Publicalia R
erio diil:ﬂ Rodica Musteata -
Servicit de comercializare ? 2015 . . L Servicii Staci, Director
L . - Promovarca i comercializarea revistei  prin
5 arevistei , Monitorul Meanitorul - intermediul centrului de apel prestate
fiscal , FISC.md™ " Fiscal 2018 < ap Tel.: (022) 822-033
. P
FISC md” moniloruld-tise md

5. Experienta similara

1. Prestarea serviciilor de organizare a campaniei de informare a alegatorilor (linie
telefonicd de informare in contextul campaniei de informarea a alegétorilor cu privire la
organizarea §i desfasurarea alegerilor locale noi din 20 mai 2018) pentru Centrul de Instruire
Continud in Domeniul Electoral pe lingad Comisia Electorald Centrala.

Nr.
d/o

Descrierea proiectului

I Denumirea proiectului

Achizitionarea serviciilor de organizare a campaniei de informare a alegatorilor (linie
telefonica de informare in contextul campaniei de informarea a alegitorilor cu privire
la organizarea si desfagurarea alegerilor Jocale noi din 20 mai 2018) pentru Centrul
de Instruire Continud in Domeniul Electoral pe linga Comisia Electorala Centrala

T~

Nr, Contractului

Nr. 01-ELA/2018 din 02.05.2018

3 | Perioada

02 mai 2018 — 04 iunie 2018

4 Specificatia actiunilor

Elaborarea planului de lucru

2. Instalarea si configurarea echipamentului necesar
Elaborarea Planului de pentru functionarea centrului de apel
lucru 3. Configurarea programului informatic de tip CRM
{customizing Customer relationship management)
4. Plasarea s5i difuzarea mesajelor informative pentru
apelurile in asteptare
. Setarea telefoniei
. . 2. Configurarea statiei de Jucru a operaterului
LIS S e 3. Configurarea modulelor CEC in sistemul CRM
| 4. Integrarea IVR
: 5. Instruirea operatorilor
Furnizarea serviciilor 1. Furnizarea informaliei solicitantilor
de consultanta prin 2. Coordonarea lucrarilor tehnice a centrului de apel
intermediul centrului 3. Furnizarea informatiei solicitantului
de apel in perioada 4. Administrarea programului de lucru a operatorilor
electorald si post- 5. Coordonarea lucrarilor tehnice a centrului de apel
electorala 6. Asigurarea serviciilor de transport pentru personalul
centrului de apel
Elaborarea raportului |I. Elaborarea raportului final privind activitatea
final privind centrului de apel
activitatea desfisurata | 2. Totalizarea activitdtii centrului de apel
3. Prezentarea inregistrarilor




| 4. Prezentarea facturii

Structura de management

1 Manager de proiect, 2 Supraveghetori si 2 coordonatori tehnic reprezinta personalul
cheie care este responsabil de gestionarea activitétii centrului de apel. Operatorii sunt
personalul care fumizeazi direct informatia ciitre apelant prin intermediul centrului
de apel. Pentru o buni functionare a centrului de apel si pentru a gestiona operatiunile
in mod eficient, in procesul de consultare in perioada electoral au fost antrenai:

- 15 Operatori {apeluri de intrare/iesire);
- 2 Supervizori (apeluri de intrare/iesire).

2. Prestarea serviciilor de

organizare a campaniei de informare a alegatorilor (linie

telefonica de informare in contextul campaniei de informare a alegitorilor cu privire la
organizarea §i desfisurarea referendumului local privind revocarea Primarului General al
mun. Chisindu, dl Dorin Chirtoacd din 19 noiembrie 2017) pentru Centrul de Instruire
Continué in Domeniul Electoral pe lingd Comisia Electorala Centrala.

Nr. . n .
d/o Descrierea proiectului
Achizitionarea serviciilor de organizare a campaniei de informare a alegitorilor (linie
. . . telefonicé de informare in contextul campaniei de informare a alegatorilor cu privire
I Denumirea projectului la organizarea si desfagurarea referendumului local privind revocarea Primarului
General al mun. Chisinau, dl Dorin Chirtoaci din 19 noiembrie 2017) pentru Centrul
de Instruire Continui in Domeniul Electoral pe lingd Comisia Electorala Centrala
2 | Nr. Contractului Nr. 01-ELA/2017 din 06.11.2017
3 | Perioada 07 noiembrie 2017 — 30 noiembrie 2017
5. Elaborarea planului de lucru
6. Instalarea si configurarea echipamentului necesar
Elaborarea Planului de pentru funclionarea centrului de apel
lucru 7. Configurarea programului informatic de tip CRM
(customizing Customer relationship management)
8. Plasarea si difuzarea mesajelor informative pentru
apelurile in asteptare
6. Setarea telefoniei
. . 7. Configurarea staliei de lucru a operatorului
Initierea lucrarilor 8. Configurarea modulelor CEC in sistemul CRM
9. Integrarea IVR
4 Specificatia actiunilor 10. Instruirea operatorilor
Furnizarea serviciilor 7. Furnizarea informatiei solicitantilor
de consultanta prin 8. Coordonarea lucririlor tehnice a centrului de apel
intermediul centrului 9. Furnizarea informatiei solicitantului
de apel in pericada 10. Administrarea programului de lucru a operatorilor
electorald si post- 11. Coordonarea lucririlor tehnice a centrului de apel
electorala 12. Asigurarea serviciilor de transport pentru personalul
centrului de apel
. 5. Elaborarea raportului final privind activitaten
Elabora'rf.ta raportului centrului de apel
ﬁn'f'l .pnvmd 6. Totalizarea activitatii centrului de apel
activitatea desfasurati 7. Prezentarea inregistrarilor
8. Prezentarea facturii
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Structura de management

I Manager de proiect, 2 Supraveghetori si 2 coordonatori tehnic reprezinta personalul
cheie care este responsabil de gestionarea activitatii centrului de apel. Operatorii sunt
personalul care furnizeazi direct informatia citre apelant prin intermediul centrului
de apel. Pentru o buni functionare a centrului de apel si pentru a gestiona operatiunile
in mod eficient, in procesul de consultare in perioada electorali au fost antrenati:

= 14 Operatori (apeluri de intrare/iesire);
- 2 Supervizori (apeluri de intrare/iesire).

3. Prestarea serviciilor de

organizare a campaniei de informare a alegitorilor (linia

telefonicd de informare in contextul campaniei de informare a alegétorilor cu privire la
organizarea si desfasurarea alegerilor prezidentiale din 30 octombrie 2016) pentru Centrul
de Instruire Continua in Domeniul Electoral pe linga Comisia Electorala Centrala.

Nr. ; o .
do Descrierea proiectului
Achizitionarea servicitlor de organizare a campaniei de informare a alegatorilor (linia
. . . telefonicd de informare in contextul campaniei de informare a alegitorilor cu privire
1 Denumirea projectului la organizarea si desfisurarea alegeritor prezideniale din 30 octombrie 2016) pentru
Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral pe linga Comisia Electorala
Centrala '
2 | Nr. Contractuluj Nr. 62-ELA/2016
3 | Perioada 12 Septembrie 2016 — |5 Noiembrie 2016
1. Elaborarea planului de fucru
2. Instalarea §i configurarea echipamentului necesar
) pentru functionarea centrului de apel
Elaborarea Planului de 3. Configurarea programului informatic de tip CRM
lucru {customizing Cuslomer relationship management)
4. lnregistrarea materialelor audio in studio
5. Plasarea si difuzarea mesajelor informative peniru
apelurile in asteptare
11. Setarea telefoniei
. . 12. Configurarea statiei de lucru a operatorului
Initierea lucrarilor 13. Configurarea modulelor CEC in sistemul CRM
. L 14, Integrarea IVR
4 | Specificalia actiunilor 15. Instruirea operatorilor
Furnizarea serviciilor 3. Furnizarea informatiei SO"CilﬂnIiIOl"
de consultanti prin 14. Coordonarea lucririlor tehnice a centrului de apel
intermediul centrului 15. Furnizarea informatiei solicitantului
de apel in perioada 16. Administrarea programului de lucru a operatorilor
electorala si post- 17. Coordonarea lucririlor tehnice a centrului de apel
electorala 18. Asigurarea serviciilor de transport pentru personalul
centrului de apel
. 1. Elaborarea raportului final privind activitatea centrului
Elabora.reta raportului de apel
ﬁm_‘l .prlvmd 2. Totalizarea activitatii centrului de apel
activitatea desfasurata 3. Prezentarea inregistririlor
4. Prezentarea facturii
5 | Structura de management 1 Manager de proiect, 2 S‘upravegl?eiori 5i2 cS)Cfrf!tTalori tehflic reprezinta pers'o'nalul
cheie care este responsabil de gestionarea activitatii centralui de apel. Operatorii sunt




personalul care furnizeaza direct informatia citre apelant prin intermediul centrului
de apel. Pentru o buni functionare a centrului de apel si pentru a gestiona operaliunile
in mod eficient, in procesul de consultare in perioada electorala au fost antrenati:

- 25 Operatori (apeluri de intrare);
- 2 Supervizori (apeluri de intratve/iesire),

4. Prestarea serviciilor de consultanti (callcenter/helpdesk) in perioada electorald 2015
pentru Centrul de Instruire Continud in Domeniul Electoral pe lingd Comisia Electorald
Centrala.

Nr.
d/o

Descrierea proiectului

Denumirea proiectului

Achizitionarea serviciilor de consultanté (callcenter/helpdesk) in perioada electorald
2015 pentru Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral pe lingd Comisia
Electorald Centrala

2 | Nr. Contractului Nr. 00091532
3 | Perioada 15 Mai 2015 - 02 lulie 2015
1. Elaborarea planului de lucru
2. Instalarea si configurarea echipamentului necesar
Elaborarea Planului de pentru functionarea centrului de apel
3. Configurarea programului informatic de tip CRM
L (customizing Customer relationship management)
4. inregistrarea materialelor audio in studio
5. Plasarea si difuzarea mesajelor informative pentru
apelurile in asteptare
1. Setarea telefoniei
Initierea lucrarilor 2. Configurarea statiei de lucru a-oprfratorului
3. Configurarea modulelor CEC in sistemul CRM
4. Integrarea IVR
4 | Specificatia actiunilor 5. [nslnijirea o_peralori]'or. —
Furnizarea serviciilor I, Furnizarea informatiei solicitantilor
de consultanti prin 2. Coordonarea lucririlor tehnice a centrului de apel
intermediul centruluj 3. Furnizarea informatiei solicitantului
de apel in perioada 4. Administrarea programului de lucru a operatorilor
electorali si post- 5. Coordonarea lucrarilor tehnice a centrului de apel
electorali 6. Asigurarea serviciilor de transport pentru personatul
centrului de apel
1. Elaborarea raportului final privind activitatea centrului
Elaborarea raportului de apel
- pe
ﬁm_'] .pnvmd 2. Totalizarea activitdtii centrului de apel
activitatea desfasurata 3. Prezentarea inregisttirilor
4. Prezentarea facturii
I Manager de proiect, 1 Administrator al centrului de apel si | coordonator tehnic
reprezintd personalul cheie care este responsabil de gestionarea activitatii centrului
de apel. Operatorii sunt personalul care fumnizeaza direct informatia citre apelant prin
intermediul centrului de apel. Pentru o buna functionare a centrului de apel si pentru
5 | Structura de management

a gestiona operatiunile in mod eficient, in procesul de consultare in perioada
electorala au fost antrenati:

= 60 Operatori (apeluri de intrare);
- 1 Supervizor (apeluri de intrare/iesire).
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AGENTIA SERVICII PUBLICE

Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

Nr, 390855 data 01.08.2018

Denumirea completa: Institutia Publici "CENTRUL DE TEHNOLOGII
INFORMATIONALE N FINANTE" )
Denumirea prescurtati: LP. "CENTRUL DE TEHNOLOGII INFORMATIONALE IN
FINANTE"
Forma juridica de organizare: Institutie publica,
Numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1005600036924
Data inregistrérii de stat: 02.04.2018
Modul de constituire: Reoganizare.
Succesiunea fn drept: a IS “Vamservinform” IDNO 1011600027679 si
“FISCSERVINFORM “ IDNO 1006600058053
Sediul: MD-2005, str. Constantin Tiinase, 7, mun. Chisiniiu, Republica Moldova.
Obiectul principal de activitate:
1) administrarea, dezvoltarea, mentinerea si asigurarea functionirii sistemelor
informationale in domeniile: finange publice, achizitii publice, fiscal si vamal;
2) implementarea tehnologiilor informationale atit in cadrul Ministerului Finantelor, al
autoritifilor administrative din subordines acestuia, cit §i in afara Ministeruluij Finantelor;
3) acordarea suportului institutional, inclusiv in domeniul contabilitiitii in sectorul bugetar
si in procesul de dezvoltare continui a capacitiifilor profesionale ale personalului care
activeazii in domeniile: finante publice, achizitii publice, fiscal si vamal;
4) administrarea si intretinerea infrastructurii TIC si a altor infrastructuri conexe
activitiitii desfigurate atit in cadrul Ministerului F inantelor, cit si in cadrul autoritiilor
administrative din subordinea acestuia;
5) asigurarea reprezentiirii in vami §i a depozitiirii temporare;

6) alte domenii atribuite prin acte normative, inclusiv ale fondatorului, in competenfa
Centrului.

Administrator: JALOBA CORNELIU, IDNP 0961201540448

Fondator :
1. MINISTERUL FINANTELOR AL REPUBLICII MOLDOVA, IDNO 1006601000037,
sediul: MD-2005, str, Constantin Tanase, 7, mun. Chigindu, Republica Moldova,




AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA

Departamentul inregistrare §i licentiere a unititilor de drept

DECIZIE

privind inregistrarea persoanei juridice in rezultatul reorganizirii prin transformare

02.04.2018 Dosar Nr. 1005600036924 Serviciul inregistrare a

unititilor de drept

mun.Chiginiiu
Prin cererea depusi Ia 02.04.2018, Institufia Publici "CENTRUL DE TEHNOLOGII
INFORMATIONALE iN FINANTE", a solicitat inregistrarea si inscrierea in Registrul de stat al
persoanelor juridice a persoanei juridice noi Institufia Publica "CENTRUL DE TEHNOLOGII
INFORMATIONALE IN FINANTE", create in rezultatul reorganizérii prin transformare din

Intreprinderea de Stat "FINTEHINFORM"

Examinind actele prezentate:

Statutul

Ordinul Ministerului Finantelor al RM nr. 69-p din 09.02,2018
Copia de pe avizul publicat in "Monitorul Oficia)"

Actul de transmitere

Hotérirea Guvernului nr. 125 din 06.02.2018

Ordin de incasare nr. SDNO din 02.04.2018

R

si constaténd, c# sint respectate cerintele legale ce {in de inregistrarea a reorganizarii, in temeiul art.1 1
si 22 al Legii nr. 220-XVI din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
Intreprinzitorilor individuali, registratorul

DECIDE:

1. A admite cererea de inregistrare a reorganizirii.

2. Afnregistra persoana juridica nou creats in rezyltatul reorganiziirii prin transformare si a consemna
in Registrul de stat al persoanelor Juridice urmitoarele date:

Numiirul de identificare de stat: 1005600636924‘ din 02.04.2018

Forma juridici de organizare:
Institutie publica

Denumirea completii: .
Institufia Publici "CENTRUL DE TEHNOLOGII INFORMATIONALE IN FINANTE"

Director: JALOBA CORNELIU, anul nasterii 13.051999 {8EusB & \mun. Chisinau, Republica

Moldova, BULETIN DE IDENTITATE AL CETA B TLADIGEME A .88010240 eliberat la data de
20.05.1998, codul de identitate 0961201540448, dom} i VD 8. Dacia , 49/3, ap. 16, mun.
Chisiniu, Republica Moldova ' I e

—



Genurile principale de activitate:
1) administrarea, dezvoltarea, mentinerea si asigurarea functiondrii sistemelor informationale
in domeniile: finante publice, achizitii publice, fiscal §$i vamal;
2) implementarea tehnologiilor informationale atit in cadrul Ministerului Finantelor, a]
autorititilor administrative din subordinea acestuia, cit si in afara Ministerului Finantelor;

in procesul de dezvoltare continuz a capacitatilor profesionale ale personalului care activeazi
in domeniile: finange publice, achizitii publice, fiscal i vamal;
4) administrarea gi intretinerea infrastructurii TIC $i a altor infrastructuri conexe activitatii
desfasurate atit in cadrul Ministerului Finangelor, cit si in cadrul autoritifilor administrative
din subordinea acestuia;

0) asigurarea reprezentirii in vamg si a depozitirii temporare;

6) alte domenii atribuite prin acte normative, inclusiv ale fondatorului, in competenfa
Centrului.

Fondator:

1. MINISTERUL FINANTELOR AL REPUBLICII MOLDOVA, numirul de inregistrare
1006601000037, sediul MD-2003, str. Constantin Ténase, 7, mun. Chisinau, Republica Moldova,

Modul de fondare:

Persoana juridica se fondeazi in rezultatul reorganizarii prin transformare a Intreprinderea de
Stat "FINTEHINFORM?" Nr. 1005600036924 din 01.08.2005,

Succesiunea drepturilor si obligatiilor:

Persoanajuridigé nou fondata Institutia Publica "CENTRUL DE TEHNOLOGII
INFORMATIONALE iN FINANTE" este succesor de drept §i obligatiuni a Intreprinderea de Stat
"FINTEHINFORM" Nr. 1005600036924 din 01.08.2005.

3. A radia din Registrul de stat a| persoanelor juridice intreprinderea de Stat "FINTEHINFORM"
cu Nr. 1005600036924 din 01 .08.2005.

4, Prezenta Decizie este tntocmiti in doua exemplare, care au aceeasi valoare juridica, dintre care

un exemplar se pastreazi la Ageniia Servicii Publice in dosarul de evidentdl al persoanei juridice, iar
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Anexa nr.1

la Ordinul

nr.177 din 09 octombrie 2018
Ministerul Finantelor

Formularul standard al Documentului Unic de Achizitii European

Documentul Unic de Achizitii European, in continuare DUAE este o declaratie pe proprie
raspundere care prezintd dovezi preliminare si inlocuieste certificatele eliberate de autoritatile
publice sau de parti terte. El este disponibil in limba de stat si engleza si este utilizat ca dovada
preliminard a indeplinirii conditiilor necesare in cadrul procedurilor de achizitii publice in
Republica Moldova. Datorita DUAE, ofertantii nu mai trebuie sa furnizeze probe documentare
complete si in formate diferite, astfel cum se utilizau anterior in procedurile de achizitii publice,
ceea ce reprezintd o simplificare semnificativi a accesului la oportunittile de ofertare
transfrontaliere. incepand din octombrie 2018, DUAE va fi disponibil exclusiv in forma electronica.
Ministerul Finantelor pune la dispozitie serviciu web gratuit pentru cumparatori, ofertanti si alte
parfi interesate de completare DUAE in format electronic. Formularul online poate fi completat,
imprimat s§i apoi trimis cumpéritorului impreund cu restul ofertei. Daca procedura se desfasoara
electronic, DUAE poate fi exportat, stocat si depus in format electronic. Un DUAE depus in cadrul
unei proceduri de achizitii publice anterioare poate fi reutilizat, cu condifia cd informatiile si
ramand corecte. Ofertantii pot fi exclusi din procedura de achizitii publice sau pot fi urmariti in
Justitie daca informatiile din DUAE sunt false, nedivulgate sau nu pot fi sustinute prin documente
Justificative.

Partea I — Informatii privind procedura de achizitii publice si autoritatea contractanti sau
entitatea contractanti

Partea I a formularului DUAE se completeaza online doar de catre autoritatea contractantd sau
entitatea contractanta si include urmatoarele informatii:

A. | Informatii despre publicare

Anunt de participare

Numérul anuntului/invitatiei publicata in BAP, st dupa caz publicat in platforma
numérul anuntului in 1.0 Guvernamentali
Mtender
B. | Identitatea achizitorului
Denumirea oficiala Centrul De Instruire
Tara Continuii in Domeniul
Electoral

Numir unic de identificare a autoritatii IDNO: 1012601000199

C. | Informatii privind procedura de achizitii publice

Tipul procedurii Licitatie deschisi

Numarul unic de identificare al procedurii de achizitie

Data deschiderii ofertelor

Denumirea obiectului de achizitii 18 decembrie 2018

Scurta descrie
Achizitionarea serviciilor
de organizare a campanie
de informare a




alegatorilor (linie
telefonicd de informare
in contextul campaniei de
informarea a alegatorilor
cu privire la organizarea
si desfasurarea alegerilor
parlamentare din 24
februarie 2019).

Partea Il - Informatii referitoare la operatorul economic

Partea 11 a formularului DUAE se completeazi online doar de citre operatorii economici si include
urmatoarele informatii.

A. | Informatii referitoare la operatorul economic
LP WCentrul de
. Tehnologii
REAIT: Informationale in
Finante”
Adresa juridicd: :‘:'I . Constantin  Tédnase,
Cod postal MD-2005
Oras Chisinan
Tara Republica Moldova
Adresa web www, elif gov.med
e-mail ctifictif gov.nd
. 2 22 5
Telefon Tel: (022) 822-000;

Fax: (022) 211-202

Persoana sau persoanele de contact

Director- Corneliu Jaloba

Numdr unic de identificare (IDNO/IDNP), dupi caz

1005600036924

Numarul cod TVA - daci este cazul

7800104

Statutul juridic al operatorului economic

Institutie Publica

Numele fondatorilor

Ministerul Finantelor

Operatorul economic este:

selectie impuse?

intreprindere mica "Da XINu
intreprindere mijlocie Da XINu
Daca este cazul, activitatea antreprenoriali a operatorului
economic este inregistratd sau define o certificare echivalenta & Da Nu
in cadrul unui sistem national privind activitatile economice pe
care le presteaza?
- Viérugam sa furnizaji actele de constituire, daca este cazul: XIDa Nu
- Daca actele de constituire sau de certificare sunt disponibile

in format electronic, va rugidm sa precizati: Da XINu
- Viarugam sa furnizafi autorizatiile pe care se bazeaza

activitafile comerciale, daci este cazul: Da KINu
- Inregistrarea sau certificarea acoperi toate criteriile de X Da Nu

solficit@ acest lucru in anunpud sau in documentele achizifiei relevante

Va rugdm sa completayi informatiile lipsa in partea Il sectiunea A B.C sau D, dupd caz, NUMAT dacd se




Operatorul economic va fi in misura sa furnizeze un certificat
cu privire la plata contributiilor la asiguririle sociale si plata KDa Nu
impozitelor sau si furnizeze informatii care si i permita
autoritdfii contractante sau entitafii contractante si obina acest
certificat direct prin accesarea unei baze de date nationale in TSI
orice stat, disponibila in mod gratuit?

- Dacé documentele relevante sunt disponibile in format

electronic, va rugam sa precizati:
) Varug precizal Da RNu

Operatorul economic participa la procedura de achizitii publice
impreund cu altii? Da XINu

Vi rugam sa va asigirati cd celelalte parfi in cauzd prezintd un formular DUAE sepurat.

V& rugdm si precizati rolul operatorului economic in cadrul
grupului (lider, responsabil cu indeplinirea unor sarcini -
specifice, etc):

Vi rugam sa ii identificati pe ceilali operatori economici care
mai participi la procedura de achizitii publice:

Daci este cazul, denumirea grupului participant: -

Daca este cazul, se indica lotul (loturile) pentru care operatorul
economic doreste si depuni oferte:

B. Informatii privind reprezentantii operatorului cconomic

Dacad este cazul, va rugdm sd indicati numele si adresa {adresele) persoanei (persoanelor) imputernicitd
(imputernicite) sd il reprezinte pe operatorud economic in scopurile acestei proceduri de achizitii publice:

Prenume

Nume

Data nasterii

Locul nasterii

Strada $1 numdrul

Cod postal

Oras

Tara

e-mail

Telefon

Functie / actiondnd in calitate de

Dacd este cazul, va rugdm sa furnizati informatii detaliate privind reprezentarea (formele, amploarea, scopul
acesteia...)

Partea 111 — Motive de excludere

Partea III a formularului DUAE se completeaza online de citre autoritatea contractanta, entitatea
contractanta si operatorii economici.

A. Motive referitoare la condamniirile penale |

Art.18 din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmatoarele motive de excludere.

AL (1) Autoritatea contractanta are obligatia de « exclude din procedura de atribuire a contractului de
achizifii publice orice ofertant sau candidat despre care are cunogtingd cd, in ultimii 5 ani, a Jost condamnat,
prin hotdrdrea definitivi a unei instane Judecdtoresti, pentru participare la activitifi ale unei organizafii sau
grupdri criminale, pentru coruppie, pentru froudd gi/san pemtru spilare de bani, pentru infractiuni de
terorism sau infractiuni fegate de activitdi teroriste, Jinantarea terorismulni, exploatarea prin munci a
copiifor 5i alte forme de rafic de persoane.

Al (1Y) Obligafia de excludere a ofertantidui / candidatului se aplica §i in cazul in care persoana
condamnatd printr-o0 hotardre definitiva a unei instante de judecatd petry infractiunite previzute la alin !
este membru al organismului de administrare, de conducere sau de control in cadrul acestuia.

Al (6) Orice ofertant/candidat care se afli in una din situatiile mentionate la art. 18 alin. (1) 5i (2) din legea




131703.07.2018 privind achizifiile publice, furnizeazid dovezi care sa arate ca masurile fnate de el sint
suficiente pentru a demonstra fiabilitatea sa, in pofida existenfei wnui motiv de excludere. Dacd autoritatea
contractamtd considera astfel de dovezi suficiente, ofertamtul/candidatul in cauzd nu este exclus de la
procedura de achizitie publicd,

Al (7) In sensul alin. (6), ofertantul/candidatul dovedeste ¢a a plitit sau s-a angajat sd pldteascd o
compensafie in ceea ce priveste eventualele prejudicii cauzate prin infractiune saw prin abatere, ¢ a
clarificat complet faptele gi imprejurdrile cooperdnd activ cu awtoritdtile abilitate si investigheze cazul 5i cd
a intreprins mdsuri concrete la nivel tehnic, organizational si in materie de personal, adecvate pentru a
preveni orice noi infractinni san abateri.
Al (8) Masurile intreprinse de citre ofertant/candidat in sensul alin, {7) sdmt evaluate tindnd seama de
gravitatea §i circumstantele particulare ale infractivaii sau ale abaterii, In cazul in care considerd ci
masurile intreprinse sdnt insuficiente, awtoritatea comtractantd informeazd ofertuntulicandidatul despre
motivele excluderii.

AL (9} Un ofertant/candidat care a fost exclus prin hotdrire definitivd a unei instante de judecatd de lu
participarea la procedurile de achizitii publice nu are dreptul si fucd uz de posibilitatea previzutd la alin

(6)-(8).

Participare la o organizatie criminala Da X Nu
Coruptie Da XINu
Fraude Da XINu
Infraf:tlunl teroriste sau infractiuni legate de activititile Da RINu
teroriste

Spilare de bani sau finantarea terorismului Da DINu
Exploatarea prin munca a copiilor si alte forme de trafic de Da <INu
persoane

B Motive legate de plata impozitelor sau a contributiilor la
" | asiguririle sociale

Art.18 din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmatoarele motive de excludere.

Al (2) Autoritatea contractama are obligaia de a exclude din procedura de atribuire a contractului de
achizifii publice orice ofertant sau candidat care se afld in oricare dintre wrmdtoarele sitnatii:

Lit. (b) nu si-a indeplinit obligatiile de plata a impocitelor, taxelor si contribuiilor de asignrdri sociale in
conformitate cu prevederile legale in vigoare in Republica Moldova sau in fara in care este stabilit.

Al (2°) Prin derogare de la alin.2 lit. b), ofertantd/candidatul nu este exclus din procedura de atribuire ducd
beneficiazd, in conditiile legii, de esalonarea obligatiilor de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurdri sociale ori de alte facilitdti in vederea platii acestora, inclusiv a majordarilor de intdrziere
{penalitdtilor) si/sau a amenczilor,

Plata impozitelor

Operatorul economic are incélcari la plata impozitelor? EDa bINu

Aceastd incalcare a obligatiilor a fost stabilita prin alte
mijloace decét o hotarére judecitoreasci sau administrativi?

In cazul in care aceasta incalcare a obligatiilor a fost stabilita
printr-o hotérdre judecatoreasca sau administrativd, aceastd
decizie este definitiva si obligatorie?

Va rugdam sd precizati data condamndrii -
In cazul unei condamniri, durati perioadei de excludere, in masura in
care aceasta este stabilitd direct in condamnare

Descrieti ce mijloace au fost utilizate

Operatorul economic si-a indeplinit obligatiile platind
impozitele sau contributiile la asigurarile sociale datorate sau
incheind un aranjament cu caracter obligatoriu in vederea
platii acestora, inclusiv, dupd caz, a eventualelor dobanzi
acumulate sau a amenzilor?

Vd rugdam sa le descriefi
Aceste informafii sunt disponibile gratuit pentru autoritdti, dintr-o baza
de date nationald?

Plata asiguririlor sociale

Operatorul economic si-a incilcat obligatiile cu privire la

plata_contributiilor la asigurarile sociale atit pe teritoriul i XN




Republicii Moldova, cit si in alte state?

Aceastd inclcare a obligatiilor a fost stabilita prin alte
mijloace decit o hotarére judecitoreasca sau administrativi?

In cazul in care aceasta incalcare a obligatiilor a fost stabilita
printr-o hotédrare judecatoreascd sau administrativi, aceasti
decizie este definitiva si obligatorie?

Va rugdm sa precizafi data condamndrii

In cazul unei condamndri, durati perioadei de excludere, in mdsura in
care aceasta este stabilitd direct in condamnare

Descrieti ce mijloace au fost wtilizate

Operatorul economic si-a indeplinit obligatiile platind
impozitele sau contributiile la asiguririle sociale datorate sau
incheind un aranjament cu caracter obligatoriu in vederea
platii acestora, inclusiv, dupa caz, a eventualelor dobanzi

acumulate sau a amenzilor?

Vd rugdam sa le descriefi

Aceste informafii sunt disponibile gratuit pentru mutoritafi, dintr-o bazd
de date nationali ?

C. | Includerea in lista de interdictie a operatorilor cconomici.
Este operatorul economic inscris in lista de interdictie a = -
. .o . . Da XINu
operatorilor economici in conformitate cu Articolul 18 al. e)
din Legea nr.131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.
D Motive legate de insolventd, conflicte de interese sau

abateri profesionale

Art.18 al. 2-din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmatoarele motive de excludere.

lit. (a) se aflid in proces de insolvabilitate ca urmare a hotardrii Judecdtoresti;

lit. (c) a fost condamnat, in whimii 3 ani, prin hotérdrea definitiva a unei instanfe judecdtoresti, pentru o
Japtd care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei gregeli in materie profesionald;

lit. (d) a prezentat informatii false sau nu a prezentat informatiile solicitate de citre autoritatea contractanti
in scopul demonstrarii indeplinivii criteriilor de calificare yi selectie;

lit. (') a incalcat obligatiile aplicabile in domeninf mediului. muncii §i asigurdrilor sociale, in cazul in care
autoritatea contractantd demonstreazd, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;

lit. (&} se face vinovat de o abatere profesionald, care ii pune la indoiald inmtegritatea, in cazul in care
autoritatea contractamtd demonsireazd, prin orice mifloace adecvate, ucest Japt;

lit. (e} a incheiat cu alfi operatori economici acorduri care vizeazd denaturareu concurentei, in cazul in care
acest fupt se constatd prin decizie a orgmudui abilitat in acest sens:

lit. () se afld intr-o situatie de conflict de interese care mu poate fi remediatd in mod efectiv prin masurile
prevdzute fa art, 74.

In masura cunostintelor sale, operatorul economic si-a incilcat

obligatiile in domeniul mediului ? [Da X Nu

Ati luat masuri pentru a demonstra fiabilitatea dumneavoastra
(autocorectare)

In masura cunostintelor sale, operatorul economic si-a incilcat
obligatiile in domeniul social?

Afi luat masuri pentru a demonstra fiabilitatea dumneavoastra

(autocorectare)
In méasura cunostintelor sale, operatorul economic si-a incalcat

T . . =D X Nu
obligatiile in domeniul muncii? a a

Afi luat masuri pentru a demonstra fiabilitatea dumneavoastra
(autocorectare)

Falimentul

Operatorul economic este in stare de faliment? [1Da X Nu




Precizafi motivele pentru care vefi putea Ji totusi, in mdsura sa executafi contractul. Nu este necesar si se
Jurnizeze aceste informatii in cazul in care excinderea operatorilor economici in acest caz u devenit
obligatorie in temeinl legislaiei nationale aplicabile, fara nicio posibilitate de derogare atunci cdind
operatorul economic este, totugi in misurd sa execute contractitl,

Aceste informapii sumt disponibile gratuit pentrn autoritdfi, dintr-o bazd < Da Nu
de date nationali ? =

Insolventa

Operatorul economic este in situatie de insolventd sau de -

i (Da X Nu
lichidare?

Precizafi motivele pentru care veti putea fi, totugi, in masurd sd executafi contractul, Nu este necesar sd se
Jurnizeze aceste informatii in cazul in care excluderea operatorilor economici in acest caz a devenit
obligatorie in temeiul legislatici nationale aplicabile, fara nicio posibilitate de derogare atunci cind
operatorud economic este, totugi in masurd sa execute comtracinl,

Aceste ii;fo{'maﬂi sunt disponibile gratuit pentru awtoritdi, dintr-o baz ®Da Nu
de date nationald ?

Faliment

Operatorul economic se afla intr-o situatie similara, cum ar fi

falimentul, care rezultd dintr-o procedurd similara din “Da Nu
legislatiile sau reglementdrile nationale? -

Va rugdm si le descrieti

Precizafi motivele pentry care vefi putea fi, totugi, in masurd sa exccitafi contractid. Nu este necesar sa se
Surnizeze aceste informatii in cazul in care excluderea operatorilor economici in acest caz a devenit
obligatorie in temeinl legislatiei nationale aplicabile, fard nicio posibilitate de derogare atunci cind
operatorul economic este, totugi in miasurd sd execute contractul.

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru awtoritdti, dintr-o baza de K Da Nu
date nationald ?

Active administrate de lichidator

Activele operatorului economic sunt administrate de un
lichidator sau de o instanta? (1Da 2 Nu
Va rugdam sd le descriefi

Precizafi motivele pentru care veti putea fi, totusi, in masurd s execitafi contractil. Nu este necesar si se
Jurnizeze aceste informafii in cazul in care excluderca operatorifor econontici in acest caz a devenit
obligatorie in temeiul legislatici nagionale aplicabile, Jard nicio posibilitate de derogare atunci cdnd
operatorul economic este, totuyi in médsurd sa execute contractul,

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdti, dintr-o baza de 5 Da Nu
date nationald ?

Activititile economice sunt suspendate

Activitifile economice ale operatorului economic sunt
suspendate? UDa X Nu
Vd rugam sa le descrieti

Precizati motivele pentru care veti putea fi. totusi, in masurd si executafi contractid. Nu este necesar sd se
Surnizeze aceste informafii in cazul in care excluderca operdtorilor economici in acest caz a devenit
obligatorie in temeiul legislatiei nationale aplicabile, fird nicio posibilitate de derogare atunci cdnd
operatorul economic este, totugi in mdsurd sa execute contraciul,

Aceste informatii sunt disponibile grawit pentru awtoritdfi, dintr-o ba=a de Da Nu
date nafionald ? -

Acorduri cu alfi operatori economici care vizeazi
denaturarea concurentei

Operatorul economic a incheiat acorduri cu alti operatori

economici care au ca obiect denaturarea concurentei? [1Da XINu
Va rugdm sd le descrieti

Precizafi motivele pentru care vefi putea fi, totugi, in masurd s@ executafi contractul. Nu este necesar sd se
Surnizeze aceste informatii in cazul in care excinderea operatorifor economici in acest caz a devenit
obligatorie in temeiul legislatici nafionale aplicabile, fira nicio posibilitate de derogare atunci cdnd
operatorul econontic este, totusi in mdsurd s execute contractul,

Ati luat masuri pentru a demonstra fiabilitatea dumneavoastra

(autocorectare) T
Va rugdam sd le descriefi

Conflict de interese care decurge din participarea Ia




procedura de achizitii publice.

Operatorul economic are cunostinta de vreun conflict de
interese, astfel cum se precizeaza in legislatia nationala,
anunful relevant sau documentele achizitiei, care decurge din

participarea sa la procedura de achizitii publice?
V& rugim s le descrieti

[ Da

XINu

Implicare directd sau indirecti in pregitirea acestei
proceduri de achizitii publice

Operatorul economic sau o intreprindere care are legaturi cu
acesta a oferit consultan{a autoritatii contractante sau entititii
contractante sau a participat in orice alt mod la pregitirea
procedurii de achizitii publice?

ya rugdm sé le descrieti

Da

XINu

Incetare anticipatd, daune-interese sau alfe sanctiuni
comparabile

Operatorul economic s-a aflat intr-o situatie in care un
contract de achizifii publice anterior, un contract anterior
incheiat cu o entitate contractanti sau un contract de
concesiune anterior a fost realizat anticipat sau au fost impuse
daune-interese sau alte sancfiuni comparabile in legatura cu

respectivul contract anterior:
Vi rugdm sd descrieti

"Da

XNu

Afi luat masuri pentru a demonstra fiabilitatea dumneavoastra
(autocorectare)
Va rugdm sa le descrieyi

Vinovat de interpretarc eronati, nedivulgare de
informatii, incapacitate de a furniza documentele necesare
si obfinere de informatii confidentiale referitoare la
aceasti proceduri

Operatorul economic s-a aflat intr-una dintre situatiile
urmatoare:

a) Nu s-a facut grav vinovat de declaratii false la furnizarea
informatiilor necesare pentru verificarea absentei motivelor
de excludere sau a indeplinirii criteriilor de selectie;

b) A ascuns astfel de informatii;

¢) Nu a fost in masurd si furnizeze, fard intarziere,
documentele justificative solicitate de autoritatea contractanti
sau de entitatea contractanta, si

d) A incercat si influenteze in mod nepermis procesul
decizional al autoritatii contractante sau entitatii contractante,
sa objind informalii confidentiale care j-ar putea conferi
avantaje necuvenite in cadrul procedurii de achizitii publice
sau ca a furnizat din neglijenta informatii false care pot avea o
influentd semnificativa asupra deciziilor privind excluderea,
selectia si atribuirea?

ODa

XINu

Art.18 din Legea nr.131 din 03.07.2015 prevede:

Al (3) Awtoritatea comtractantd extruge informatia necesard pentru constatarea existenfei san inexistenfei
circumstantelor descrise la alin. (1) 5i (2) din bazele de date disponibile ale awtoritdfilor publice sau ale
partilor terte. Dacd acest Iucru nu este posibil, autoritatea contractanti are obligafia de a accepta ca fiind
suficient gi relevant pentru demonstrarea faptului ci ofertantud/candidatl nu se incadrea=3 in nicinna dintre
situatiile previzute ta alin. (1) 5i (2) orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, in fara
de origine sau in tara in care ofertantul/candidutul este stabilit, cum ar Jicertificate, caziere juridice sau alte

docuntente echivalente emise de autoritdti competente din tara respectivi.

Al (4) In ceeua ce privegte sitvatiile mentionate la alin, (2), in conformitate cu legislatia interndg a statului in
care sdant stabilifi ofertantii/candidayii, prevederile alin. (3) se referd la persoane fizice si persoane juridice,




inclusiv, dupd caz, la directori de companii sau la orice persoan cn putere de reprezemtare, de decizie ori de
camtrof privind ofertamul/candidatul.

AL(3) In cazud in care in tara de origine san in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul nu se emit
documente de natura celor specificate la alin. (3) sau aceste documente mu vizeazd toate Situatiile prevazute
fa alin. (1) 5i (2), autoritatea contractantsi are obligatia de a accepta o declarapie pe propria raspundere sau,
dacd in tara respectivd mu exista prevederi legale referitoare la declaratia pe propria rdspundere, o
declaratie antenticd datd in fafa unui notar, a unei autoritdi administrative sau judiciare sau a nnei asociafii
profesionale care are competene in acest sens.

Partea IV - Criteriile de selectie

Partea IV se completeaza online de catre autoritatea contractants, entitatea contractanta si operatorii
economici si include.

A. | Capacitatea de a corespunde cerintelor

Art.21 din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmatoarele
motive de selectie:

Inscrierea intr-un registru profesional relevant:

Este inscris intre-unul dintre registrele profesionale sau
comerciale relevante nationale sau din statele membre UE in [JDa XINu
care este stabilit

Aceste informayii sunt disponibile gratuit pentri autoritdyi, dintr-o bazd de

date nationali ? 'Da DINu
Este necesard o autorizatie pentru ca operatorul economic s3

poata presta serviciul in cauzi in fara unde este stabilit: CDa XNu
Va rugdm sa le descriefi

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru amtoritati, dintr-o ba=i de Da SINu

date nationald ?

B. Capacitatea economici si financiari

Articolul 20 al.) din Legea 131 din 03.07.2018 privind achizitiile publice, stabileste ca,
Demonstrarea capacitdfii economice i financiare a operatorului economic se realizeazd prin prezentarea
uniia sau a mai midtor documente relevante, cum ar fi

Declaratii bancare

Operatorul economic va fi in masura sa furnizeze declaratii
bancare sau, dupa caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional, sau si furnizeze informatii care sa ii permita
autoritafii contractante sau entitiii contractante si obtini X Da Nu
aceste informatii direct prin accesarea unei baze de date

nationale in orice stat, disponibila in mod gratuit?
Vd rugdm sdi le descrieti

Aceste informayii sunt disponibile gratuit pentru amtoritditi, dintr-o buzi de
date nationald ?

ODa XINu

Raport financiar

Operatorul economic va fi in masura sa furnizeze raportul
financiar inregistrat, extrase din raportul financiar, sau si
furnizeze informatii care si ii permita autorititii contractante
sau entitéitii contractante sa obtina acest raport direct prin
accesarea unei baze de date nationale in orice stat, disponibila
in mod gratuit?

X Da Nu

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdfi, dintr-o bazd de Da Nu
date nafionald? [ X

Dacd antoritatea contractantd san entitatea contractantd soficiti in amenful de participare prezentarea unor
Jormulare care contin informafii privind capacitatea economicd sau financiard, va rugdm sa furnizafi
Jormularele solicitate in anunpul de participare.

Art. 20 din Legea 131 din 03.07.2018 privind achizitiile publice, stabileste ca,

AL (3) In cazul in care ofertantul/candidatul isi demonsireazd cupacitatea economicd §i Sinanciard invocdind
yi suspinerea acordatd, in conformitate cu prevederile alin. (4), de catre o altd persoand, acesta are obligatia
de_a dovedi sustinerea de care beneficiazd prin_prezemtarea in forma scrisd a wnii angajument ferm al




perseanei respective, incheiat in formd autentica, prin care aceasti persoand confirmd faptul od va pune la
dispozitia  ofertantului/candidatuiui  resursele finunciare invocate. Persoana care asigurd susfinerea
Sinanciard trebuie sa indeplineasca criteriile de selectie relevante 5 mu trebuie sa se afle in niciuna dintre
situatiile previazute la art. 18 alin. (1) §i alin. (2) lit. a). c)-d’), care determing excluderea din procedura de
airibiire,

AL (6) Atunci cdnd ofertantul/candidatul se bazeazd pe capacitdfile altei persoane in ceea ce priveste
criteriile referitoare la capacitatea  economica §i financiard, awtoritatea comtractamtd solicitd ca
ofertantul/candidatul §i acea persoand sé fie raspunzitoare solidur pentru executarea contractiului.

AL (7) In aceleagi condifii prevazute la alin, (4)-(6), o asociafie de operatori economici are dreptul sa se
bazeze pe capacitdfile membrilor asociatiei sau ale altor persoane.

Capacitatea tehnici si/sau profesionali

Art.21 din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmatoarele motive de selectie:

Operatorul economic va fi in misurd sa furnizeze
documentele solicitate de citre autoritatea contractanti sau
entitatea contractanta in anunjul de participare, care
demonstreazi capacitatea tehnica si/sau profesionala pentru

.. . 4 . . - X Da Nu
executarea viitorului contract, sau sa furnizeze informatii care
s 1i permitd autoritatii contractante sau entitatii contractante
sa obfind aceste informatii direct prin accesarea unei baze de
date nationale in orice stat, disponibila in mod pratuit?
Aceste informatii sumt disponibile gratuit pentru awtoritdfi, dintr-o baza de Da 8Nu

dute nationald?

Dacd autoritatea contractanti sau entitatea contractantd solicitd in mmmnful de participare prezentarea unor
Jormulare care contin informatii privind capacitatea tehnicd sau profesionald, va rugdm sd furnizafi
Jormularele solicitate in anunpul de participare.

Permiterca controalelor

Pentru produsele sau serviciile complexe care urmeaza si fie
furnizate sau, in mod exceptional, pentru produsele sau
serviciile necesare cu un scop anume. Operatorul economic va
permite efectuarea de verificari ale capacitailor de productie
sau ale capacitatii tehnice a operatorului economic si, daca
este necesar, ale mijloacelor de studiu si de cercetare de care
dispune si ale masurilor de control al calitatii? Va rugam sa XDa Nu
refineti ¢, in cazul in care operatorul economic a decis si
subcontracteze o parte din contract si se bazeaza pe
capacitdfile subcontractantului pentru executarea partii
respective, trebuie si completati un DUAE separat pentru
astfel de subcontractanti.

Permiteti verificdri

Daca antoritated contractantd sau entitatea contractantd solicitd in anuntul de participare prezentarea unor
Jormulare, vd rugdm sa furnizagi formularele solicitate in anungul de participare.

Partea V- Indicatii generale pentru toate criteriile de selectie

Partea V - se completeazd online de citre autoritatea contractantd, entitatea contractantd si
operatorii economici si include.

A.

Indeplinirea tuturor criteriilor de selectie impuse:

Operatorul economic va fi in masura si furnizeze formularele,
certificatele, avizele si alte documente indicate in anunful de
participare, sau si ofere informatii care s ii permita autoritatii
contractante sau entitdfii contractante si obtind aceste
documente, informatii direct prin accesarea unei baze de date
nationale in orice stat, disponibila in mod gratuit?

v Da [INu

Termen 5 zile




Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru awtoritdti, dintr-o bazd Da KNu
de date nationald?

Partea VI - Presclectia candidatilor calificati pentru procedura licitatici restrinse, negociere,
dialog competitiv §i parteneriatul pentru inovare

Partea V1 se completeaza online de citre autoritatea contractantd, entitatea contractanta si operatorii
economici si include.

Operatorul economic declara ca: Indeplineste criteriile sau regulile
obiective si nediscriminatorii aplicabile pentru limitarea numarului
de candidati in urmatorul mod:

Operatorul economic declard ca: Dispune de certificate sau alte
forme de documente justificative, dupa cum este cerut de anuntul de
participare relevant:

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentrn awtoritdi, dintr-o buzi de date = "
nationald? Da XINu

Partea VII- Declaratiile finale

Operatorul economic declara ci informatiile prezentate in partile I1 - VI de mai sus sunt exacte si
corecte §i cd au fost furnizate cunoscand pe deplin consecintele cazurilor grave de declaratii false.
Operatorul economic declard in mod oficial ca poate si furnizeze, la cerere si fara intarziere,
certificatele si alte forme de documente justificative mentionate, cu exceptia cazului in care:

1. Autoritatea contractantd sau entitatea contractanti are posibilitatea de a obtine documentele

justificative in cauza direct prin accesarea unei bazei de date relevante care este disponibila
gratuit, i se consimte accesul la informatiile mentionate, in cazul in care acest lucru este
necesar.

Operatorul economic declara in mod oficial ¢ este de acord ca Centrul De Instruire Continui in
Domeniul Electoral, astfel cum este descrisi in partea [ secfiunea A si obtina acces la documentele
Justificative privind informatiile pe care le-a furnizat in acest Document Unic de Achizitie European
in scopul achizitionirii serviciilor de organizare a campanie de informare a alegiitorilor (linie
telefonicii de informare in contextul campaniei de informarea a alegitorilor cu privire la

OrgARITRELa §i isur; rilor pagkimentare din 24 februarie 2019).
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Adresa: MD-2005, mun. Chisiniu, str. Constantin Tinase nr. 7

Data: “18” decembrie 2018



Sucursala ,,Kiev”

@ BC , MOLDINDCONBANK” S.A.

Republica Moldova, MD-2068 : Pecny6nuka Monzgosa, MD-2068
mun, Chigindu, str. Kicy, 9/1 Data '?( ;%ﬁ(ﬁ %f / /W /.4 My Kuunmioy, yn. Kues, 9/1
Tel.: (373 22) 32-19-99, 31-11-80 Ten.: (373 22) 32-19-99, 31-11-80
Tel./Fax: (373 22) 32-23-99 Nr. j Q/ﬂ T~/ Ten/ake: (373 22) 32-23-99

Certificat

Prin prezenta, BC “MOLDINDCONBANK” S.A Sucursala “Kiev” codul
bancii MOLDMD2X336, confirmd ci Institutia Publica Centrul de Tehnologii
Informationele in Finante (IDNO 1 005600036924), dispune de urmdtoarele
conturi bancare:

IBAN Valuta
MDS6ML000000022513361414 MDL

Certificatul este intocmit intr-un singur exemplar fard drept de a
Ji multiplicat:

Cu respect,
Director al sucursalei “Kigy:
BC “Moldindconbank” S. A

Rusu Vasile

Ex. Alexei Cristina
Tel.022-31-03-13




&£~ BC,MOLDINDCONBANK" S.A.

Sucursala ,Kiev”

A

Republica Moldova, MD-2068 PecnyGnuka Monpoea, MD-2068

EC 2018

mun, Chiginau, str. Kiev, 9/1 Data 1 7 D MyH. Knwnnay, yn. Kues, 9/1

Tel.: (373 22) 32-19-99, 31-11-B0 Ten.: (373 22) 32-19-99, 31-11-80

Tel./Fax: (373 22) 32-23-99 Nr. \??3 / j 6/ ‘Szo Ten./®ake: (373 22) 32-23-99
Beneficiar:

Centrul de Instruire Continui
in Domeniul Electoral

Garantie bancari

1. BC ,Moldindconbank” S.A., sucursala “Kiev”, cu adresa juridicd mun. Chigin&u, str. Kiev nr. 9/1 a fost
informaté c& IP Centrul de Tehnologii Informationale in Finante cu adresa juridic mun. mun. Chigindu,
str. Constantin Tanase, 7, IDNO 1005600036924 (numit in continuare ,,Ofertant”) unmeaza sa inainteze
oferta cétre Dvs. la data de 18.12.2018 (numita in continuare ,,ofert”) pentru prestarea serviciilor de
organizare a campanie de informare a alegitorilor (linie telefonicd de informare in contextul
campaniel de informarea a alegdtorilor cu privire la organizarea si desfisurarea alegerilor
parlamentare din 24 februarie 2019) conform invitatiei la licitatia nr. 21002122 din 28.11.2018.

2. La cererea Ofertantului, noi, BC ,Moldindconbank” S.A., sucursala “Kiev”, cu adresa juridicad mun.
Chigindu, str. Kiev nr. 9/1,IDNO 1002600028096 in persoana Directorului dl Rusu Vasile, care activeaza in
baza procurii 1730 din 26.04.2018, denumit# In continuare ,,GARANT™, prin prezenta, ne angajam in mod
irevocabil s& va platim orice suma sau sume ce nu depagesc In total suma de 10,000.00 {zeci mii) MDL, la
primirea de catre noi a primei solicitiri din partea Dvs. in scris, insofite de o declaratie in care se specifici
faptul c& Ofertantul incalcé una sau mai multe dintre obligatiile sale referitor la conditiile ofertei, si anume:

a) si-a retras oferta In timpul perioadei valabilititii ofertei sau a modificat oferta dupa expirarea
termenului-limita de depunere a ofertelor; sau

b) fiind anuntat de citre autoritatea contractant3, In perioada de valabilitate a ofertei, despre
adjudecarea contractului: (i) esueaza sau refuzd si semneze formularul contractului; sau i)
esueaza sau refuzd sa prezinte garanfia de buna execufie, dacd se cere conform conditiilor
licitatiei, ori nu a executat vreo condifie specificatd in documentele de atribuire, inainte de
semnarea contractului de achizifie.

3. Aceasla garantie va expira In cazul in care Ofertantul devine castigator, la primirea de catre noi a copiei
Ingtiintarii privind adjudecarea contractului i in urma emiterii garantiei de buna executie eliberata citre Dvs.
la solicitarea Ofertantului.

4. Prezenta garanfie este valabild pana |a data de 18.01.2019 inclusiv.

$. Prin urmare, orice cerere sau plata in conformitate cu aceasta garantie trebuie recepionata de catre noi
la oficiu pand la data respectiv3 inclusiv.

6. Prezenta garantie se elibereaza In original Ordonatorului spre a-i fi transmis4 in original Beneficiarului.

Director al sucursalel ,,Kiev”
RUSU Vasile

Director financiar al sucursalei ,,Kiev”
GIRLEANU Maria
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autorizat!



Contract de emitere a garantiei bancare

Incheiat la data de 17.12.2018 cu nr. 073

intre, BC ,Moldindconbank” S.A., IDNO - 1002600028096, cu sediul in mun. Chigindu, str. Armeneasca nr. 38,
reprezentald de domnu! Rusu Vasile, in calitate de Director suc. Kiev”, care activeaza in baza procurii nr. 1730
din 26.04.2018, numit& ulterior ,,Bancéa sau Garant” pe de o parte, §i

Agentul economic IP Centrul de Tehnologii Informationale in Finante, IDNO - 1005600036924, cu sediul in
mun. mun. Chigindu, str. Constantin Tanase, 7, reprezentat de domnul Corneliu Jaloba, in calitate de Direclor,
care activeaza in baza Statutului, numit ulterior ,Ordonator” pe de altd parte, au incheiat prezentul Contract cu
privire 1a urm3atoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Garantul se obligd ca la solicitarea scrisd a Ordonatorului si dupa indeplinirea de cétre acesta a tuturor
conditiilor solicitate de cétre Garant expuse in pct.2.1. al prezentului Contract, s& emitd o Garantie bancara in
favoarea Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral, IDNO - 1012601000199, cu sediul Republica
Moldova, mun. Chiginéu, str. Vasile Alecsandri 119 (numit ulterior ,Beneficiar"), in vederea garantarii:

- executdrii obligatiilor Debitorului ce rezultd din pariciparea la licitatia nr. 21002122 din $8.12.2018 (numita in
continuare “Relatia de baza");

1.2, Pentru emiterea Garanfiei bancare, Ordonatorul se obligd s& achite Garantului comisionul de examinare in
marime de 0.5% minim 200 MDL din valoarea Garanliei bancare, in conformitate cu prevederile cap. 2 al
prezentului Contract.

1.3. Textul Garantiei bancare care urmeaza a fi eliberat3 de catre Garant este expus in Cererea-chestionar pentru
emiterea garantiei bancare semnata de catre Ordonator. Astfel, prin semnarea Cererii date, Ordonatorul confirma
¢d a |uat cunostinia si este de acord cu textul Garantiei bancare pe care Garantul urmeaz3 s& o emita.

2. CONDITILE EMITERIl GARANTIEI BANCARE

2.1. Garantul va emite Garantia bancard in temeiul Cererii scrise a Ordonatorului (Cererea-chestionar pentru
emiterea garantiei bancare), semnata de catre acesta, dupa indeplinirea de catre Ordonator fald de Garant a
urmatoarelor conditii;

a) prezentarea copiei documentelor ce atesta existenta Relatiei de baza dintre Debitor si Beneficiar, mentionata la
pet. 1.1;

b) achitarea comisionului de examinare conform pct. 2.2 al Contractului;

c) transmiterea mijloacelor banesti la contul Garantului in conformitate cu pct. 2.4 al Contractului, in scopul
efectudrii de cétre Garant, din contul acestora, a platilor corespunzitoare in favoarea Beneficiarului in cazul
executdrii Garantiei bancare.

2,2. Comisionul pentru emiterea Garantiei bancare urmeaza a fi achitat de citre Ordonator pana la emiterea
Garantiei bancare,

2.3. In cazul renuntarii de catre Beneficiar la Garantia bancara, precum si in cazul oricdror altor temeiuri de
stingere a obligatiilor Garantului fatd de Beneficiar, comisionul nu se restituie.

2.4. In temeiul prezentului Contract, Ordonatorul se obligd ca pana la emiterea Garaniiei bancare, sa transmita
Garantului suma de 10 000 {zece mii) MDL, prin ftransferul acesteia la contul Garantului nr.
MD64ML000000002807336122, spre a fi pastratd de catre Garant la contul dat pe intreaga perioada de
valabilitate a Garantiei bancare, in scopul efectudrii de cétre Garant a platilor corespunzatoare in favoarea
Beneficiarului in cazul executarii Garantiei bancare.

2.5. Debitorul se obligd s& achite comisioanele solicitate de Bincile terte/strdine pentru: avizarea Garanliei
bancare; pentru transmiterea solicitarilor, raspunsurilor sau mesajelor SWIFT, precum si pentru orice alte situalii
pentru care Bancile terfe/strdine vor solicita achitarea unui comision.

2.8. Solicitarile Bancii privind achitarea comisioanelor vor fi adresate Debitorului in scris sau prin e-mailul acestuia
indicat in Cererea-chestionar pentru solicitarea garaniiei bancare. Solicitarile Bancii prin e-mail vor fi considerate
recepiionate de catre Debitor din urméatoarea zi a celei in care a fost expediatd de cétre Banca. Debitorul se
obliga sa achite comisioanele respective cel tarziu in a doua zi de la data receptionarii solicitarii Bancii.
: , . . . SCENTRUL 57
2.7. Prin prezentul Contract, Debitorul autorizeaza Banca s3 debitgzgfard p oaré
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achitarea sumelor datorate conform prezentului Contract.
3. LIMITELE OBLIGATIILOR GARANTATE, VALOAREA S| TERMENUL GARANTIEI BANCARE
3.1. Garantul va emite Garantia bancar3 solicitatd de Ordonator in valoare de 10 000 {zece mii) MDL.

3.2. Garantia bancara va fi emisa in conditile modelului garantiei expus in Cererea-chestionar pentru emiterea
garantiei bancare, prin sistemul SWIFT sifsau pe suport de hartie, la solicilarea Ordonatorului, La emiterea
Garantiei bancare pe suport de hartie, exemplaruf original al Garantiei bancare destinat Beneficiarului i se va
elibera direct Beneficiarului sau Debitorului pentru a-l transmite Beneficiarului. Debitorul va purta toats
raspunderea pentru transmiterea catre Beneficiar, a originalului Garaniiei bancare.

3.3. Garantia bancard va intra in vigoare din data de 17.12.2018 si va fi valabila pana la data de 18.01.2019
inclusiv. Astfel, dupa data respectiva, Garantia bancara va expira in totalitate si in mod automat daca Cererea de
platd a Beneficiarului intocmitd in conformitate cu conditile Garanliei bancare nu va fi receplionati de catre
Garant in conditiile prevazute de Garantia bancara, pana la sfarsitul zile lucratoare al termenului de valabilitate al
Garantiei conform programului de lucru al Garantului.

3.4. La cererea scrisd a Ordonatorului, Garantul poate prelungi termenul de actiune al Garanfiei bancare, prin
emiterea unui Amendament la Garantia bancara.

3.5. Drepturile si obligatiile Garantului rezultate din Garantia bancara emisa vor produce efecte juridice din data
intrarii in vigoare a acestefa. Totodata, drepturile si obligatile Garantului rezultate din Garantia bancara vor
produce efecte in modul si in conditiile prevazute atat de Garantia bancara emisa, cat si de prevederile legislatiei
aplicabile acesteia.

3.6. Temeiurile stingerii obligatilor Garantului fatd de Beneficiar rezultate din Garantia bancara sunt:

a) plata integrald a sumei garantate;

b) expirarea termenului de valabilitate al Garanjiei bancare;

¢) renuntarea de citre Beneficiar 12 Garantia bancar3, cu returnarea sau nu a originalului Garantiei (in
dependenia de prevederile garantiei) citre Garant;

d) alte cazuri prevazute de textul Garanliei bancare sau legea aplicabita acesteia.

4. CONSECGINTELE EXECUTARIl GARANTIEI BANCARE

4.1. Garantia bancari va fi executatd de citre Garant in conditile prevazute de aceasta si in conformitate cu
legea aplicabila acesteia.

4.2, in baza prezentului Contract, Ordonatorul ist manifesta consim{amantul si autorizeaza Garantul ca la luarea
deciziei de executare a Cererii de platd parvenite de la Beneficiar, s3 efectueze platile corespunzatoare in
favoarea Beneficiarului din contul mijloacelor banesti care au fost plasate de catre Ordonator conform pet. 2.4 1a
contul Garantului.

4.3. In ¢azul in care s-au produs, in conditile prevazute de Garantia bancara si legislafia aplicabila, evenimentele
de la pet. 3.6 lit. b), ¢) si d) in calitate de temeiuri de stingere a obligatiilor Garantului, Banca urmeaza sa-i restituie
Ordonatorului suma care i-a fost transmisa conform pct. 2.4, intr-un termen de pana la 7 zile calendaristice de la
data producerii evenimentelor respective.

in cazul in care Garantia bancara a fost executata partial si termenul de valabilitate a acesteia a expirat, Banca
urmeaza sa-i restituie Ordonatorului suma ramasa din cea care i-a fost transmisa conform pct. 2.4., intr-un termen
de pand la 7 zile calendaristice de la expirérii Garantiei bancare.

4.4, Garantul ii va restitui Ordonatorului sumele mentionate la pct. 4.3 prin transferul acestora la contul curent al
Ordonatoruiui nr. MD86MIL000000022513361414 deschis la Banca.

4.5. In cazul executarii Garantiei bancare, Ordonatorul ii va achita Garantului un comision in marimea prevazuta
de Tarifele Bancii pentru operatiuni documentare in vigoare. Debitorul va achita comisionul intr-un termen de
3 zile calendaristice de la data receptionarii solicitarii Bancii, transmisa in scris sau prin e-mailul acestuia indicat in
Cererea-chestionar pentru solicitarea garantiei bancare.

S0

g

b Counfidentinl = MICB3
rdgerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau foloks

dispoziti/}) |ﬁq'g]w;‘ \\lpagina web a Bancii la adresa www.mich, 7



moment. Prin semnarea prezentului Contract, Debitorul confirma ca a luat cunostinta cu continutul Tarifelor Bancii
pentru operatiuni documentare si este de acord cu prevederile acestora.

4.7. Banca este in drept, in orice moment, s& modifice unilateral Tarifele Bancii pentru operatiuni documentare
prin plasarea Tarifelor modificate pe pagina web a Bancii si/sau la panourile informative de la ghiseele Bancii.

4.8. Solicitarile Bancii prin e-mail vor fi considerate receptionate de cétre Debitor din urmatoarea zi a celei in care
a fost expediatd de catre Banca.

5. DISPOZITII FINALE

5.1. Prezentul Contract intrd in vigoare din data semndrii acestuia de catre ambele Pérti 5i actioneaza pana la
executarea integrald de catre Parti a obligatilor asumate in baza Contractului,

5.2. Garantia bancara va fi guvernata de legea sau anumite practici si uzante uniforme publicate, prevazute de
textul acesteia. Indiferent de legea aplicabild Garantiei bancare, prezentul Contract dintre Garant si Ordonator va
fi guvernat de legislatia Republicii Moldova.

5.3. Orice neinlelegere rezultatd din prezentul Contract va fi solutionata pe cale amiabils. in cazul in care nu se
ajunge la un acord privind solutionarea neintelegerilor, litigiul va fi solutionat in ordinea stabilita de legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

5.4. Prezentul Contract este intocmit in 2 exemplare, cu continut identic si cu for{a juridica egala, dintre care un
exemplar rdmane la Banca, iar al doilea se predd Ordonatorului.

(irdonator:

Garant: 5
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MINISTERUL FINANTELOR AL REPUBLICII MOLDOVA

TREZORERIA_ REGIONALA CHISINAU - BUGETUL DE STAT

or.Chisinau, str.Constantin Tanase,7
1el,022-262525,022-262542,022-262564

20 opslie AWwig N, &E/&‘qlg
La.n in 03 aprilie 2

IP * Centrul de Tehnologii Informationale Tn Finante”

Cu referintA  la  solicitarea IP  “ Centrul de Tehnologli
Informagionale In Finanfe” cu privire la deschiderea contului pentru mijloace
extrabugetare, Trezoreria Regionald Chiginau — bugetul de stat comunicd
urmatoarele.

Pentru Incasarea si efectuarea plafilor din contul mijloacelor extrabugetare a

fost deschis contul trezorerial ~ 518430A01338AA, codul IBAN
MD86TRPCCCS518430A01338AA.

Sef Directie Trezoreria Inga Drobitchii
Regionali Chisindu - bugetul de stat

Execulos:Viorica Secu
Tel: 022262564
e-ailiviorica.secu@ml.gov.md



Anear i SN¢

“Prezemtage sitealitlor [t

S 4 Aprobat de Ministerul Finsnelos
Data priirii al Republicii Muldova
SITUATIILE FINANCIARE
pentru perioada 09/2418
Lutitates 11" Centrul de Tehnologii Informationale in Finunte |4 |ll |2 |3 |Il |') |8 |(l I

(Denumirea completd)

Cod CLHIO

[t fo Jo |5 |6 Jo Jo Jo |3 |6 |o |2 |4 |

Scdiul: MD | | | | ] str. Constantin Tanuse, 7, Chisinau

Cod IDNO

fo [t ]5 [o |

Cod posgtal

Raionul (municipiul, UTA); Localitsten

Activitatea principali

steada, or, bi.

le

Cod CLUATM

2 Jo {1} |

Cod CALM, rev?

| [ 11|

Forma de proprietate

Cod CAEM, edigia 2003

o |

Cod 11
Formn organizatorico-juridicd l | I I
Cod CHO)
ate de contact:  Tel, e-mail
WEB
[\"-. Unitatea de méisuri: fei
Numele si coordonatele al contabilului-gef: Dl{dna) Hi Ik
Tel.
A B
Notd informativi privind veniturile si cheltuiclile clasificate dupd naturi
Indicatori Cod rd. Perioada de gestiunc =
precedentd curentd
1 2 3 4
Venituri din vinziri 010
Alte venituri din activitatea operationald 020 -
Venituri din alte aclivitii 030 -
Total venituri  (rd.010 + rd.020 + rd 030} 040 -
Variatia stocurilor 050 -
Costul vinzarlor 060 -
Chelwieh privind stocurile 070 -
Cheltuieli cu personalul privind remunerarea muncii 080
Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii yi 090
prime de asigurare obligatorie de asistentd medicala
Cheltieli cu umnnizach:Gi deprecierea activelor 100 -
imobilizate
Alte cheltuiclt 10 -
Cheltwich din alte activitati 120 -
Total cheltuieli  (rd. 050 + rd 060 + rd.070 + rd. 080 + 130
rl 090 + rd 10O + rd 110 + 1. 120)
Profil (picrdere) pind la impozitare (rd.040 - rd. 1 30) 140 -
Chelieli privind impozitul pe venit 150 -
Profit (picrdere) net al perioadei de gestivne (rd. 140 = rd. 150) 160 -




Anexa |

BILANTUL
la 30 septembrie 2018
Sold la
NrZeps ACTLV Cod rd. Inceputul perioadei de gestiune | Sfirsitul perioadei de gestiun

1 2 3 4 5

1. Active imobilizate
Imohilizdri necorporale 010 66 275 3678 741
Imobilizdri corporale in curs de execulic 020 - 194 489
Terenuri 030 - -
Mijloace fixe 040 431 015 20941 588
Resurse minerale 050 - -
Active biclogice imobilizate 060 - -
Investitii financiare pe termen lung in paryi neafiliate 070 - -
Investitii financiare pe termen lung in pirti afiliate 080 - -
Investifii imobiliare 090 - -
Creanie pe termen lung 100 -
Avansuri acordate pe termen lung 110 - -
Ahe active imobilizate 120 - 7122
Total active imobilizate 130
{rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040 + rd.050 + rd 060 + 497 290 24 821 940
rd.070 + rd 080 + rd. 090 + rd 100 + rd 110 + rd.120)

25 Active circulante
Materiale 140 29 536 863 236
Active biologice circulante 150 - -
Ohiecte de mich valoare i scurtd durat 160 3583 1635752
Produciia in curs de execuie si produse 170 - 777 067
Mirfuri 180 - 863 683
Creanle comerciale 190 137 231 9893124
Creanie ale piriilor afiliate 200 - -
Avansuri acordate curente 210 4910 1 212478
Creante ale bugetuiui 220 253 1119222
Creante ale personalului 230 - 310333
Alte creanie curente 240 63 530 442
Numerar in casierie $i la conturi curente 250 2 396 081 9 345 528
Alte elemente de numerar 260 - -
Investitii financiare curente in pdrii neafiliate 270 - -
Investitii financiare curente in pari afiliate 280 - -
Alle active circulante 290 9900 823 752
Total netive circulante 300
rd. 140 + rd. 150 + rd 160 + rd. 1 70 + rd 180 + rd. 190 +
LI L rd.250 + ARy 37374611
rd. 260 + rd, 270 + rd.280 + rd.290)
Total active 310 . _—
(rd.130 + rd 300) 3078 847 52 196 557




Sold la

NE: et PASIV Codrd. Inceputul perioadei de gestiune | Sfirsitul perioadei de gestiunc

! 2 3 4 5

3 Capital propriu
Capital social i suplimentar 320 1 851 647 12 195 323
Rezerve 330 549 548 14 367 377
Coreetii ale rezultatetor anilor precedenti 340 X -
Profit nerepartizat (picrdere neacoperitd) al anilor preced 350 434 025 (80 872)
Profit net (pierdere netd} al perioadei de gestiune 360 X (859 577)
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 X 370 239
Alte elemente de capital propriu 380 - 2093639
Total capital propriu 390
(rd.320 + rd.330 + rd.340 + rd.350 + rd.360 - rd.370 + 2835220 28 086 148
rd.380)

4, Iatorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung 400 - -
Imprumuturi pe termen lung 410 - .
Datorii pe termen lung privind leasingu! financiar 420 - -
Alte datorii pe termen lung 430 - -
Total datorii pe termen lung 440
{rd.400 + rd 410 + 1420 + rd.430) i )

5.
Credite bancare pe termen scurt 450 - 5
Imprumuturi pe termen scurt 460 - -
Datorii comerciale 470 94 7967 958
Datorti fa(d de pirtile afiliate 480 - -
Avansuri primite curente 490 - 6 429927
Datorii fafd de personal 500 - 4451 864
Datorii privind asigurdrile sociale gi medicale 510 - 1213483
Datorii fajd de bug-cl 520 243 533 2235315
Venituri anticipmg curente 530 - -
Datorii faid de proprictari 540 - -
Finantdri si incasdri cu destina{ie speciala curente 550 - -
Provizioane curente 560 - 1 592 326
Alte datorii curente 570 - 219 536
Total datorii curente 380
(rd.450 + rd 460 + rd 470 + rd.480 + rd 490 + rd 500 + 243 627 24 110 409
rd 510 +rd.520 + rd.530 +rd.540 + rd.550 + rd.560 +
rd. 570}
Total pasive 590 3078 847 52 196 557

{rd.390 + rd.440 + rd.580)




SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE

de la | ianuarie pina la 30 septembric 2018

Anexa

Indicatori

Cod rd.

Perioada de gestiune

precedentd curenti

1 2 3 4
Venituri din vinzin 010 10 750 893 26 160 577
Costul vinzirilor 020 7 565 359 19 726 369
Profit brut (pierdere brutd) (rd.010 — rd.020) 030 3 18553 6434 208
Alte venituri din activitatea operationali 040 - -
Cheltuieli de distribuire 050 - 94 433
Chelwieli administrative 060 2 146 294 5958 785
Alte cheltuieli din activitatea operationald 070 - 2821
Rezultatul din activitatea operafionala: profit (pier-dere 080
(6,030 + rd.040 — 1,050 . KL 4.070) i ) 1039240 378169
Rezultatul din alte activitii: profit (pierdere) 090 (122) (2 695)
Profit (pierdere) pini la impozitare 100
s d.og()))" P 1039 118 375474
Cheltuieli privind impozilul pe venit 110 - 5215
Profit net {picrdere netd) al perioadei de gestiune 120 1039 118 370 259

(rd.100 - rd.110)
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| h n | Aprobat de Ministerul Finangeli
=il , 03 MAR, 2018 | e al Republicii Malido:

& TGAIETAUL T B
SITUATIILE FINANCIARE===—

pentru perioada 12/2017

Entitates  Intreprinderen de Stat "FINTEHINFORM™ fa fo J2 |3 Jo | I8 |0}
{Denumitea completd) Cod CUIIO
1o _fo{s 6 Jo Jo o [3 l6 v |2 |4 |
Cod IDNO
Sediul: MD | I | l ' str. Constantin Tanase, 7, Chisinau m Il ]5 IU I
Cod postal Raionul (municipiul, UTA); Localitatea Cod CUATM

strada, nr, bl
Activitatens principald IG ,2 I“ || | I
Cod CAEM, rev.2

I

Cod CALEM, edijia 2005

Forma de proprietate I“ I ! ’
Cod CTV
Forma organizatorico-juridici [ I | l
Cod CFOJ
Date de contuet:  Tel. e-mail
WEB

Unitaten de miaisuri: lei

Numiele §i coordonatele al contabilului-sef: Dl(dna)  Hirbu Maria Andrei
Tel.

Anexi &
Notit informutivi privind veniturile 5i cheltuielile clasificate dupdl naturd
Indicatori Codrd. Perioadn de gestivne
precedentil curenta
! 2 3 4
Venituri din vinzéiri 010 14 456 515 15 66T 41
A venituri din aclivitatea operationald 020 -
" __curi din alte activithy 030 - -
Total venituri (rd.010 + rd.020 + rd.030) 040 14456 515 15667416
Variatia slocurilor 050 - -
Costul vinzdrilor 060 1311825 119025
Cheltuieli privind stocurile 070 214 800 19777
Cheltuieli cu personalul privind remuncrarea muncii 080 8949 688 %722 945
Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii si 090 2 508 745 2737272
prime de asigurare obligatorie de asisten(d medicala
Cheltuieli cu amortizarea §i deprecierea activelor 100 215727 264 695
imobilizate
Alie chelieli 119 710097 20062 402
Cheltuieli din alie activitayi 120 -
‘Total cheltwieli  (rd.050 + rd.060 + rd.070 + rd.080 + 130 13910882 15026219
1d.090 + rd. 100 + rd. 110 + rd.120)

Profit {pierdere) pini ta impozitare (rd.040 — rd, 130) 140 345 633 641 197
Cheltuieli privind impozitul pe venit 150 187 714 207172
Profit (pierderc) net al periondei de gestiune (rd. 140 - rd. 150) 160 357919 434 023




UIRERTIA GEMERALA
PENTRU STATIZTICA

| 05, MAR. 2018

[\nex.n |

BILANTUL n MUHIC LU SIS
la 31 decembrie 2017 e e mJ
Sold la
Nr. cpt. ACTIYV L Inceputul perioadei de gestiune | Sfirsitul perioadei de gestiune

1 2 3 4 5

1. Active imobilizate
Imobilizari necorporale 010 130 874 66 275
Imobilizri corporale in curs de executie 020 - -
Terenuri 030 - -
Mijloace fixe 040 463 377 431015
Resurse minerale 050 - -
Aclive biologice imobilizate 060 - -
Investitii financiare pe termen lung in par{i neafiliate 070 - -
Investifii financiare pe termen lung in parfi afiliate 080 - -
Investitii imabiliare 090 - -
Creante pe termen lung 100 - -
Avansuri acordate pe termen lung 110 - -
Alte active imobilizate 120 - -
Total active imobilizate 130
(rd.010 + rd.020 +rd.030 + rd.040 + +d.050 + rd.060 + 594 251 497 290
rd.070 +rd.080 + rd.090 +rd.100 + rd.110 +rd.120)

2, Active circulante
Materiale 140 26 848 29536
Aclive biologice circulante 150 - -
Obiecte de mica valoare i scurtd duratd 160 1637 3583
Productia in curs de executie si produse 170 - -
Miirfuri 180 - -
Creante comerciale 190 80 326 137 231
Creanie ale partilor afiliate 200 - -
Avansuri acordate curente 210 6474 4910
Creante ale bugetului 220 - 253
Creanie ale personalului 230 - -
Alle creante curente 240 832 63
Numerar in casierie si la conturi curente 250 2 330 354 2396 081
Alte elemente de numerar 260 - -
Investifii financiare curente in parti neafiliate 270 - S
Investifii financiare curente in par{i afiliate 280 - -
Alte active circulante 290 11 868 9900
Total active circulante 300
(rd.140 +rd.150 + rd.160 + rd.170 + rd.180 + rd.1 90 +
rd.200 + rd.210 + 1d.220 + rd. 230 +1d. 240 + rd.250 + CLRIeRY) 2581557
1d.260 + rd.270 + rd.280 + rd,290)
Total active 310 3052 590 3078 847

{rd.130 +rd.300)




T

1% MAR 2050

Sald lal L
Nr. cpt. Pastv Codrd. Inceputul perioadei de gestiurje | Sfirsitul:perioagei:de gestyun
7 5 3 4 | Nl'."_____:j:_ : =
3. Capital propriu
Capital social gi suplimentar 320 1851 647 1 851 647
Rezerve 330 531 652 549 548
Coreclii ale rezultatelor anilor precedenti 340 X -
Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al anilor precedd 350 357919 -
Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 360 X 434 025
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 X -
Alte elemente de capital propriu 380 - :
Total capital propriu 390
(rd.320 + rd.330 +1d.340 + rd.350 + +d.360 - rd 370 + 2741218 2835220
rd.380)
4. Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung 400 - &
Imprumuturi pe termen lung 410 - .
Datorii pe termen lung privind leasingul financiar 420 - -
Alte datorii pe termen lung 430 - -
Total daterii pe termen Fl_ng 440
(rd 400 + rd 410 + rd.420 + rd 430) i )
5. Datorii curente
Credite bancare pe termen scurt 450 - -
hmprumuturi pe termen scurt 460 - -
Datorii comerciale 470 591 94
Datorii faja de parjile afiliate 480 - -
Avansuri primite curente 490 - -
Datorii fajd de personal 500 - -
Datorii privind asigurdrile socinle 5i medicale 510 - -
Datorii fafit de buget 520 310 781 243 533
Venituri anticipate curente 530 - g
Datorii fajh de proprietari 540 - -
Finantiri §i incaséiri cu destinatie speciald curente 550 - -
Provizioane curente 560 - -
Alte datorii curents 570 - -
Total datorii curente 580
(rd.450 + rd.460 + rd.470 + rd.480 + rd,490 + rd.500 + 311 372 243 627
. 510 +1d,520 + rd.530 + rd.540 + rd.550 + rd.560 +
rd.570)
Total pasive 590 .
(vd.390 + rd 440 + rd.580) 3052590 3078 843




SITUATIA DE PROFIT $I PIERDERE

de la 1 januarie pina la 31 decembrie 2017

PENTRU &

DIRECTIA GEHERALA
TATISTICA

o MUNICIFIULLIH CHIGIREGE

80, MAR 2018

Anl'xu :

ME
Indicatori Cod rd. Pericada de gestiune o
precedenti curentii
1 2 3 4
Venituri din vinzari 010 14 456 515 15667416
Costul vinzarilor 020 10 854 642 11 642 108
Profit brut (pierdere brutd) (rd.010 - rd.020) 030 3601 873 4025308
Alte venituri din activitatea operationald 040 - B
Cheltuieli de distribuire 050 - - .
Cheltuieli administrative 060 3056118 3384 111 _
Alte cheltuieli din activitatea operationali 070 - - -
ezultatul din activitatea operationaia: ier-dere 080
&1.030 040 - 03 £eL060 rd?or?gt ® ) 545735 el _
Rezultatul din alte activitd{i: profit (pierdere) 090 (122) -
Profit (pierdere) pini la impozitare 100 o
rrr[_og(()p+ ! d.09()))p P 545 633 641 197
eltwieli privind impozitul pe venit 110 187 714 207172
Profit net (pierdere neta) al perioadei de pestiune 120 -
(rd.IOO-E:l).llO) ; g 357919 434 025
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SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR

de la 1 ianvarie pina la 31 decembrie 2017

Anex

Perioada de gestiune

ndicatori Codrd. precedenta curenti N
1 2 3 4
Fluxuri de numerar din activitaten operationald
Incasiri din vinziri 010 17 447 547 18 742 994
Pla{i pentru stocuri §i servicii procurate 020 1934 164 1781569
Piati ciitre angajati 5 organe de asigurare sociala si 030 11 156 091 12124 136
medicali
Dobinzi plitite 040 - - =
Plata impozitului pe venit 050 206 223 207 714 )
Alte incasari 060 - -
Alte plaji 070 4 299 959 4563 848
Fluxul net de numerar din activitaten operagionald 080 (148 890) 65 727
(rd.010 — rd.020 ~rd.030 - rd.040 — rd.050 +
rd 060 - rd. 070 )
- .axuri de numerar din activitatea de investitii o
Incasari din vinzarea activelor imobilizate 090 - -
Pldji aferente intrdrilor de active imobilizate 100 - - .
Dobinzi incasate 110 - -
Dividende incasate 120 - -
Alte incasiri (pliti) 130 - -
Fluxul net de numerar din activitaten de investitii 140 - -
{rd.090 — rd.100 + rd. 110 + rd.120 % rd.130)
Fluxuri de numerar din activitatea financiari
Incasiri sub formd de credite si imprumuturi 150 - - )
Plaji aferente rambursarii creditelor $i imprumuturilor 160 - -
Dividende pliitite 170 - -
Incasiri din operatiuni de capital 180 - -
Alte Incasari (plati) 190 - -
Fluxul net de numerar din activitatea financiara 200 - -
(rd.150 —rd. 160 — rd.170 + rd. 180 + rd.190)
{Fluxul net de numerar total 210 (148 890) 65 727
¢d.080 & rd. 140 % rd.200)
Diferenfe de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220 - - o
Sold de numerar Ia inceputul perioadei de gestiune 230 2479 244 2330 354
Sold de numerar la slirsitul perioadei de gestiune 240 2330354 2396 081
(£ 1d.210 % rd.220 + rd.230)




9,

[l

13.

14.

Date generale
Certificat de inregistrare a entitatii, eliberat de Camera Inregistrarii de Stat.

Numir de inregistrare 1005600036924 Data Inregistririi 1 august 2005 Serian MD Numar 0036327
Capital social inregistrat de Camera Inregistririi de Stat:
Data 1 decembrie 2007 , suma I 851 647 lei, inclusiv:
1) cota statului 1 851 647 lei,
2) cota detindtorilor a cel putin 20% - lei,
Modificri ulterioare:
a) 13 aprilie 2007 , suma (6 042 785) lei, inclusiv cola statului (6 042 785) I
b) 31 iulie 2007 , suma {323 663) lei, inclusiv cota statulug (323 663) fu

Entitatile, activitatea cirora necesitd licents, indici:
Licenta in vigoare:

1) Numir 000486 , data eliberirii 8 aprilie 2016
Termen de valabilitate 8 aprilic 2021
Tipul de activitate
Organul care a eliberat licenta Agentia NRTI

2) Numir , data eliberanii

Termen de valabilitate
Tipul de activitate
Organul care a eliberat licenfa
3) Numir , data eliberari
Termen de valabilitate
Tipul de activitate
Organul care a eliberat licenta

Numirul mediu scriptic al personalului in perioada de gestiune persoane, inclugiv pe categor
1} personal administrativ 8 persoane,
2) muncitori 71 persoane,

Numdrul personzlului la 31 decembrie 2017 88 persoane.

Remunerarea personalului entitdtii in perioada de gestiune 9722 985 lei.

Remunerarea membrilor organclor de administrare, de conducere si supraveghere §i alte angajamente apirute
sau asumate in legiturd cu pensiile membrilor actuali sau ale fostilor membri ai acestor organe, pe categorii

- lei.

Avansurile si creditele acordate membrilor organelor specificate la pet.7 - lei, inclusiv
rambursate fei.
Valoarea activelor imobilizate §i circulante, inregistrate in calitate de 2aj -

1} valoarea de gaj - lei,

2) valoarea contabila - lei.
Numarul actiunilor ordinare la finele perioadei de gestiune - unitdi,
Profit net (pierdere netd) a perioadei de gestiune pentru o actiune ordinari:

1) profit - lei,

2) pierdere - lei.
Dividende calculate pentru o actiune ordinara pentru perioada de gestiune:

1} platite - lei,

2) planificate pentru plata - lei.

Valuta strdind disponibila, recalculatd in moneda nafionali a Republicii Moldova — total
- lei, inclusiv (lei, denumirea si codul valutei):
1)
2)
3
Numerar legat — tota) - lei,



Creante, investitii financiare §i datorii pe termen lung aferente fondatorilor nerezidenti

NOTA INFORMATIVA
privind relatiile cu nerezidentii

Fabela

Cod Sold Ia Modificari in perioada de gestiune Sold la
d./ 2 firgitul
. , rd. inceputul . . ] sfirgitn
L cod | perioadeide | Intrdri/. legiri/ } Diferentede | ,orioadci de
ard gestiune majorari diminuiri curs valutar gestiune
1 2 3 4 5 6 S
Creante i investifii financiare pe 010
fermen qug - fotal
Creante comerciale, inclusiv pe tari: 020 o
Avansuri acordate, inclusiv pe tdri: 030
{mprumuturi acordate si creanfe
privind leasingul financiar, 040
inclusiv pe (ari:
Alte creanje gi investitii financiare, 050 -
inclusiv pe [ari:
Datorii pe termen lung — total 060
Daterii comerciale, inclusiv pe tdiri: 070 -
Avansuri primite, inclusiv pe tari: 080 ) i
Creditc bancare, imprumuturi si datorii
privind leasingul financiar, inclusiv pe | 090
fari:
Alte datorii, inclusiv pe (dri: 100

Rd.010= 1d.020 + 1d.030 + vd 040 -+ 1d 050
Rd.060= 11,070 + 1d,080 + 1d.090 + rd. 100
Col.7 = cal.3+col 4-col.5+col .6



Tabehu!

Creante, investifii financiare §i datorii pe termen lung aferente nerezideniilor, cu exceptia fondatorilor

Cod Sold Ia Modificiri in perioada de gestiune Sold lu
. . rd/ | inceputul ] . . sfirsitul
Indicatori cod | perioadei de Int'rau/ . d'Ie:‘slru' ' lecrenl‘e de perioadet (.
fars gestiune majorari iminuiri curs valutar gestiunc
1 2 3 4 5 6 1

Creange §i investifii finanelare pe 010
termen lung — total B
Creante comerciale, inclusiv pe jdri: 020 o
Avansuri acordate, inclusiv pe fdri; 030
Imprumuturi acordate i creante
privind leasingul financiar, inclusiv pe | 040
jari:
Depozite, inclusiv pe jdri: 050 ) N
Alte creante 5i investitii financiare,
. . . 060
inclusiv pe fari:
Datorii pe termen lung — iotal 070
Datorii comerciale, inclusiv pe tari: 080
Avansuri primite, fnclusiv pe [ari: 090 _
Credite bancare, Imprumuturi §i datorii B
privind leasingul financiar, inclusiv pe | 100
i
Alte datorii, inclusiv pe pari: 110 N

Rd.010= 1d 020 + 1¢|.030 + vd.040 + vd 050 + 1d .60
Rd 070=rd 080 + 1d.090 + 3. 100 + +1d.1 10
Col.7 = col.3+col.4-¢ol. 5xcol .6
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1

Investitii financiare in striindtate 5i participarea nerezidentilor in capitalul social g3,
- . o Sotd la slivgeiu
Indicatos Codrd./ | Sold la inceputul Intrfini/ legiri/ ' peroatier e
cod farh | perioadei de pestiune| majorfiri | diminudn gestu
1 2 3 4 5 0
Investifli financiare 010 N
Cote de participajic i actiuni de pind la 10% inclusiv, in copitalul social | 020
al entitdjilor nerczidete, inclustv pe fdri: -
Cote de participatie §i actiuni de peste 10% in capitalul social al 030
entitdfilor nerezidente, inclusiv pe (drl!
Capital socinl 040 _
Cote de participalie 5i acliuni de pind la 10% inclusiv, inclusiv pe fdri: 050 ~
Cote de panicipalie 5i acliuni de peste 10%, inclisiv pe fdri: 060
Hd, 010 g 020 + rd.030; Rd.040= rd 050 + rd 060; Col 6 = col I+eotd-col.5
Venituri 5i cheltuieli aferente tranzactiilor cu nerezidentii -
indi , Cod ./ Pericada de gestiune
ndicaton cod fard precedentd cuiznti
1 2 3 i
Veniturd - total 010 SITIA
Venituri aferente bunurilor procurate §i vindute peste hotare fite trecerea fronticrei de 020
stat o Republicii Moldova, inclusiv pe (dri:
Venituri din dobinzi aferente activithlii operationale si altor activitdli, inclusiv pe fdri: 030 e
Venituri din dividende si panticipatii in alte entitati, inclusiv pe fdri: 040
Yenituti din decontarea datariilor cu tennenul de prescripyic expivat, inclusiv pe (dri: 050 .
Alte venituri, inclusty pe fdri: 060 -__ -
Cheltuieli - totnl 070
Cheltuieli aferente bunurilor procuiate §i vindute peste hotare frd trecerea fronticrei de 080
stal a Republicii Moldova, selusiv pe (dri: -
Cheltuieli privind dobinzile, inclusiv pe (dri; 090
Cheltuicli §i provizioane aferente creantelor comerciale §i altor creanje compromise, 100
inclusiv pe (dri:
Alte cheltuieli, inclusiv pe fért: 110 S
Rd.010= 1d 020 + rd 030 + ¢d 040 + rd.050 + rd.060; Rd.070= rd 080 + rd 090 + 1. 100 + rd. 110
Bunuri ale nerezideniilor invegistrate in conturi extrabilanticre -
T Codrd/ | Sold la inceputul Intrari/ legirif Sold 1a sthisn
Indicatori . . . - . : . e .
cod fard | perioadei de gestiune diminudni micgorari perioade dup s
| 2 3 4 5 .
Bunuri primnite in baza contiactelor de comision, inclusiv 010
e fdri
Bunwi primite spre prelucrare, inelusiv pe (dri 020
Bunuri objinute din materialele prefuceate, inclusiv pe dri| 030 B

Cal.6 = co) I+col d-col § R ey

financiare ale ecntitifii*
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Anexe la SNC

Data primirii “Prezentarca situaliilor
financiare™
Aprobat de Ministerul Finanjelor
SITUATIILE FINANCIARE al Republicii Moldova
pentru perioada 01.01.2017 31.12.2017
Entitatea LS. Fiscservinform
{Denumirea completi)
40344330 1006600058053
(Cod CUNIO) (Cod IDNO)
Sediul: MD___MD-2005 MUN.CHISINAU; MUN.CHISINAU SEC.RISCANI 150
(Cod postal) Raionul (municipiul, UTA); Localitatea Cod CUATM
Constantin Tanase, 6, , of.
strada, nr, bl.
Activitatea principala Prelucrarca datelor, administrarca paginilor web si activitati conexe
16311
Cod CAEM, rev.2
Forma de proprictate: Proprictatea de stat 12
Cod CFP
Forma organizatorico-juridica: INTREPRINDERI DE STAT 390
Cod CFOJ
Date de contact: Tel. +37322822004 c-mail _fiscservinform@fsi.fisc.md
WEB:
Numele si coordonatele al contabilului-sef: DI (dna}) +37322822004 Unitatea de misurd: leu
Tel. +37360144470
Anexa 8
Noti informativii privind veniturile si cheltuielile clasificate dupi naturi
Perivada de gestiune
indicatori Cod precedenta curenid
rd.
| 2 3 4
Venituri din vinziri 0o 72.889.514 83.637.295
Alte venituri din activitatea operationala 020 479.769 458.044
Venituri din alte activitati 030 99.251 19.964
Total venituri (rd.010 + rd.020 + rd.030) 040 73.468.534 84.115.303
Varia{ia stocurilor 050 837.155 -63.134
Costul vinzirilor 060 27.384.847 24.169.276
Cheltuieli privind stocurile 070 6.545.869 6.246.144
Cheltuieli cu personalul privind remunerarea muncii 080 18.699.645 24.635.026
Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii si . -
prime de asigurare obligatotie de asisten{d medicala L HIPERALE R Vess.
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea activelor
imobilizate 100 3.643.285 4.113.425
Alte cheltuieli 110 0.265.304 15.341.687
Cheltuieli din alte activitati 120 471.074 32.944
Total cheltuieli (rd.050 + rd.060 + rd.070 + rd.080 + 5
¢d.090 + rd. 100 + rd.1 10 + rd, 120) . AR —————
Profit {pierdere) pina la impozitare {rd.040 — rd.130) 140 1.592.452 2.949.703
Cheltuieli privind impozitul pe venit 150 352.680 613.561
fcll'olf;to () pierdere} net al perioadei de gestiune (rd. 140 ~ 160 1939772 2.336.142




Anexo !

BILANTUL
la 31.12.2017
Nr. Sold la
cpt. ACTIV Cod
rd. inceputul pericadei de gestiune | Sfirsitul perioadei de gestiune
1 2 3 4 5
1. | Active imobilizate
Imobiliziri necorporale 010 996.108 1.102.345
Imobiliziri corporale in curs de executie 020 780.353 1.299.024
Terenuri 030
Mijloace fixe 040 8.440.006 8.315.602
Resurse minerale 050
Active biologice imobilizate 060
Investiii financiare pe termen lung in pirti neafiliate [070
Investifii financiare pe termen lung in pirti afiliate (080
Investitii imobiliare 090
Creante pe termen lung 100
Avansuri acordate pe termen lung 110
Alte active imobilizate 120 6.675
Total active imobilizate 130
(rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040 + ¢d.050 + rd.060
+1d.070 + rd.080 + rd.090 + rd.100 + rd.110 +
rd.120) 10.216.467 10.723.646
2. | Active circulante
Materiale 140 1.634.481 871.038
Active biologice circulante 150
Obiecte de mici valoare si scurtd durati 160 616.265 663.222
Productia in curs de executie si produse 170 137.929 201.063
Marfuri 180 109.382 173.866
Creante comerciale 190 2.165.061 94,527
Creante ale pirtilor afiliate 200
Avansuri acordate curente 210 180.173 263.090
Creante ale bugetului 220 1.290.681 136.438
Creanie ale personalului 230 13.328 32.813
Alte creante curente 240 116.609 188.964
Numerar in casierie §i la conturi curente 250 4.224.562 7.599.241
Alte elemente de numerar 260
Investitii financiare curente in pirti neafiliate 270
Investitii financiare curente in pirti afiliate 280
Alte active circulante 290 1.627.236 1.231.767
Total active circulante 300
(rd.140 + rd. 150 + rd.160 + rd.170 + rd.180 + rd.190
+1d.200 + rd.210 + rd.220 + rd.230 + rd.240 +
rd.250 + rd.260 + rd.270 + rd.280 + rd.290) 12.115.707 11.456.029
Total active (rd.130 + rd.300) 310 22332174 22.179.675




Nr. Sold la
cpt. PASIV Cod
rd. | inceputul perioadei de pestiune |_Sfirgitu) perioadei de pestiune
| 2 3 4 5
3. | Capital propriu
Capital social si suplimentar 320 3.339.613 3.339.613
Rezerve 330 2.165.404 3.375.044
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 340 X -113.114
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor  |350
precedenti 2.419.281
Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune 360 X 2.336.142
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 X
Alte elemente de capital propriu 380
Total capital propriu 390
(rd.320 + rd.330 + rd.340 + rd.350 + rd.360 - rd.370
+ rd.380) 7.924.298 8.937.685
4. | Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung 400
imprumuturi pe termen lung 410
Datorii pe termen lung privind leasingul financiar _ |420
Alte datorii pe termen lung 430
Total datorii pe termen lung (rd.400 + rd.410 + (440
rd. 420 + rd.430)
5. | Datorii curente
Credite bancare pe termen scurt 450
imprumuturi pe termen scurt 460
Datorii comerciale 470 11.141.138 8.168.579
Datorii fata de pirtile afiliate 480
Avansuri primite curente 490 724.155 756.962
Datorii fatd de personal 500 1.601.412 1.745.814
Datorii privind asiguririle sociale si medicale 510 599.190 475.848
Datorii fa{a de buget 520 15.928 1.628.703
Venituri anticipate curente 530
Datorii fata de proprietari 540
Finaniri si incasdri cu destinatie speciald curente  |550]
Provizioane curente 560 253.982 388.526
Alte datorii curente 570 72.071 77.558
Total datorii curente 580
(rd.450 + rd.460 + rd.470 + rd.480 + rd.490 + rd.500
+rd.510 + rd.520 + rd.530 + rd.540 + rd.550 +
rd.560 + rd.570) 14.407.876 13.241.990
Total pasive (rd.390 + rd.440 + rd.580) 590 22.332.174 22.179.675




Anexa 2

SITUATIA DE PROFIT §$I PIERDERE

dela_ 01.01.2017 pind la__31.12.2017
Perioada de gestiune
Indicatori Cod rd. precedenta curenti
1 2 3 4

Venituri din vinziri 010 72.889.514 R3.637.295
Costul vinzarilor 020 50.508.695 56.660.561
Profit brut (pierdere brutd) (rd.010 - rd.020) 030 22.380.819 26.976.734
Alte venituri din activitatea operationala 040 479.769 458.044
Cheltuieli de distribuire 050 3.206.729 3.027.517
Cheltuieli administrative 060 16.092.990 19.624.941
Alte cheltuieli din activitatea operajionala 070 1.596.594 1.819.637
Rezultatul din activitatea operationala: profit (pier-dere) (rd.030
+ rd,040 — rd.050 ~ rd 060 - rd.070) 080 1.964.275 2.962.683
Rezultatul din alte activititi: profit (pierdere) 090 -371.823 -12.980
Profit (pierdere) pind la impozitare '
(rd.080 + rd.090) 100 1.592.452 2.949.703
Cheltuieli privind impoziwl pe venit 110 352,680 613.561
Profit net {pierdere neta) al perioadei de gestiune = o ,
(rd.100 - rd.110) 120 1.239.772 2.336.142

j\ncxa 3

SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

dela 01.01.2017  pindla  31.12.2017
Nr. Sold la inceputul S Sold.la sﬁrsilul
dlo Indicatori Cod rd. pcrioaflci de Majorari Diminuiri pcrlou'dc:l de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5 6 7
| | Capital social si suplimentar
Capital social 010 3.339.613 3.339.613
Capital suplimentar 020
Capital nevarsal 030 0 0 () 0
Capital neinregistrat 040
Capital retras 030 O 4] O ()
Total capital social 5i suplimentar 060 3.339.613 3.339.613
{rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040 + rd.050)
2 | Rezerve
Capital de rezerva 070
Rezerve statutarc 080 321.150 48.385 369.5335
Alte rezerve 090 1.844.254 1.161.235 3.005.509
Total reserve (rd.070 + rd. 080 + rd.090) 100 2.165.404 1.209.640 3.375.044
3 | Profit nerepartizat (pierdere neacoperiti)
Corectii ¢le rezultatelor anilor precedenti 110 113.114 -113.114
Profit nerepartizat (pierdere neacaperitd) al anilor 120 2.419.281 2.419.281
precedenti
Profit net {pierdere netd) al perioadei de gestiune 130 X 2.336.142 2,336,142
Profit utilizat al perioadei de gestiune 140 X 0 0 0
Rezultatul din tranzi{ia la noile reglementari contabile| 150
Total profit nerepartizat (pierdere neacoperiti) 160 2.419.281 2.336.142 2.532.395 2.223.028
(rd. 110 + rd. 120 + rd.130 + rd. 140 + rd. 150}
4 | Alte elemente de capital propriu, din care 170
Diferente din recvaluare 171
Subventii entitiifilor cu proprictate publica 172
Total capital propriu {rd.060 + rd.[00 + rd. 160 + 180 7.924.298 3.5345.782 2.532.395 8.937.685
rd. [ 70)




SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR

Ancxad

deln_ 01.01.2017 pind la__31.12.2017
Perioada de gestiune
Indicatori C:j)d precedentd curentd
rd.
i 2 3 4
Fluxuri de numerar din activitatea operationalii
incasari din vinziri 010 86.392.689 102.392.416
Pliti pentru stocuri si servicii procurate 020 52.722,239 51.180.282
,T:gig:f;e angajali i organe de asigurare sociala si 030 23.801.143 30153111
Dobinzi plitite 040
Plata impozitului pe venit 050 426.513 426.850
Alte incasari 060 54.682 82.607
Alte plati 070 6.883.772 6.615.235
Fluxul net de numerar din activitatea operationali
(rd.010 — rd.020 — rd.030 — rd.040 — rd.050 + rd.060 - 080 2.613.704 13.099.545
rd.070)
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
incasari din vinzarea activelor imobilizate 090
Plati aferente intrarilor de active imobilizate 100 3.719.123 9.090.362
Dobinzi incasate 110
Dividende incasate 120
Alte incasari (plati) 130
e e [
Fluxuri de numerar din activitatea financiari
incasari sub forma de credite si imprumuturi 150
Pla{i aferente rambursarii creditelor si imprumuturilor 160
Dividende platite 170 932.955 653.773
incasari din operatiuni de capital 180
Alte incasari (pliti) 190 69.770 23.899
e T
Etzfgs%“ifg_'l‘:a“:';gggg;" 210 -1.968.604 3.379.309
Diferente de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220 70 -4.630
Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune 230 6.193.096 4.224.562
Sold de numerar la sfirgitul perioadei de gestiune (= 240 4.224.562 7.599.241

rd.210 = rd.220 + rd.230)




Anexa 6
Date generale
L. Certificat de inregistrare a entitatii, eliberat de Camera inregistrarii de Stat.

Numar de inregistrare 10066000580 Data inregistrarii _ 04.12.2006  Serig MD Numir 085665
53
. 3 - 13 ___P- e
2. Capital social inregistrat de Camera Inregistririi de Stat:

data __ 12.10.2010  suma 3.339.613  lei, inclusiv:
1) cota statului 3.339.613  |ei,
2) cota detinatorilor a cel pufin 20% lei,
Modificari ulterioare:
a)_30.11.2009  cyma 1.845.035 lei, inclusiv cota statului 1.845.035 lei,

b} 27.12.2006 , Suma 145.100 |ei, inclusiv cota statului 145.100 lei,
3. Entitdigile, activitatea ciirora necesita licenta, indica:

Licenta in vigoare:
1)Numar ACnr.000808  data eliberdrii 2016-06-20 00:00:00

Termen de valabilitate 20.06,2021
Tipul de activitate Setvicii de creare, implimentare si de asigurare a
functionirii sistemelor informationale
Organul care a eliberat licenta Organul care a eliberat licenta Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicaii
Electronice 5i Tehnologia Informatiei

4. Numirul mediu scriptic al personalului in perioada de gestiune 167 persoane, inclusiv pe categorii;
1) personal administrativ I'5 persoane,
2) muncitori [2 persoane,

5. Numirul personalului la 31.12.2017 200 persoane.

6. Remunerarea personalului entitafii in perioada de gestiune ____24.635.026 lei.

7. Remunerarea membrilor organelor de administrare, de conducere §i supraveghere si alte angajamente aparute sau asumate in legituri
cu pensiile membrilor actuali sau ale fostilor membri ai acestor organe, pe categorii lei.

8. Avansurile si creditele acordate membrilor organelor specificate lz pct.7 lei, inclusiv rambursate —— lei.
9. Valoarea activelor imobilizate si circulante, inregistrate in calitate de gaj’

1) valoarea de gaj lei,

2) valoarea contabild lei.
10. Numdrul activnilor ordinare la finele perioadei de gestiune unitati.
11. Profit net (pierdere netd) a perioadei de gestiune pentru o actiune ordinari:

1) profit lei,

2) pierdere lei.
12. Dividende calculate pentru o actiune ordinara pentru perioada de gestiune:

[y platite lei,

2) planificate pentru plata lei.
13. Valuta strdind disponibild, recalculata in moneda nationali a Republicii Moldova - total lei,
inclusiv (lei, denumirea i codul valutei):

} codul valutei

14. Numerar legat - total lei.

in rindurile, in care se inscriv sumele de gaj, in toate coloanele
prin fractie se reflecta:

a} la numritor — valoarea de gaj;
b} [a numitor - valoarea contabili
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Anexa 9

NOTA INFORMATIVA
privind relatiile cu nerezidentii
Tabelul 1
Creante, investitii financiare si datorii pe termen lung aferente fondatorilor nerezidenti
Cod rd/ | Sold la inceputul Modificiri in perivada de gestiune Sold la sfirsitul
Indicatori cod jard perioadei de Tntehnf Jegirif Diferenie de curs | perioadei de
gestiune majorin diminudn volutar gestiune
| 2 3 4 5 [3 7

Creanie $i investifii financinre pe termen lung - total (1]
Creante comerciale, inclusiv pe (dri: 020
Avansuri acordate, iclusiv pe fari: 030
Imprumutun acordate §i creanje privind leasingu! Nnanciar, 040
inclusiv pe tidri:

Alte creante st investijii financiare, inclusiv pe fdri: 030
Datorit pe termen lung — total U6
Datoni comerciale, inclusty pe dri: Q70
Avansuri primite, inclusev pe fdrt 080
Credite bancare, imprumutun §i datorn privind leasingul financiar,| 090
inclusiv pe [dri:

Alte datorii, rrclusiv pe fdri: 100




Creante, investilii financiare si datorii pe termen lung aferente nerezidentilor, cu excepfia fondatorilor

Tabelul 2

Codrd/ | Sold 1a inceputul Modificiri in pericada de gestiune Sold la stirgitul
Indicatori cod fard perionf]ci de Intrany/ lesin/ Diferenje de curs pcrma_t!cl de
gestiune majordri diminuari valutar gestiune
| 2 3 4 5 6 7

Creanfe si investitii financiare pe termen lung - total 0o
Creanje comerciale, inclusiv pe firi: 020
Avansuri acordate, inclusiv pe fdri; 030
Imprumuluri acordale §i creanje privind leasingul hnanciar, 040
inclusiv pe (dri;

Depozite, inclusiv pe (ari: 050
Alle creanie si investitii financiare, inclisiv pe (dri: 060
Datorii pe termen lung - total 070
Datorii comerciale, inclusiv pe fdri: 080
Avansuri primile, inclusiv pe (dri: 090
Credite bancare, imprumuturi §i datorin privind leasingul tinanciar, 100
inclusiv pe (i

Alle datori, inciusiv pe (dri: 110
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Investitii financiare in striinitate si participarea nerezidentilor in capitalul social

Tabélul 5

Indicatori Cod edf Sold la inceputul [nt.rari.-' Ilclsiril _ Sold la sfirgitul
cod jardl | perioadei de gestiune majorart diminudri penoade de gestiune
| 2 3 4 5 6
Investitii financinre 010
Cole de participatie si actiuni de pind la 10% inclusiv, in capitalul 020
sacial al entitdyilor nerezidente, inclisiv pe fdri:
Cole de participatie 5i acjiuni de peste 10% in capitalul social al 030
entitdilor nerezidente, inclusiv pe fori:
Chapital social 040
Cale de participatic si actiuni de ping la 10% inclusiv, inclusiv pe (dri:| 050
Cale de participatic §i acliuni de peste 10%, inclusiv pe fdrt; 060
Tabelul 7
Bunuri ale nerezidentilor inregistrate in conturi extrabilantiere
Indicatari Codrd/ Spld I:{ inccput}:l !nlr.’xri." _ !csirii Sold I_n sﬁrsnu_l
cod fard | perioadei de gestiune dinunuiiri micgordn pericadei de gestiune
| 2 3 4 5 [
Bunuri primite in bazn contracielor de comision, Inclusiv pe fitrf 010
Bunuri primite spre prelucrare, inclusiv pe fdri 020
Bunuri obfinute din materialele prelucrate, inclusiv pe (ri 030




Venituri si cheltuieli aferente tranzactiilor cu nerezidentii

Tabelul 6

Pericada de gestiune
Indicatori Codrd precedentd curentd
1 2 3 4
Veniluri = total 019 0 0
Venituri nl‘cn:mc_ bunurilpr procurate § vindule peste hotare fird trecerea frontierei de stata Republicn 020
Moldova, inclusiv pe tdri:
Veniluri din dobinzi alerente activitdyii operationale $i altor activitdti, inclusiv pe pdri: 030
Venituri din dividende i participagii in alie entitd}i, inclusiv pe (dri: 040
Venitun din decontarea datoriilor cu termenul de prescriphie expirat, inclisiv pe fdri; 050
Alte venituri, mclusiv pe (ari: 060
Cheltuicli - total 07 1.401.573 218.007
Cheltuieli aferente bunurilor procurate §i vindute peste hotare trd trecerea frontierei de stat a Republicii 080 1.401.573 218017
Moldova, inclusiv pe (dri:
Rominia 642 622 397 106 741
Polonia 616 265 360 2623
Suedia 752 501 068 20798
Austria 040 8075
Regatul Unit al Mani Brilanu si Irlandei de Nord 826 4673
Statele Unite ale Americi 840 73904
Germania 276 12294
Canada 124 1.657
Cheltuicli privind dobinzile, fnclusiv pe fari: {190
Cheltuicl: si provizicane aferente creanfelor comerciale §i altor creanie compromise, inclusiv pe tdri: 160
Alte cheltwel, imcfusiv pe gdri: 110

Persoanele responsabile de semnarea rapoartelor financiare ale entitditii*

* conform art.36 din Legea contabilitdii
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. . Cod Perioada de gestiune
Indicatori
rd. precedenta curentd
[ 2 3 4

Venituri din vinziri 010 35455136 40 066 734
Alle venituri din activitatea operajionala 020 152016 207 437
Venituri din alte activitd(i 030 16 860 36 17!
Total venituri (rd 010 + rd.020 + rd.03(0 040 353624 012 40 310 342
Variatia stocurilor 050
Costul vinzarilor marfurilor vindute 060 1 509975 1292434
Cheltuieli privind stocurile 070 1315674 2092422
Cheltuieli cu personalu) privind remunerarca muncii 080 17525118 21 306 9423
Contribugi de asigurﬁr.i soci:_nlc de stat obligulnr_ii §i 090 4332150 5573 787
prime de asigurare obligatorie (e asisten(d medicala
.Chc“.ll‘icll cu amortizarca si deprecierea activelor 100 2092 327 1933772
imobilizate
Alte cheltuieli 1o 5509 887 4 988 679
Cheltuieli din wlte activitdgi 120 11905 177702
Total ehelwieli (rd.050 + rd.060 + d.070 + rd.080 + 130 32495016 37463 239
rd. 090 + rd. 100 + rd. 110 + rd. 120} ’
Profit (picrdere) pina I impozitare (rd.040  rd, 130) 140 3128 996 2845 103
Cheltieli priving impozitul pe venit 150 861 862 946 046
P;‘(:f:ij()picrdcru) net al perioadei de gestiune (rd. 140 ~ 160 2267 194 I 398 137
rel. 13




e

[ (rd 130 + d.300)

560 6:‘1{3 Iy

la 31 decembrie 2017
Nr, Cod Sold la
cpt. NSV rd. liceputul periondei de gestiune Shirsitud periadei de cosi
) 2 3 3 5
- Active imohilizate
Imobiliziiri necorporale 010 2680276 2594 861
Imobilizdri corporale in curs de execulie 020 32 708 2 886 039
Terenuri 030 11633 89 11633 891
Mijloace fixe 040 32 809 035 31189923
Resurse minerale 050 --- ---
Active biologice imobilizate 060 --- ---
Investifii financiare pe termen lung in parti | 070 .- ---
neafiliate )
[nvestijii financiare pe termen lung in pirgi | 080 --- ---
aliliate
Investifii imobiliare 090 - B .-
Creanc pe termen lung 100 --- -
Avansuri acordate pe termen lung 110 --- ---
Alte active imobilizate 120 - —
Total active imobilizate 130
(rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040 + 1d.050 47 155930 48304 717
trd.060 + rd.070 + rd.080 + rd.090 + rd. 100
_ peed 110 4 rd 120y
21 Active circulante
Malteriale 140 151 139 314 798
Active biologice circulante 150 - -
Obiecte de mic# valoare si scurta durat 160 242 434 166 963
Produciia in curs de exceutie si produse 170 --- R
Marfuri 180 212439 o 244 735
Creante comerciale 190 2498 750 1 899 60
Creane ale partilor afiliate 200 —-- =
Avansuri acordate curente 210 193 650 o 5855109
Creanie ale bugetuiui 220 493 008 126 57
Creanie ale personalului 230 285 084 334 90
Alte creanye curente 240 1084 712 838 383
Numerar in casierie si la conturi curente 250 4224 282 $57 108
Alte elemente de numerar 260 141 140
[nvestifii financiare curente in pargi neafiliate | 270 --- I
Investitii financiare curente in parfi afiliatc | 280 — .
Alte active circulante 200 96 707 11O 353
Total active circulante 300
(rd.140 -+ rd.150 + rd. 160 + rd.170 + rd.180
+1d. 190 + rd.200 + rd.210 + rd.220 + rd.230 9 482 346 H068 874
+rd.240 + 1d.250 + rd.260 + rd.270 + rd.280
1-1d.290)
Total active 310

X

AW

(i)

Ve



NI, Cod | Sold Ia
epl. PASIY rd. Inceputul perioadei de Sfirgitul perivader de
gestiune gustiune

I 2 3 4 3

3. |Capital propriu
Capital social si suplimentar 320 43 334 106 43 534106
Rezerve 330 7311366 7 748 537
Coreclii ale rezultatelor anilor precedenti | 340 x (38 100)
Profit nerepartizat (picrdere neacoperita) | 350 864 627 (139 363)
al anilor precedenti
Profit net (pierdere neta) al perioadei de | 360 X ] 8Y8 157
gestiune
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 X --
Alte elemente de capital propriu 380 2093639 2093 639
Total capital propriu . 390
(rd.320 +rd.330 + rd.340 + rd.350 + 53 803 738 35 096 996
rd.360 - rd.370 + rd.380)

4. |Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung 400 --- ---
Imprumuturi pe termen lung 410 - -
Datorii pe termen lung privind leasingul | 420 - S
financiar
Alte datorii pe termen lung 430 - —
Total datorii pe termen tung 440 - -
(rd. 400 + rd. 410 + rd 420 + rd.430)

3. |Datorii curente
Credite bancare pe termen seurt 450 - .-
Imprumuturi pe termen scurt 460 - .-
Datorii comerciale 470 573 740 442 428
Datorii fata de partile afiliate 480 -
Avansuri primite curente 490 289 388 239 507
Datorii fajd de personal 500 1213872 [ 853 285
Datorii privind asiguririle sociale $i 510 69310 420 959
medicale
Datorii fata de buget 520 558610 1 045 889
Venituri anticipate curente 530
Datorii fa(a de proprictari 340 -em -
Finan(dri si incasari cu destinatic speciald | 550 -- -
curente
Provizioane curente 560 S e
Alte datorii curente 570 120618 374 537
Total datorii curente ig,r‘/‘;-;:’éfoh‘*f\‘;\
(rd.450 + rd.460 + rd 470 + rd 480 + s nf_‘s\é\aﬁ 538 4276 595
fd490 4 rd 500 + rd. 510+ rd 520+ flss PN
d.330 +1d.540 + rd.550 + rd 560+ [l [ AT VG
1d.570) B\ A )5 )
Total pasive RS9 00215136 638 276 59373 591
(rd.390 + rd.440 + rd.580) N e




SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE

. de la Iianuarie pind la 31 decembric 017
Indicatori Cod rd, Perioada de gestiune
precedentd curenta
i 2 3 4
Veniluri din vinzari 010 35455 136 40066 734
Costul vinzirilor 020 21320212 23953 840
Profit brut (pierdere brutdy (rd.010 - rd.020) 030 14 134 934 16 112 94
Alte venituri din activitatea operationala 040 1520106 207 437
Chelwieli de distribuire 030 54 457 ---
Cheltuieli administrative 060 10 196 154 12 740 464
Alte chelwieli din activitatea operationala 070 912288 593 228
Rezultatul din activilatea operational: profir (pier-dere) 080 3124 04) 2986 634
(rd 030 + rd.040 - rd.0350 - vd.060 — rd.(070) -
Rezultaml din alte activitdyi: profit {pierdere) 090 4955 (11 5310,
Profit (pierdere) pina Ia impozitare L00 J 128996 2845 103
(rd- 080 + rd,090) )
Chelwieli privind impozitul pe venit 110 861 802 96 9o
Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune 120 2267 194 | 898 157
(1. 100 - rd ] 10)

T LIRET ENoA
,"’x\‘:/?’gc‘:{f é};‘: :J?(;Q. . . . I*F‘,-E-E—J-I.Fi?!r ‘S-r';‘_j\:i?;;trlﬁ AT
,{(\‘;Q}“Vl:* ; :;-_-_SITUA'! IA MODIFICARILOR CAPITALULUI PFOII,RUI? e ’,
;fk( m‘ ﬂ_l‘?a ' :_1 delda Lianuarie pind In 31 decembrie 2017 .I i ' APR 2078

e\ i | " MOMCIGTGT s,

N ~\_""..-:".‘;;r:_"_’_l.aﬂz)i57-1h;-,\\: '_.-,'- i Cod | Sold la inclupulul o - ""‘“-“1“" e -_—Ml}_{jﬁl;&llll
deo | o \5.';’._.-‘1-;‘;\,v:i‘i\:!p(:f_l_cmm'l " perivadei de Mugjoriri Diminuiri Peritiden e
L \\3 Bl IE I pestiune gostiune

[ o o o 3 4 5 6 7

I [Capital socinl gi suplimentar 43 534 106 - - 4353 10n
Capital secial 010 o
Caphal suplimentar 020 ) _ __
Capital nevarsat 030 |} ¢« ) { ) ( } J
Capital neinregistrat 040 -
Cupital retras 050 { ) { ) ( ) i
Total enpital social gi suptimentar 060 43 334 100 - . TR

_ ed G+ rd 02004 1 030 + 040 + rd . 150)

2 |Rezerve -
Capital de rezerva 070 o
Reserve siatutare 080 6133 846 437 19] 6371 037
Alle rezerve 090 1177 520 1177 520

| Vot rezerve (ed.070 + 1080 + rd.090) 100 7311 366 43719 . TSI

1 {Profit nerepartizat {picrdere neacoperita) N
Corectii ale reaultatelor anifor precedenti 110 (38 100) (38 HNY,
Profit nerepartizat (picrdere neacoperitd) al 120 864 627 (139 363) 864 627 1139 3061
iwnior precedent : )
Profie net (pivedere netd) ol periondo de 130 X I 898 157 | N3 15
Lestiung
I'rafic utilizat a) perioadei de gestiune 14} X ( } { } i
Rezuluad din tranzigin la noile reglementari 150 i
coniabile
Total profit nerepartizat {pierdere 160
neacoperith) (rd. 110 + rd. 120 4 nd. 130 + 864 627 1 720 62 B0 627 [ 72 6hu
e 140 + 1, 150)

L |Alte elemente de capital propriv, din care 170 2093 639 O l0%ed
Diferente din reevalupre 171 2093 639 T e
Subventii entitailor cu proprietate publici 172 -
Yotal capital propriv (rd.060 + 1, 100 4 180 33803 738 2157 8835 864 627 55090 9
rd 160 + 1 170)




SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR

de la _01 ianuarie pini la _31 decembric_2017

ndicaton Cod. Perioada de gestiune
neleator rd precedentd curenid
! 2 3 4

Fluxuri de nutnerar din activitaten
aperationali
Incasdri din vinzari 010 43 602 517 49 300 873
Plifi pentru stocuri §i servicii procurate 020 9 605 540 16 688 320
Plafi cdtre angajati §i organe de asigurare 030 26 429 108 25962812
sociald si medicala
Dobinzi platite 040 - oh
Plata impozituhii pe venit 050 920 800 568 700
Alle incasir 060 3 353 442 349 987
Alie plai 070 7 068 593 10 383 049
Fluxul net de numerar din activitten 080
operationali {rd .10 — ¢d.020 — rd 030 - 2932 318 (932021

1d.040 = rd.050 + rd.060 — rd.070 )

Fluxuri de numerar din activitatea de
investitii

1

DIRECTIA GivEnai]
,-_EEE_E_&TATM TIcA

Incasiri din vinzarca activelor imobilizate

090]

05 Aopma0

Plati aferente intriirilor de getive imobilizate

100]

A L%

l

gestiune (£ rd.210 = rd. 220 + rd.230)

//Q\L 3-4‘473\ f

[

&

Dobinzi incasate I IO}' v ”UL""C""’“L“' CHISINAY s
Lyividende incasate 120 e -
Alte incasari (plati) 130 s -
Fluxul act de numerar din activitatea de 140

investifii (rd.090 — rd. 100 + rd. 110 + rd. 120 % - (2273 623)
rd.130)

Fluxuri de numerar din activitaten - -
lioanciari

Incasiiri sub formé de credite i imprumuturi 130 . -
PLiti aferente rambursirii ereditclor gi 160 --- -
imprumuturitor

Dividende plitite 170 - —
Incasiri din operafiuni de capital 180 - .
Alie incasari (pliti) 190 ——- ——
Ituxul net de numerar din activitatea 200

financiard (rd. 150 — rd. 160 — rd.1 70 -+ rd.1 80 -

1l 190)

Fluxui net de numerar total 210

(£ rd 080 £ rd. 140 + rd.200) 2032 48 (3 225 644
Diferente de curs valutar favorabile 220 4 955 (141 331
(nefavorabile)

Sold de numerar ka inceputul perioadei de 230 //I/,'i:ﬁE{t)‘SQ\ 4 224 423
gestinne AR Geng, Bee

Sold de numerar la sfivsitul periondei de 240 857 248
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Date gencrale
I. Certificat de inregistrare a entitayii, eliberat de Camera Inregistearii de Stat.
Numir de inregistrare 101160027679 Data inregistrarii 24.08.2011 Seria_MD_ Numar 0110183
2. Capital social inregistrat de Camera Inregistririi de Stat:
data® 24" august 201 1, suma 7 658 263 lei, inclusiv:

1) cota statufui 7 658 263 let,

2) cota definatorilor a cel pujin 20% ___ secemamemosaceccee e,

Modificari ulterioare:

ay“ 09 " februarie 2012, suma 43 534 106 lei, inclusiv cota statului 43 334 106 lei,
by " , suma lei, inclusiv cota statelui e

3. Entitdjile, activitatea ciirora necesitii licen(d, indica:
Licenta in vigoare:
D) Numir 038086 | data eliberarii 02 septembrie 2011
Termen de valabilitate

lipul de activitate activitatea de broker vamal
Organul care a eliberat licenfa Cwmern de Licentiere al RM

2) Numar ___» dut eliberarii
Termen de valahilitate

Tipul de activitate
Organul care a eliberat licenta
3)Numar . dia eliberiirii
Termen de valabilitate

Tipul de activitate
Organul care u eliberat licenga

+. Numidrul mediu seriptic al personalului in perioada de gestiune 185 persoane, inclusiv pe calegori
1) personal admiristrativ 129 persoane,
2) muneiiori 56 persoanc.

5. Numirul personalului 1a 31 decembric 2017 23] persoane,

0. Remuneraren personalului entitdyii in perioada de gestiune 18 6Y8 376 lei.

7. Remuneraren membrilor organelor de administrare, de conducere $i supraveghere §i alte angajamente aparute sau
asumate in legturd cu pensiile membrilor actuali sau ale fostilor membri ai acestor organe, pe categorii 250 773 (v

8. Avansurile si creditele acordate membrilor organelor specificate la pet.7 _ ——meveeneees __let inclusiv rambursate
eemmeeeaee _ lei.
9. Vitloarea activelor imobilizate §i circulante, Tnregistrate in calitate de gaj'

1) valoarca de gaj e,

2) valoarea comtabild __--eemmeevmmmmeaess e,
0. Numirul actiunilor ordinare la finele perioadei de gestiune -mmeee - __unilagi
11. Profit net (pierdere neta) a perioadei de gestiune pentru o acfiunc ordinard:

1) profit _ ———remeceeeeeee.s ST (-] JIEO— _ bani,

2) pierdere _ememeeeeeeo. _lei _ —eemeen __ bani.
12, Dividende caleulate pentru o actiune ordinari pentru perioada de gestiune:

1) platie lei bani,

2) planificate pentru plati ici bani.

13. Valutd striing disponibila, recalculata in moneda nationali a Republicii Moldova — wtal _ 388517
mclusiv (lei, denumirea si codul valutei):

1) 388 517 lei. dolari SUA (840)

2)

3)
. Numwerar legat — total 857 108 lei

“ I rindurile, in care se inseriv sumely de £aj. In tone coloanele prin fracpie se reflectd
i) o numardior - valoures de gaj;
I} b numitor - valoarea contabil



NOTA INFORMATIVA
privind relatiile cu nerezidentii

Ay ¢

Fiabselui |
Creanie. investifii financiare si datorii pe termen lung aferente fondatorilor nerezidenti
Cod Sold ta Mudilicdri in perivada de gestivne Sald Ly
. . ] inceputul = R stirgitut
Indicatori . . A s ilerente de i
cod | perivadei de Intrari/ d,["_smﬁ : D"_’“rLlnllL d“ periaadei do
ara e majordri iminuarj curs valutn westinne
1 3 k] 5 4] 7
Creante i investifii financiare pe 010 e -ene - —eee -
termen lung = tota)
Creante comerciale, inclusiv pe diri 020 ene oes- .-
Avansuri acordate, srclusiv pe (i (130 —--
imprumuturi acordate si ereante - - - .
privind leasingul financiar, 040
inclusiv pe ari;
Alte ereanie si investitii tingnciare, 05 e — - .
inclusiv pe farf
Datorii pe termen lung — total 060 e - .- ——e- -
Daorii comerciale, inchusiv pe (ari: 070 - —-e- . - aes
Avansuri primite, inclusiv pe (dri; 080 = e . nacer
Credite bancare, imprumuturi si datorii - S e e
privind leasingul inanciar, inctusiv pe | 096
fart,
Alte datorii, inclusiv pe (ari: 104 == = Sa— z

RA.010= 1 020 +rd 030 + £d 040 + rd 050
RU 060~ 1d 070 + rd 080 + 109D + rd. 100

Col 7= col 3 col d-ood Sscol 6



Lalwelu

Creane, investifii linanciare i datorii pe termen lung aferente nerezidentilor, cu exceptia fondeatarilor

Cod Sald la Modificari in perivada de gestivne Sold s
' . rd/ | inceputul . sfirsitni
Indicatori . . if iferente de .
’ cod | perioadei de nirdiy d.l"?"':‘ . [?”_L_r‘f‘:"[d'” periouade! de
jara gestiune majorari ininudri curs valutar T
[ ] 1 4 i @ B
Creanfe si investifii financiare pe 010 —eme s
termen lung - total
Creanie comerciale, inclusiv pe (iri; (20 ———- . -
Avansuri acordate, incliusiv pe (dri: 030 “nee - e -
Imprumuturi acordate §i creange Sk
privind leasingul financiar, inclusiv pe | 040
[t
Depozite, smclusiv pe (dri: 050 - ——- -
- ‘- L ETT T - —— Py apa—
Alte creange st investitii financiare, 060 ———— - —ee .
inclusiv pe (dri;
Datorii pe termen lung - total 070 - - ———
Datorii comerciule. inctusiv pe (ari: 080 -
Avansuri primite, inclusiv pe (ari: o ——ee .
Credite bancare, imprumuturi si datorii e -
privind teasingul financiar, inclusiv pe | 100
‘l::rl..ll'
Alle datorit, fuclusiv pe [dri: 1o ---- R e aeee

R (6= rd 020 + pl030 + ¢ 040 + 12030+ rd. 60
R 07 0= rd 0RO+ 1) 090 -+ red 100 + =rd, | L1
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Investijii linanciare in stedindlate si panticiparea nerezidentilor in capitalul social

Fabalng

Hog Codrds | Sold la inceputul Intraris legiril \‘_’ld FETLT
Indicnton . g - i : . pureoud de
cod ford [ periondei de gestiune | majordn duminwdn A —
; e 3 4 4 0 B
Juvestitii finnncinre 010 S TN
Cole de partictputic 51 sctinm de pind 1y 1095 inclusiv, in capitalul social | 020 - -
al entindfitor nerezidente, prclusiv pae jdri. o
Late de panicipage st achum de peste 10% b capitalul social al 03 an -- -
ceditilor nerestdenmte, welusiv pe jdri
Capltal sucial 044 = --- e
Cote de participatie si actiunt de pind 1a 10% inclusiv, mchsiv pe (dri° 050 e e s
Cote de pasticipatie 5 actiuni de peste 10%, inclusiv pe 13ei 060 en ---
Rl 100 el 30 sl s 1 020 = cd S0 - 1 060 Col &+ col 3= col Lecal §
Venitr si cheltuteh wierente tranzagyitlor ¢u nereridentsi
Indi . Cadrd /! Periciada e gestiune
ndivaor s -
ar: * cod Ll precedema i
! g 2 3 4
Venituri = totad 010 I 395 683 1 517 020
Venituri aferente bunurilor procurate st vindute peste hotire Brd trecerea trontierei de - -
‘ . e 020
st a Republico Moldova, imclfusiv pe fri
Vemton din dobinzi aferente activitdtii operationale $i altor netivithti, inclusiv e (e 430 e= o
Wenmuri din dividende §1 particapag in e et inclisiv pe (e 040 - )
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-LIS[) 840 | 345 7Hib 1 740967
- ROM 642 p 254
SV 703 47 U8 33513
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CONTRACT Nr. o/-£L7 12018
de achizifionare a serviciilor

Cod CPV: 79140000-7

242 nad 2018 mun. Chisingu

Prestatorul de servicii Anutoritatea contractantii

E‘eprinderea de Stat ,,Fiscservinform”, | Centrul de Instrmire Confinui fin
IDNO: 1006600058053, reprezentatd de | Domeniul Electoral pe lingi Comisia
Admnistratorul — dl Vitalie COCEBAN, | Electoral Centrali, IDNO:
care actioneazi in baza Statutului, denumits 1012601000199, reprezentat de
in continuare Prestator, pe de o parte, §i Directorul — dl Pavel CABACENCO,
care actioneazi in baza Regulamentuhui,
denumit in continuare Beneficiar, pe de
altd parte,

(ambele depumiti(te) in continuare , Pdarti "), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmiitoarele:

Conform procedurii de achizifii publice desfigurats in calitate de exceptie de la Legea
nr.131 din 03 iulie 2015 privind achiziiile publice (exceptie admisé in baza prevederilor
art. 4 alin (1) lit. r) din aceeasi lege conform cérora: wprevederile prezentei legi nu se aplica
contractelor de tipdrire a buletinelor de vot §i a documentelor electorale, inclusiv a
materialelor didactice, de aprovizionare cu materiale si echipament destinat organelor
electorale in perioada electorals, de realizarea a campaniei de informare i de servicii de
transport in vederea organizérii §i desfisurdirii alegerilor, inclusiv a seminarelor de
instruire”), Prestatorul a fost declarat fnvingator pentru prestarea serviciilor de organizare
a campaniei de informare a alegatorilor (decizie expusé in procesul-verbal nr. 02-ELA/2018
din 20 aprilie 2018 al procedurii pentru achizifionarea serviciilor de organizare a
campaniei de informare a alegitorilor (linie telefonicd de informare in contextul
campaniei de informare a alegétorilor cu privire la organizarea §i desfasurarea alegerilor
locale din data de 20 mai 2018), Cod CPV: 79140000-7, denumite in continuare Servicii.

1. Obiectul contractului

1.1. Prestatorul i5i asumi obligatia de a presta, jar Beneficiarul de a receptiona §i
achiBserviciile prevazute in Anexa nr. 1 (specificatia serviciilor), care este parte integrant
g prezgstpui Contract.
-2y Holumul serviciilor §i caracteristicile acestora sunt indicate in Anexa nr/
serviciilor) la prezentul Contract, dar si in solufia tehnici prezentatd de

Ertisfs fnbele documente fiind parte integranta a prezentului contract.




1.3. Calitatea serviciilor trebuie s corespund# caracteristicilor precizate in Anexa

nr.1 (specificatia serviciilor) I prezentul Contract, dar gi in solutia tehnicd prezentats de
Prestator,

2. Termeni si condifii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueazi in urmitoarele perioade:
a) Tur,1;
- 02 mai 2018 - 04 mai 2018 - 3 operatori, de Ia ora 08:00 ~17:00;
-07 mai 2018 - 10 mai - 5 operatori, de la ora 08:00 - 17:00;
- 11 mai 2018 - 8 operatori, de la ora 08:00 - 17:00;
- 09 mai 2018 - 1 operator, de la ora 08:00 - 17:00;
- 14-18 mai 2018 — 6 operatori, de 1a ora 08:00 - 17:00;
- 19 mai 2018 - 6 operatori, de la ora 08:00 - 18:00;
~ 20 mai 2018 - 14 operatori, de la ora 06:00 - 24:00;
- 21 mai 2018 - 3 operatori, de la ora 08:00 - 17-00.

b) In cazul organizirii celui de-al doilea Turul al alegerilor (in mun. Chigin#iu sau in mun.
Chigingu $i munr. Balfi):

22-25 mai 2018 - 1 operator, de la ora 08:00-17:00;

28 mai 2018 - 01 junie 2018 - 4 operatori, de la ora 08:00 - 17:00;
30 mai 2018 - 8 operatori, de la ora 08:00 - 17:00;

02 iunie 2018 - 4 operatori, de la ora 08:00-18:00;

03 junie 2018 - 14 operatori, de la ora 06:00-24:00;

04 junie 2018 - 1 operator, de la ora 08:00-17:00.

c) Turul I al alegerilor (doar in or. Balti):

22-25 mai 2018 - 1 operator, de la ora 08:00 - 17:00;

28 mai 2018 - 01 junie 2018 - 1 operator, de la ora 08:00 -17:00;
30 mai 2018 - 2 operatori, de 1a ora 08:00 - 17:00;

02 junie 2018 - 2 operatori, de la ora 08:00-1 8:00;

03 iunie 2018 - 6 operatori, de la ora 06:00-24:00;

04 junie 2018 - 1 operator, de la ora 08:00 - 17:00.

2.2, Pe21 mai si 04 junie 2018 — vor fi prezentatae raportul final gi toate materialele
necesare conform obligatiilor Prestatorului din prezentul Contract.

2.3. Prestarea serviciilor se va realiza in cadrul cladirii administrative a Prestatorului,
amplasaté in mun. Chiginu, str. Alecu Russo nr. 1, respectéind solicitirile referitor la dotare
§i utilarea inciperii(lor) inaintate de Beneficiar §i acceptate de Prestator.

2.4. Serviciile vor fi considerate prestate la momentul semnérii Actului de predare-
primire a serviciilor prestate §i prezentarii facturii fiscale.

3. Preful 5i condiii de plats

3.1. Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. / (specificatia serviciilor) la prezentul Contract. //
2
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3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, constituic 561131,67 lei MD
(cinci sute gaizeci §i unu mii o sut# treizeci gi unu lei, 67 bani), inclusiv TVA. .

3.3. Achitarea Serviciile prestate de Prestator se va efectun in termen de 5
(cincisprezece) zile bancare din momentul prestérii, semnrii Actului de predare-primire a
serviciilor prestate gi receptionarea facturii fiscale pentru serviciile prestate,

3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4.  Condifii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerii predate de ciitre Prestator §i receptionate de ciitre
Beneficiar dacé la semnarea Actului de predare-primire a serviciilor prestate;

a) calitatea Serviciilor corespunde caracteristicilor indicate $n 4nexa nr.J (specificatia
serviciilor) 1a prezentul Contract, dar §i tn solufia tehnicd prezentat# de Prestator.

b) volumul Serviciilor corespunde prevederilor din Anexa nr. 1 (specificatia serviciilor)
la prezentul Contract, dar si in solutia tehnic# prezentath de Prestator,

4.2. Prestatorul este obligat s prezinte Beneficiarului un exemplar original al
facturii fiscale odatsi cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plitii. Pentru nerespectarea
de ciitre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezervil dreptul de a majora termenul
de achitare previizut in punctul 3.3. al prezentului Contract corespunzitor num#rului de zile
de intirziere §i de a fi exonerat de achitarea penalititii stabilite in punctul 9.2. al prezentului
Contract.

5. Standarde

S5.1. Serviciilé prestate in baza prezentului Contract vor respecta standardele
prezentate de citre Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2, Cénd nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor
respecta standardele sau alte reglementri aplicabile la nivel nagional.

6. Obligatiile pirtilor

6.1. Angajamentele ,.Beneficiarului™:

a) s intreprindi toate mésurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a serviciilor prestate in corespundere cu ceringele prezentului Contract;

b) si asigure plata serviciilor prestate, respectéind modalititile si termenele indicate tn
prezentul Contract;

¢) sa instruiascé i s& ofere asistenta operatorilor centrului de apel al Prestatorului prin
intermediul personalului Centrului de Instruire Continua in Domeniul Electoral;

d) si asigure centrul de apel cu operatori (formatori din cadrul Centrului de Instruire
Continui in Domeniul Electoral), in cazul parvenirii numarului mai mare de apeluri
decéit cel preconizat specific domeniului vizat - domeniul electoral;

€) si supravegheze activitatea centrului de apel prin intermediul persoanelor delegate
de Beneficiar (maxim 2 supraveghetori).

6.2. Angajamentele ,,Prestatorului™

a) s informeze Beneficiarul despre persoanele delegate de Prestator responsabile de
coordonarea activitaii centrului de apel;

b) sé consulte personalul Centrului de Instruire in Domeniul Electoral in aspectele ¢
vizeazi,domeniul in care este acordat asistenta telefonica - domeniul electoral;
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c) s# informeze Beneficiarul despre orice circumstanti care afecteazi bunul mers al
activithitii centrului de apel;

d) sa réispunda tuturor solicitérilor Beneficiarului de acordare a informatiilor cu referire
la activitatea centrului (in special la gestionarea apelurilor);

‘€) s# prezinte Beneficiarului raportul final care trebuie si coniini o prezentare generalé
a activitAfilor desfligurate gi informatii privind apelurile de intrare §i iegire (numérl
total de apeluri, durata lor, originea apelurilor, etc.);

f) si transmith Beneficiarului copia serverului virtual (baza de date) rezultat# to urma
utilizérii programnului informatic tip CRM (Customer Relationship Management);

g) s presteze serviciile in conditiile previizute de Anexa nr. 1 (specificatia serviciilor)
la prezentul Contract, dar si in solufia tehnici prezentats de Prestator;

h) dupi prestarea serviciilor sa prezinte ,,Beneficiarului” urm#toarele documente:
- factura fiscald - 2 exemplare;
- actul de predare-primire a serviciilor prestate - 2 exemplare.
6.3. Parfile se obligh in virtutea prezentului Contract s# incheie un Acord de

confidenfialitate care va fi parte integrantd a Contractului.

7. Rezilierea

7.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.
7.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in
prezentul Contract;
b) Beneficiar In caz de nerespectare de ciitre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a
Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Pérti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.
7.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligata s& comunice in termen de
5 zile Incriitoare celeilalte Pér{i despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
7.4. Partea ingtiintats este obligatd s& rispunda In decurs de 5 zile Incritoare de la
primirea notificarii. In cazul in care litigiul nu este solufionat n termenele stabilite, partea
initiatoare va inifia rezilierea.

8. Reclamatii

8.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

8.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorufui in
termen de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate
printr-un certificat eliberat de o organizatie independenta neutrs si autorizata in acest sens.

8.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucrtoare de la data primirii acestora i s4 comunice Beneficiarului despre decizia luata.

8.4. In caz de recunoastere a pretentiitor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile
lucrétoare, si presteze suplimentar Beneficiarului serviciile neprestate, iar in caz de
constatare a calita{ii necorespunzétoare - s3 le substituie sau si le corecteze in conformitate
cu cerinfele Contractului.

8.5. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.



8.6. fn cazul devierii de la calitatea confirmats prin certificatul de calitate intocmit
de organizatia independenti neutr# si autorizati in acest sens, cheltuielile pentru stafionare
sau ntirziere sunt suportate de partea vinovati.

9. Sanctiuni

9.1, Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rispundere
materialfi in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de inirziere,
dar nu mai mult de 2% din suma totals a prezentului Contract. in cazul tn care Intirzierea
de incepere a prestirii serviciilor depiigegte 3 (trei) zile, se considersi ca fiind refuz de a
presta Serviciile previzute in prezentu] Contract,

9.2. Pentru achitarea cu fintirziere, Beneficiarul poartd rispundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai
muit de 2% din suma totals a prezentului Contract.

10. Drepturi de proprietate intelectuali

10.1. Prestatorul are obligatia si despéigubeascé Beneficiarul fmpotriva oricéiror:

8) reclamatii §i actiuni in justifie, ce rezultd din ncalcarsa unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, mérci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru san in legéitur®l cu serviciile prestate, gi

b) daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturld, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de tncilcare rezults din respectarea caietului de sarcini intocmit de
ciitre Beneficiar.

11. Dispozitii finale

11.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de ciitre Parti
pe cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati
competents conform legislatiei Republicii Moldova.

11.2. De la date semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si
documentele perfectate anterior f5i pierd valabilitatea, cu exceptia celor ce devin parte
integranta a prezentului Contract.

11.3. Parile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, s# convina
asupra modificérii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor
circumstante care lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevézute la data incheierii contractului. Modificarile si completrile la prezentul Contract
sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Paérti.

11.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul si transmiti obligatiile §i drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor persoane terte fira acordul in scris al celeilalte parti.

11.5. Prezentul Contract este intocmit in doui exemplare identice in limba de stat a
Republicii Moldova, ambele avind aceiasi putere juridica, care se remit in cite un exemplar
pentru Prestator i Beneficiar.

11.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnirii si intré in vigoare dupa
inregistrarea lui de citre Trezoreria de Stat sau de cétre una din trezoreriile teritoriale ale
Ministerului Finantelor, fiind valabil pind la 31 decembrie 2018.

11.7. Pentru confirmarea celor men{ionate mai sus, Partile au semnat prezentul
Contract in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, 1a data si anul
indicate mai sus

Wl [V (Glonenes/



12. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor:

Prestator Beneficiar

f.nﬁ‘eprindel‘qa de Stat ,Fiscservinform” Centrnl de Instruire Continu in
Domeniul Electoral pe ingii Comisia

Electorali Centralit
Adresa pogtal#: mun. Chiginiu, Adresa pogtal:
str. Constantin T#nase nr. 6 mun. Chiginfiu, str. Vasile Alecsandri, 119
Cod fiscal: 1006600058053 Cod fiscal:1012601000199
BC ,Moldova Agroindbank” S.A. Ministeru! Finantelor
Cod bancar: AGRNMD2X Trezoreria de Stat TREZMD2X

Adresa pogtald a bincii: Cod IBAN: o AS WaARC

mun. Chigin&u, str. Constantin Tinase gr, 9
Cod IBAN: MD65AG000000022512436278

Semniturile pirtilor

Contabil-gef: %ﬁiﬂ?ﬁ@ﬁa
gistrat nr,

Trezoreria
- 2018
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A HIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 9/-£cA /2017

de achizitionare a serviciilor
Cod CPV: "R 1yoooD-1
“B6" el euln e 2017 Mun. Chisindu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

intreprinderea de Stat ,Fiscservinform”, | Centrul de Instruire Continuid in
reprezentatd de Admnistratorul — dl Vitalie | Domeniul Electoral pe lingd Comisia
COCEBAN, care actioneazd in baza | Electorald Centrald, reprezentat de
Statutului si denumitd in continuare | Directorul — dl Pavel CABACENCO,
Prestator, IDNO 1006600058033, | care acfioneazd in baza Regulamentului,
inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat la | denumit in continuare Beneficiar, pe de
data de 04.12.2006 (certificat de inregistrare | altd parte,

seria MD 0085665), pe de o parte, si

ambii (denumiti(te) in continuare Pdryi), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmitoarele:

Conform procedurii de achizitii publice, desfasurata in calitate de excepiie de laLegeanr.131
din 03 iulie 2015 privind achizitiile publice (exceptie admisa in baza prevederilor art. 4 alin
(1) lit. r) din aceeasi lege conform cérora: ,,prevederile prezentei legi nu se aplica contractelor
de tipdrire a buletinelor de vot 5i a documentelor electorale, inclusiv a materialelor didactice,
de aprovizionare cu materiale 5i echipament destinat organelor electorale in perioada
electorald, de realizarea a campaniei de informare si de servicii de transport in vederea
organizarii 5i desfasurdrii alegerilor, inclusiv a seminarelor de instruire™), Prestatorul a fost
declarat Invingdtor (decizie expusd in proces-verbal nr. 02-ELA/2017 din 03 noiembrie
2017) al procedurii pentru achizilionarea serviciilor de organizare a campaniei de
informare a alegitorilor (linie telefonica de informare in contextul campaniei de informare
a alegatorilor cu privire la organizarea si desfiasurarea referendumului local privind revocarea
Primarului General al mun. Chisiniu, dl Dorin Chirtoaca din 19 noiembrie 2017), Cod CPV:
79140000-7, denumite in continuare Servicii.

1.  Obiectul contractului




1.2. Volumul serviciilor §i caracteristicile acestora sunt indicate in Anexa nr.l
(specificatia serviciilor), dar i in solufia tehnicd prezentati de Prestator, ambele documente
fiind parte integrantd a prezentului contract.

1.3. Calitatea serviciilor trebuie s corespunda caracteristicilor precizate in Anexa nr. |
(specificatia serviciilor), dar si in solufia tehnica prezentata de Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueazi in urméatoarele perioade:

a) 07-10 noiembrie, 13-18 noiembrie, 20-22 noiembrie 2017 (6 operatori, de la 08:00-
17:00)

b) 18 noiembrie 2017, ora 17:00 pand la 19 noiembrie 2017, ora 05:00 (1 operator)

c) 19 noiembrie 2017-15 operatori (de la 05:00-24:00)

d) 23-30 noiembrie - prezentarea raportului final i a tuturor materialelor conform
obligatiilor Prestatorului din prezentul Contract.

2.2. Prestarea serviciilor se va realiza in cadrul cladirii administrative a Prestatorului,
amplasatd in mun. Chisinau, str. Alecu Russo, nr. 1 resprectind solicitarile referitor la dotare
§i utilarea incaperii(lor) inaintate de Beneficiar §i acceptate de Prestator.

2.3. Serviciile vor fi considerate prestate la momentul semnérii Actului de prestare a
serviciilor §i prezentarea facturii fiscale.

3. Pretul 5i conditii de plata

3.1. Prefu! Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr.1 (specificafia serviciilor).

3.2. Suma totalé a prezentului Contract, inclusiv TVA, constituie 295747,81 lei (doua
sute noudzeci §i cinci mii sapte sute patruzeci si sapte lei 81 bani) MD, inclusiv TVA.

3.3. Achitarea Serviciile prestate de Prestator se va efectua in termen de 15
(cincisprezece) zile bancare din momentul prestarii, semnarii Actului de prestare a serviciilor
5i receplionarea facturii fiscale pentru serviciile prestate.

3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de ciitre Prestator §i receptionate de citre
Beneficiar daci:

a) calitatea Serviciilor corespunde caracteristicilor indicate in Anexa nr.! (specificafia
serviciilor), dar si in solufia tehnica prezentaid de Prestator.

b) volumul Serviciilor corespunde prevederilor din Anexa ar. ! (specificatia serviciilor),
dar si in solufia tehnica prezentatd de Prestator;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul i§i rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.3 corespunzdtor numarului de zile de intirziere §i de a fi exonerat de
achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.2,

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de
catre Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila, se vor
respecta standardele sau alte reglementéri aplicabile la nivel najional,



6. Obligatiile partilor

6.1. Angajamentele ,Beneficiarului”:

a) si intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea reccpfiondrii in termenul
stabilit a serviciilor prestate in corespundere cu ceringele prezentului Contract;

b) sa asigure plata serviciilor prestate, respectind modalitafile si termenele indicate in
prezentul Contract.

¢) si instruiasca si sé ofere asisten{d operatorilor centrului de apel al Prestatorului prin
intermediul personalului Centrului de Instruire Continua in Domeniul Electoral;

d) si asigure centrul de apel cu operatori (formatori din cadrul Centrului de Instruire
Continud in Domeniul Electoral), in cazul parvenirii numérului mai mare de apeluri
decit cel preconizat specific domeniului vizat - domeniul electoral;

e) sd supravegheze activitatea centrului de apel prin intermediul persoanelor delegate de
Bencficiar (maxim 2 supraveghetori);

6.2. Angajamentele ,,Prestatorului’™:

a) sd informeze Beneficiarul despre persoanele delegate de Prestator responsabile de
coordonarea activitatii centrului de apel;

b) sd consulte personalul Centrului de Instruire in Domeniul Electoral in aspectele ce
vizeazad domeniul in care este acordatd asistenta telefonicd - domeniul electoral;

c) sa informeze Beneficiarul despre orice circumstanti care afecteazi bunul mers al
activitatii centrului de apel,

d) sa raspunda tuturor solicitdrilor Beneficiarului de acordare a informatiilor cu referire
la activitatea centrului (in special la gestionarea apelurilor);

€) sa prezinte Beneficiarului raportul final care trebuie si contini o prezentare generala
a activitafilor desfasurate si informatii privind apelurile de intrare si iesire (numarul
total de apeluri, durata lor, originea apelurilor, etc.);

f) si transmitd Beneficiarului copia serverului virtual (baza de date) rezuitatd in urma
utilizarii programului informatic tip CRM (Customer Relationship Management);

g) sa presteze serviciile in condifiile prevazule de Anexa nr.! (specificatia serviciilor),
dar i in solufia te/inicd prezentati de Prestator;

h) dupa prestarea serviciilor si prezinte ,,Beneficiarului” urmitoarele documente:

factura fiscala - 2ex.
actul de prestare a serviciilor - 2ex.

7. Rezilierea

7.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.
7.2. Contractu] poate fi reziliat in mod unilateral de citre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul
Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c¢) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plati a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.
7.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligata s comunice in termen de
5 zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivat.
7.4. Partea ingtiin{atd este obligatd s& raspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la
primirea notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va initia rezilierea.




8.  Reclamatii

8.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

8.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in
termen de 5 zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate
printr-un certificat eliberat de o organizatie independentd neutra si autorizata in acest sens.

8.3. Prestatoru] este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucritoare de la data primirii acestora i si comunice Beneficiarului despre decizia luata.

8.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile
lucrdtoare, sa presteze suplimentar Beneficiarului serviciile neprestate, iar in caz de
constatare a calildlii necorespunzitoare — s le substituie sau sa le corecteze in conformitate
cu cerintele Contractului.

8.5. Prestatorul poartad raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

8.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare
sau inlirziere sunt suportate de partea vinovata.

9.  Asigurarea confidentialitaii

9.1. Partile vor lua toate masurile necesare, inclusiv organizatorice si tehnice, pentru
asigurarea confidentialitatii informatiei, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova,

9.2. Partile poarta raspundere pentru confidentialitatea informatiilor care le-a devenit
cunoscuta in procesul prestdrii obligatiilor din prezentul contract.

9.3. In vederea executarii confidenfialitdtii, partile vor semna Acordul de
confidentialitate expus in Anexa nr. 3 al prezeniului contract.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarté raspundere
materiala in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare 2i de intirziere,
dar nu mai muit de 2% din suma totala a prezentului Contract. in cazul in care intirzierea de
incepere a prestérii serviciilor depaseste 3 (trei) zile, se consideri ca fiind refuz de a presta
Serviciile previizute in prezentul Contract.

10.2. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta rispundere materiala in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
2% din suma totald a prezentului Contract.

1. Drepturi de proprietate intelectuala

1L.1. Prestatorul are obligatia sa despdgubeascd Beneficiarul impotriva oriciror:

a) reclamalii §i acfiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate elc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legiturd cu produsele achizitionate,
si

b)  daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu excepfia
situatiei in care o astfel d¢ incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de
citre Beneficiar.




12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parfi
pe cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecata
competenid conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnirii prezentului Coniract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior i§i pierd valabilitatea.

12.3. Partile coniractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, s3 convina
asupra modificarii clauzelor Contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi
previzute la data incheierii contractului. Modificiirile si completirile la prezentul Contract
sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele
Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul s3 transmitd obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor terfe persoane fird acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intra in vigoare dupa
inregistrarea lui de cdtre Trezoreria de Stat sau de citre una din trezoreriile teritoriale ale
Ministerului Finangelor, fiind valabil pind la 31 decembrie 2017.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor pirti §i este semnat
astdzi, ,,06" noiembrie 2017.

12.8. Pentru confirmarea celor men{ionate mai sus, Pirtile au semnat prezentul
Contract in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, 1a data i anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Prestator Benceficiar

intreprinderea de Stat ,, Fiscservinform” Centrul de Instruire Continué in Domeniul
Electoral pe lingii Comisia Electorali
Centrald

Adresa pogtald: Mun. Chiginau, str. Constantin ~ Adresa postala:

Tanase, nr. 6 Mun. Chisiniu, str. Vasile Alecsandri, 119

Cod fiscal: 1006600058053 Cod fiscal:1012601000199

BC Moldova Agroindbank SA Ministerul Finantelor

Cod bancar: AGRNMD2X Trezoreria de Stat TREZMD2X

Adresa postala a bancii: Cod IBAN: HDATTREPAB 2392 A0 A LRMAKT

Mun. Chisinéu, str. Constantin Tanase, nr. 9
Cod IBAN: MD65AG000000022512436278

Semniiturile pirtilor

: Administrator
Vitalie COCEBAN 7
: LS.
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CONTRACT Nr. 02-ELA/2016
privind achizitionarea serviciilor

»12" septembrie 2016 mun, Chiginéin

Centrul de Instruire Continu#i in Domeniul Electoral pe lingi Comisia Electorali
Centrald, reprezentat de Directoarea — dna Natalia IURAS, care acfioneazii in baza
Regulamentului, denumit in continuare Beneficiar, pe de o parte, si

intrepr]nderea de Stat ,Fiscservinform”, reprezentatd de Admnistratorul — dl Vitalie
COCEBAN, care actioneaz# in baza Statutului §i denumita in continuare Prestator, IDNO
1006600058053, inregistratd la Camera anegistririi de Stat la data de — 04.12.2006
(certificat de inregistrare seria MD 0085665), pe de alti parte, (ambii denumiti in
continuare ,,Parti") au Incheiai prezentul Contract, referitor la urmatoarele.

Conform procedurii de achizitii publice, desfasurata in calitate de exceptie de la Legea
nr.131 din 03 julie 2015 privind achizitiile publice (excep{ie admis in baza prevederilor
art. 4 alin (1) lit. r) din aceeasi lege conform chirora: ,.prevederile prezentei legi nu se
aplic contractelor de tipérire a buletinelor de vot si a documentelor electorale, inclusiv a
materialelor didactice, de aprovizionare cu materiale si echipament destinat organelor
electorale in perioada electorals, de realizarea a campaniei de informare si de servicii de
transport in vederea organizhirii §i desféisurfirii alegerilor, inclusiv a seminarelor de
instruire”), Prestatorul a fost declarat Invingator (decizie expusé in proces-verbal nr. 04-
ELA/2016 din 08 septembric 2016) al procedurii pentru achizifionarea serviciilor de
organizare a campaniei de informare a alegiitorilor (linie telefonici de informare in
contextul campaniei de informare a alegatorilor cu privire la organizarea si desfiigurarea
alegerilor prezidentiale din 30 octombrie 2016), Cod CPV: 79140000-7, denumite in
continuare Servicii,

1. Obiectul contractului

1.1. Prestatorul 15i asumé obligatia de a presta, iar Beneficiarul de a receptiona si
achita serviciile prevéizute in Anexa nr.] (specificatia serviciilor), care este parte integranti
a prezentului Contract,

1.2, Volumul serviciilor §i caracteristicile acestora sunt indicate in Anexa nr.J
(specificaia serviciilor), dar $i in solufia tehnicd prezentatds de Prestator, ambele
documente fiind parte integrant3 a prezentului contract.

1.3. Calitatea serviciilor trebuie s& corespundd caracteristicilor precizate in Anexa
nr.1 (specificatia serviciilor), dar §i in solutia tehnicd prezentatd de Prestator,

2, Termeni §i conditii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueaz in urmatoarele perioade:
a) 12 septembrie-14 septembrie 2016 - perioada preparatorie;
b) 15 septembrie-04 noiembrie 2016 - prestarea serviciilor in vederea organizérii §i
desfigurdirii turului 1 al alegerilor Pregedinteluj_Rap phiicii Moldova;
c) 05 noiembrie-18 noiembrie 2016-prests ER BRIV
desfgurdrii turului Il al alegerilor Pregedjfite
d) 04/18 noiembrie 2016-11/25 noiembri¢"!




tuturor materialelor conform obligatiilor Prestatorului din prezentul contract.

2.2. Prestarea serviciilor se va realiza in cadrul cladirii administrative a Prestatorului,
amplasatd in mun. Chiginéin, str. Alecu Russo, nr, 1 resprectind solicitarile referitor la
dotare si utilarea incaperii(lor) inaintate de Beneficiar §i acceptate de Prestator.

2.3. Serviciile vor fi considerate prestate la momentul semnarii Actului de prestare a
serviciilor 3i prezentarea facturii fiscale.

3.  Pretul si conditii de platii

3.1. Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. 1 (specificatia serviciilor).

3.2. Suma totali a prezentultui Contract, inclusiv TVA, constituie 1180780,80 lei (un
milion nna sutd optzeci mii gapte sute optzeci lei, 80 bani).

3.3. Achitarea Serviciile prestate de Prestator se va efectua in termen de 15
(cincisprezece) zile bancare din momentul prestirii, semn#irii Actelor de prestare a
serviciilor §i recepfionarea facturii fiscale lunare pentru serviciile prestate in luna
septembrie, octombrie §i noiembrie.

3.4. Plitile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat In prezentul Contract.

4, Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de citre Prestator §i receptionate de ciitre
Beneficiar daca:

a) calitatea Serviciilor corespunde caracteristicilor indicate in Anexa nr.1 (specificatia
serviciilor), dar $i in solutia tehnicd prezentats de Prestator,

b) volumnl Serviciilor corespunde prevederilor din Anexa nr.7 (specificatia
serviciilor), dar i In solutia tehnic prezentatd de Prestator;

4.2, Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al
factorii fiscale odaté cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plitii. Pentru nerespectarea
de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul i rezervi dreptul de a majora termenul
de achitare prevzut in punctul 3.3 corespunziitor numérutui de zile de intirziere sideafi
exonerat de achitarea penalititii stabilite in punctul 9.2.

5. Standarde

5.1, Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de
cétre Prestator in propunerea sa tehnici.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor
respecta standardele sau alte reglementri aplicabile la nivel national.

6. Obligatiile pirtilor

6.1. Angajamentele , Beneficiarului™

a) s intreprindi toate mésurile necesare pentru asigurarea receptionirii in termenul
stabilit a serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract:

b) s& asigure plata serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

c) sé instruiascé gi sd ofere asistentd operatorilor centrului de apel al Prestatorului prin
intermediul personalului Centrului de Instruire Continu# in Domeniul Electoral;

d) s asigure centrul de apel cu operatori (formatori din cadrul Centrului de Instruire
Continua in Domeniul Electoral), in cazul parvenirii numérului mai mare de apeluri



decit cel preconizat specific domeniului vizat - domeniul electoral;

e) si supravegheze activitatea centrului de apel prin intermediul persoanelor delegsate

de Beneficiar (maxim 6 supraveghetori);
6.2. Angajamentele ,,Prestatornlui*

a) s# informeze Beneficiarul despre persoanele delegate de Prestator responsabile de
coordonarea activithitii centrului de apel;

b) sé consulte personalul Centrului de Instruire in Domeniul Electoral in aspectele ce
vizeaz& domeniul in care este acordata asistenta telefonicii - domeniul electoral;

c) sé informeze Beneficiarul despre orice circumstants care afecteazd bunul mers al
activitatii centrului de apel;

d) si riispund# tuturor solicitéirilor Beneficiarului de acordare a informatiilor cu referire
la activitatea centrului (in special la gestionarea apelurilor);

) sh prezinte Beneficiarului raportul final care trebuie sé contin o prezentare generala
a activitifilor desfigurate §i informatii privind apelurile de intrare si iegire (numéarul
total de apeluri, durata lor, originea apelurilor, etc.);

f) si transmith Beneficiarului copia serverului virtual (baza de date) rezultatd in urma
utilizéirii programului informatic tip CRM (Customer Relationship Management);

g) s# presteze serviciile In conditiile previizute de Anexa nr.1 (specificafia serviciilor),
der §i In solutia tehnicd prezentatsi de Prestator;

h) dup# prestarea serviciilor siéi prezinte ,,Beneficiarului” urmétoarele documente:

factura fiscala - 2 ex.
actul de prestare a serviciilor - 2 ex.
7. Rezilierea

7.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.
7.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previizute in
prezentul Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de chtre Prestator a termenelor de prestare
stabilite;
¢) Prestator in caz de nerespectare de ciitre Beneficiar a termenelor de platd a
Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de chtre una dintre Phrti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.
7.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligat#i s# comunice in termen de
5 zile lucriitoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivats.
7.4. Partea ingtiintatd este obligatd si rispunda in decurs de 5 zile lucrétoare de la
primirea notificrii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va inifia rezilierea.

8. Reclamatii

8.I. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

8.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in
termen de 5 zile lucratoare de la depistarca deficientelor de calitate si trebuie confirmate
printr-un certificat eliberat de o organizafie independenté neutrd si autorizala in acest sens.

8.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile



inregistrarea lui de cétre Trezoreria de Stat sau de céitre una din trezoreriile teritoriale ale
Ministerului Finanielor, fiind valabil ping la 31 decembrie 2016.

11.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de voin{# al ambelor pérti §i este semnat
astéizi, ,,12” septembrie 2016.

11.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pérfile au semnat prezentul
Contract in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus,

12, Datele juridice; postale si bancare ale Partilor:
Prestator Beneficiar

intreprinderea de Stat ,,Fiscservinform” Centrul de Instrnire Continud 1in
- Domeniul Electoral pe lingdi Comisia

Electoralfi Centrali
Adresa postali: Mun, Chisinau, str. Adresa postald:
Constantin T#nase, nr. 6 Mun. Chiginau, str. Vasile Alecsandri, 119
Cod fiscal:1006600058053 Cod fiscal:1012601000199
BC Moldova Agroindbank SA Ministerul Finantelor
Cod bancar: AGRNMD2X Trezorcria de Stat TREZMD2X
Adresa pogtaléi a béincii; Cod IBAN:

Mun. Chisin#u, str, Constantin Ténase, nr.9 MD [RPBAAZLIAOA14 4‘1AB
Cod IBAN: MD65AG000000022512436278

Semniiturile partilor

Director

Natalia ITURAS
CRE
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