SPECIFICATIA TEHNICA

Anexanr.1

Termenul de

Standarde de

Nr. lot Denumirea Serviciilor Specificatia serviciilor solicitate Specificatia serviciilor ofertate .
prestare referinta
Lot 1: Servicii de asigurare a accesului la mentenanta anuala pentru licenta SSIS Integration Toolkit for Microsoft Dynamics 365
1.1 |Servicii de asigurare a |Tip: Se solicita asigurarea accesului la|Kitul de instrumente pentru integrare|Confirmarea| Conform
accesului la mentenanta anuala pentru perioada|SSIS pentru Microsoft Dynamics 365 de la practicilor
mentenanta anuald 28.07.2026-27.07.2027 pentru licenta|oferd cea mai mare flexibilitate, |producator | indomeniu
pentru Iice'n‘ga SSIS pentru componenta aditionala  de|performantd si ugurinta in utilizare. va fi
Integration Toolkit for ~ |integrare Integration Add-on de tipul SSIS|; jcenta de mentenanta anuala software| Prezentata
Microsoft Dynamics Integration ~ Toolkit ~ for  Microsoft| 5sigurs acces la upgrade-uri de produs|in peArlovada
365 Dynamics 365, Single Server Perpetual|actyajizate (caracteristici noi, remedieri|d€ Pana la
License, exploatata in cadrul solutiei| ye erori si chiar imbunatatiri majore),|27-07.2026,
pentru eficientizarea procesului de inclusiv.

licentiere, autorizare si notificare bazata
pe platforma Microsoft Dynamics 365 for
Customer Service (CRM).

Serviciile vor include:

- prezentarea de catre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania producator, sau

- o confirmare preluata de catre Beneficiar
de pe site-ul producatorului.

acces la asistentd tehnica, precum i
costuri fixe atunci cand noile versiuni
sunt lansate.

Acest instrument permite:

- conectarea cu usurintd la instanta
Microsoft Dynamics

- gasirea de date Microsoft Dynamics cu
optiuni pentru filtrare complexa.

- scrierea in Microsoft Dynamics prin
diverse actiuni de scriere, cu multe
optiuni configurabile si setari complexe.




Termenul de

Standarde de

Nr. lot Denumirea Serviciilor Specificatia serviciilor solicitate Specificatia serviciilor ofertate .
prestare referinta
- suport pentru modificari incrementale
atunci cénd cititi si scrieti pentru
integrarea datelor  bidirectionale
performante.
- integrarea Microsoft Dynamics cu
aproape orice aplicatie sau sistem de
baze de date fara a scrie o singura linie
de cod.
Accesul la mentenanta anuala se ofera
pentru perioada 28.07.2026-
27.07.2027
Lot 2: Servicii de asigurare a accesului la mentenanta anuala pentru licenta DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016
Servicii de asigurare a |Tip: Servicii de asigurare a accesului la|Aceasta tip de licenta asigura acces la|Confirmarea| Conform
accesului la mentenanta anuald pentru licenta|mentenanta anuala si upgrade-uri de|de la practicilor
mentenanta anuald DocumentsCorePack for MS CRM |produs actualizate, asigurand |producator | indomeniu
pentru licenta 2015/2016, server-based pachetul XL (up |exploatarea in sigurantd a tuturor|va fi
DocumentséorePack to 190 users). caracteristicilor oferite de licenta|prezentata
for MS CRM 2015/2016,|Se solicita 12 luni suport standard de la|PocumentsCore Pack for MS CRM|in perioada
22 |server-based Producator pentru licenta|2075/2016 deja achizitionata; include|de pand la
DocumentsCorePack for MS CRM |licente atat pentru pentru mediul de|19.06.2026,
2015/2016, server-based pentru pachetul | dezvoltare, cat si de testare. inclusiv.

XL (up to 190 users) pentru perioada
21.06.2026-20.06.2027.

Confirmarea prestarii serviciilor:

Aceasta licenta asigura mentenanta
pentru maxim 190 de utilizatori de tip
operator CRM si 2 utilizatori de tip
editor, cu drepturi de creare si




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- prezentarea de catre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania producator, sau

- o confirmare preluata de catre Beneficiar
de pe site-ul producatorului.

administrare de

documente.

- asigurarea accesului la mentenanta
anuala se va face pentru perioada
21.06.2026-20.06.2027

template-uri

Lot 3:

Componenta de interconectare GoGet xConect pentru solutia CRM

3.3

Componenta de
interconectare GoGet
xConect pentru solutia
CRM

Tip: Componenta aditionald GoGet365
xConect pentru solutia CRM, inclusiv 12
luni de suport standard de la Producator.

Cerinte generale

Componenta trebuie sa reprezinte o
solutie software aditionala de integrare,
de tip serviciu REST API configurabil,
destinata interoperabilitatii controlate
dintre aplicatiile/sistemele externe si
solutia Microsoft Dynamics 365 CRM
exploatata  in cadrul sistemului
informational al BNM.

Componenta trebuie sa asigure:

- expunerea controlata a unor servicii
REST pentru citirea si scrierea
datelor in/din solutia CRM,;

Componenta  ofertata  GoGet365
xConect - pentru solutia CRM
reprezinta o solutie software aditionala
de integrare, de tip serviciu REST API
configurabil, destinata
interoperabilitatii controlate dintre
aplicatiile/sistemele externe si solutia
Microsoft Dynamics 365 CRM
exploatata in cadrul unor clienti, cum
este cazul de fata - sistemului
informational al BNM.

Ea asigura:

- expunerea controlatd a unor
servicii REST pentru citirea si
scrierea datelor in/din solutia
CRM;

in decurs de
15 zile
lucratoare
din
urmatoarea
Zi lucratoare
intrarii in
vigoare a
Contractului

Conform
practicilor
in domeniu




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- integrarea aplicatiilor interne sau
externe cu CRM prin  metode
configurabile si securizate;

- limitarea accesului la date exclusivin
baza unor modele, scheme si reguli
prestabilite;

- administrarea centralizata a
metodelor, regulilor de validare,
rolurilor si secretelor de acces.

Functionalitati de baza:

Componenta trebuie sa includa cel putin
urmatoarele functionalitati de baza:

1. Citire si scriere date in CRM:

- citirea datelor din Microsoft Dynamics
365 CRM;

- crearea de inregistrari noi in CRM;

- actualizarea inregistrarilor existente in
CRM;

- incarcarea de fisiere/documente in
cadrul inregistrarilor CRM.

2. Metode configurabile:

- definirea si utilizarea de metode
configurabile de citire si scriere;

- integrarea aplicatiilor interne sau
externe cu CRM prin metode
configurabile si securizate;

- limitarea accesului la date
exclusiv in baza unor modele,
scheme si reguli prestabilite;

- administrarea  centralizata a
metodelor, regulilor de validare,
rolurilor si secretelor de acces.

Functionalitati de baza:

Componenta include urmatoarele
functionalitati de baza:
1. Citire si scriere date in CRM:

- citirea datelor din Microsoft Dynamics
365 CRM;

- crearea de inregistrari noi in CRM;

- actualizarea inregistrarilor existente
in CRM;

- incarcarea de fisiere/documente in
cadrul inregistrarilor CRM.

2. Metode configurabile:

- definirea si utilizarea de metode
configurabile de citire si scriere;




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- expunerea unui numar nelimitat de
metode, fard restrictii licentiale privind
numarul acestora;

- parametrizarea metodelor in functie de
scenarile de integrare  necesare
Beneficiarului.

3. Acces controlat pe bazd de sabloane
prestabilite

- accesul la date trebuie sa fie permis
numai in baza unor
sabloane/modele/scheme prestabilite;

- limitarea accesului trebuie sa poata fi
realizata la nivel de entitate si cdmp;

- interogarile trebuie sa poata fi definite ca
interogari prestabilite, pentru a
restrictiona atat campurile returnate, cét
si conditiile de filtrare aplicabile;

- crearea sau actualizarea datelor trebuie
sa fie permisa numai pe baza unor
modele de validare prestabilite, definite la
nivel de entitate, cdmp si tip de date.

4. Validarea datelor:

- expunerea unui numar nelimitat de
metode, fara restrictii licentiale privind
numarul acestora;

- parametrizarea metodelor in functie
de scenariile de integrare necesare
Beneficiarului.

3. Acces controlat pe bazéa de sabloane
prestabilite

- accesul la date este permis numai in
baza unor sabloane/modele/scheme
prestabilite;

- limitarea accesului poate fi realizata
la nivel de entitate si camp;

- interogarile pot fi definite ca interogari
prestabilite, pentru a restrictiona atéat
campurile returnate, céat si conditiile de
filtrare aplicabile;

- crearea sau actualizarea datelor este
permisa numai pe baza unor modele
de validare prestabilite, definite la nivel
de entitate, cdmp si tip de date.

4. Validarea datelor:




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- componenta trebuie sa permita
utilizarea de sabloane parametrizate de
validare a datelor;

- in cazul transmiterii unor campuri care
nu sunt definite in modelul prestabilit,
cererea trebuie respinsa;

- componenta trebuie sa permita
validarea structurii si continutului datelor
inainte de procesarea solicitarii.

5. Gestionarea accesului

- definirea de roluri distincte, cu drepturi
diferentiate de acces la metode, modele
si scheme de validare;

posibilitatea utilizarii unor utilizatori
diferiti de conectare la CRM pentru roluri
sau scenarii diferite;

- posibilitatea utilizarii de chei/secrete
distincte de acces pentru diferite aplicatii,
partitii sau fluxuri de integrare.

6. Configurare si administrare:

- componenta trebuie sa includa un modul
de configurare/administrare care sa
permitd  crearea, modificarea  si
administrarea metodelor, modelelor de
validare, rolurilor si secretelor;

- componenta permite utilizarea de
sabloane parametrizate de validare a
datelor;

- in cazul transmiterii unor campuri
care nu sunt definite in modelul
prestabilit, cererea este respinsa;

- componenta permite validarea
structurii si continutului datelor inainte
de procesarea solicitarii.

5. Gestionarea accesului

- definirea de roluri distincte, cu
drepturi diferentiate de acces la
metode, modele si scheme de validare;

posibilitatea utilizarii unor utilizatori
diferiti de conectare la CRM pentru
roluri sau scenarii diferite;

- posibilitatea utilizarii de chei/secrete
distincte de acces pentru diferite
aplicatii, partitii sau fluxuri de integrare.

6. Configurare si administrare:

- componenta include un modul de
configurare/administrare care permite
crearea, modificarea si administrarea
metodelor, modelelor de validare,
rolurilor si secretelor;




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- modulul de configurare trebuie sa
permita administrarea atat manuala, cat
si automata, inclusiv prin procese/fluxuri
configurate in CRM,;

- componenta trebuie sa permita
segregarea rolurilor intre configurare,
administrare si exploatare.

Cerinte minime functionale:

Componenta trebuie sa indeplineasca cel
putin  urmatoarele cerinte minime
functionale:

- sa fie compatibild integral cu solutia
Microsoft Dynamics 365 CRM;

- sa asigure schimbul de date utilizand
formate standardizate, cel putin JSON si
XML;

- sd permitd expunerea controlatd a
informatiilor din CRM catre aplicatii sau
sisteme autorizate;

- sa permita preluarea datelor din CRM
prin interogari prestabilite Si
parametrizabile;

- modulul de configurare permite
administrarea atat manuala, cat si
automata, inclusiv prin procese/fluxuri
configurate in CRM,;

- componenta permite segregarea
rolurilor intre configurare, administrare
si exploatare.

Cerinte minime functionale:

Componenta indeplineste cel putin
urmatoarele cerinte minime
functionale:

- este compatibild integral cu solutia
Microsoft Dynamics 365 CRM,;

- asigura schimbul de date utilizénd
formate standardizate, cel putin JSON
si XML,

- permite expunerea controlata a
informatiilor din CRM catre aplicatii
sau sisteme autorizate;

- permite preluarea datelor din CRM
prin interogari prestabilite  si
parametrizabile;




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- sd permitd crearea si actualizarea
datelor in CRM exclusiv pe baza
modelelor prestabilite;

- s& permita incarcarea de fisiere in CRM;

- sa permita definirea si administrarea de
roluri, chei de acces si secrete distincte;

- sa permita configurarea accesului
diferentiat pe partitii sau zone logice cu
drepturi distincte;

- sa permita integrarea cu procese
automate si fluxuri de business din CRM,;

- sa asigure control granular al accesului
pana la nivel de entitate si camp.

Cerinte minime de securitate:

Componenta trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte minime de securitate:

- autentificarea accesului la servicii
trebuie sa se realizeze pe baza de chei de
aplicatie si/sau secrete dedicate;

- componenta nu trebuie sa impuna
divulgarea directa catre aplicatiile externe
a credentialelor de autentificare din CRM,;

- accesul la date trebuie sa fie securizat
pe mai multe niveluri, inclusiv la nivel de

- permite crearea si actualizarea
datelor in CRM exclusiv pe baza
modelelor prestabilite;

- permite incarcarea de fisiere in CRM,;
- permite definirea si administrarea de

roluri, chei de acces si secrete
distincte;
- permite configurarea accesului

diferentiat pe partitii sau zone logice cu
drepturi distincte;

- permite integrarea cu procese
automate si fluxuri de business din
CRM;

- asigura control granular al accesului
pana la nivel de entitate si camp.

Cerinte minime de securitate:

Componenta indeplineste urmatoarele
cerinte minime de securitate:

- autentificarea accesului la servicii
trebuie sa se realizeze pe baza de chei
de aplicatie si/sau secrete dedicate;

- componenta nu impune divulgarea
directd catre aplicatiile externe a
credentialelor de autentificare din
CRM;




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

chei de aplicatie, roluri, interogari, modele
si profiluri de securitate;

- toate configuratiile sensibile trebuie sa
fie stocate criptat;

- accesul la configuratiile sensibile trebuie
limitat exclusiv personalului autorizat al
Beneficiarului;

- solutia trebuie s& asigure filtrarea si
restrictionarea strictd a interogarilor si a
campurilor accesibile;

- componenta trebuie sa previna
procesarea solicitarilor neconforme cu
modelele si schemele aprobate;

- solutia trebuie s& reduca riscurile de
acces neautorizat si de injectare de
comenzi prin utilizarea de interogari si
filtre prestabilite.

Cerinte  minime  tehnice si de
compatibilitate:

1. Componenta trebuie sa respecte cel
putin urmatoarele cerinte tehnice:

- accesul la date este securizat pe mai
multe niveluri, inclusiv la nivel de chei
de aplicatie, roluri, interogari, modele si
profiluri de securitate;

- toate configuratiile sensibile sunt
stocate criptat;

- accesul la configuratiile sensibile este
limitat exclusiv personalului autorizat
al Beneficiarului;

- solutia esigura filtrarea
restrictionarea stricta a interogarilor
a campurilor accesibile;

- componenta previne procesarea
solicitarilor neconforme cu modelele si
schemele aprobate;

- solutia reduce riscurile de acces
neautorizat si de injectare de comenzi
prin utilizarea de interogari si filtre
prestabilite.

Functionalitati  tehnice  si  de
compatibilitate:

1. Componenta respecta cel putin
urmdatoarele cerinte tehnice:

$
Si




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- s& functioneze in regim On-Premise,
instalata local in infrastructura
Beneficiarului;

- sa fie compatibila cu sistem de operare
Windows Server 2016 sau versiune mai
recenta;

- sa permitd conectarea la solutia
Microsoft Dynamics 365 CRM prin
utilizatori diferiti, in functie de roluri si
scenarii de integrare;

- sa utilizeze formate standard de schimb
de date, minimum XML si JSON;

- sa permita configurarea interogarilor si a
modelelor de date prin instrumente
dedicate de configurare;

- sa permita importul, actualizarea si
administrarea configuratiilor intr-un mod
controlat si securizat.

Cerinte minime de performanta si
scalabilitate

2. Componenta trebuie sa asigure cel putin
urmatoarele:

- functioneaza in regim On-Premise,
instalata local in infrastructura
Beneficiarului;  produsul  permite
activarea pentru o organizatie
Dynamics 365 CRM productiva si prin
intermediul Mentenantei si pe mediile
de DEV + TEST.

- este compatibila cu sistem de operare
Windows Server 2016 sau versiune mai
recenta;

- permite conectarea la solutia
Microsoft Dynamics 365 CRM prin
utilizatori diferiti, in functie de roluri si
scenarii de integrare;

- utilizeaza formate standard de
schimb de date, minimum XML si
JSON;

- permite configurarea interogarilor si a
modelelor de date prin instrumente
dedicate de configurare;

- permite importul, actualizarea si
administrarea configuratiilor intr-un
mod controlat si securizat.

Functionalitati minime de performanta
si scalabilitate

10



Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- functionare in regim de cluster si/sau in
spatele unui load balancer, pe mai multe
noduri;

- posibilitatea extinderii orizontale fara
limitari functionale impuse de
componenta;

- numar nelimitat de metode expuse;
numar nelimitat de tranzactii procesate;
- numar nelimitat de roluri;

- numér nelimitat de chei de acces si
secrete;

- parametrul de connection timeout
configurabil, de minimum 120 secunde;

- queue length configurabil, de minimum
1000;

- capacitate de procesare a conexiunilor
concurente si a traficului la nivelul maxim
suportat de infrastructura implementata,
fara limitari artificiale impuse de solutie.

3. Cerinte minime de administrare:

- definirea, modificarea si versionarea
metodelor expuse;

2. Componenta asigura cel putin
urmatoarele:

- functionare in regim de cluster si/sau
in spatele unui load balancer, pe mai
multe noduri;

- posibilitatea extinderii orizontale fara
limitari ~ functionale impuse de
componenta;

- numar nelimitat de metode expuse;

numar  nelimitat de  tranzactii
procesate;

- numar nelimitat de roluri;

- numar nelimitat de chei de acces si
secrete;

- parametrul de connection timeout
configurabil, de  minimum 120
secunde;

- queue length configurabil, de
minimum 1000;

- capacitate de procesare a
conexiunilor concurente si a traficului
la nivelul maxim suportat de

11



Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- definirea si administrarea schemelor de
validare;

- definirea si administrarea rolurilor si
drepturilor de acces;

- definirea Si administrarea
secretelor/cheilor de acces;

- separarea clara intre activitatile de
configurare si cele de administrare
operationalj;

- posibilitatea administrarii resurselor atat
direct, cat si prin procese CRM.

Perioada de suport:
12 luni suport standard de la Producator.

infrastructura  implementata, fara
limitari artificiale impuse de solutie.

3. Functionalitati minime de

administrare:

- definirea, modificarea si versionarea
metodelor expuse;

- definirea si administrarea schemelor
de validare;

- definirea si administrarea rolurilor si
drepturilor de acces;

- definirea Si administrarea
secretelor/cheilor de acces;

- separarea clara intre activitatile de
configurare si cele de administrare
operational3;

- posibilitatea administrarii resurselor
atat direct, cat si prin procese CRM.

Perioada de suport:

Se oferta 12 luni perioada de suport
standard de la Producator.

12



Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

Suportul standard de la Producator
asigura accessul la cele mai noi
versiuni ale aplicatiei; licente de
activare pentru mediile de DEV +
TEST, precum si posibilitatea de
generare de chei noi de activare
pentru mutarea pe un alte server
si/sau adaugarea de servere sau
noduri noi in configuratie.

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului
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