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: A ELIBERAT: «Aproservice-X» SRL
0 it bd. Stefan cel Mare 202, Republica Moldova, mun. Chisindu, MD 2004
(. S tel.: 373 22 21-04-90 fax: 373 22 21-04-92, E-mail: Info@xerox.md
i} " PRIN PREZENTUL CERTIFICAT SE CONFIRMA, CA SISTEMUL DE MANAGEMENT
(. AL SERVICIILOR TEHNOLOGIA INFORMATIEI REFERITOR LA ACTIVITATILE
)
() 3 ACHIZITIONAREA, LIVRAREA, INSTALAREA
) & SI DESERVIREA TEHNICII DE BIROU
A\l
] »
(' ) :‘ ESTE CONFORM CU CERINTELE STABILITE IN STANDARDUL:
v
(%
: [
3 ISO/IEC 20000-1:2011
5 CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZA DECIZIEI Ne 0144 din 22.02.2018
0 J Certificarea a fost efectuatd de catre Organismul de Certificare a Sistemelor de Management
b (OC SM) al Intreprinderii de Stat ,,Centrul de Metrologie Aplicgté si Certificare” (IS CMAC).
\ y Evaluarea periodica se efectueazi anual de citre OC SM al IS CMAC
| ;« §os. Muncegti 162a, or. Chigindu, MD 2002, Republica Moldova
) < Oficiu: str. Coca 28, or. Chisiniu, MD 2064, Republica Moldova,
(. ’l . tel.: 022 218 489, fax: 022 745 489
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o o VALABILITATEA CERTIFICATULUI ESTE CONDITIONATA DE REZULTATELE
,) I AUDITURILOR DE SUPRAVEGHERE ANUALE $I SE STABILESTE:
:‘ 3§ Din data 23.02.2018 Valabil péna la 23.02,2019 2
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¥ DE CONFORMITATE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT
(, @ AL SERVICHLOR TEHNOLOGIA INFORMATIEI nr. SMSTI 0052
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