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Dispozitii generale

Prezentele Conditii de asigurare benevold a mijloacelor de transport auto, conducatorului auto si
pasagerilor (auto-combi) — in continuare Conditii, sunt elaborate in conformitate cu prevederile
Codului Civil, Legea nr. 407 — XVI “Cu privire la asigurdri”, alte acte normative ale Republicii Moldova
si regulamentele interne ale Societatii de Asigurari kxACORD GRUP» S.A., conform carora Societatea de
Asigurari «<ACORD GRUP» S.A., numita in continuare “Asigurator”, incheie contracte de asigurare
benevola a mijloacelor de transport auto, echipamentelor suplimentare, precum si asigurarea
conducdtorului auto si a pasagerilor, cu persoanele fizice si juridice, numiti in continuare
“Contractanti/Asigurati”, care detin mijloace de transport auto cu drept de posesie si folosinta, drept
de gestiune economica sau drept de administrare operativa sau pe un alt temei legal (cu drept de
arenda, leasing, credit).

Termenii de mai jos au acelasi sens, indiferent de locul de utilizare a acestora in textul prezentelor
conditii:

Asigurat — persoana fizica sau juridica, proprietarul sau posesorul autovehiculului asigurat, care are
incheiat un contract de asigurare si la survenirea cazului asigurat, Asiguratorul urmeaza sa-i plateasca
despagubirea de asigurare, in folosul sau sau al unei terte persoane.

Asigurarea proportionala - asigurarea, pentru care suma de asigurare, stabilitd in contractul de
asigurare, este mai micd decat valoarea asiguratd a obiectului asigurat.

Acord aditional de asigurare — document scris ce poate modifica, completa sau exclude prevederile
contractului de asigurare la care se ataseaza.

Beneficiar — persoana fizica sau juridicd, mentionatd in contractul de asigurare, care are dreptul la
incasarea despagubirii de asigurare la producerea cazului asigurat, prevazut de contractul de asigurare.

Caz asigurat - riscul (evenimentul) asigurat produs, prevazut in Contractul de asigurare benevola, a
cdrui survenire conferd Contractantului/Asiguratului dreptul de a fi despagubit de catre Asigurdtor.

Cerere de asigurare — formular tipizat, prin care un potential Contractant furnizeaza informatii
despre obiectul asigurdrii si acoperirea solicitata (asumandu-si veridicitatea datelor furnizate),
totodata, solicitd Asiguratorului analiza preludrii in asigurare a acestora.

Contract de asigurare - acord prin care o parte (contractantul asigurdrii) se obliga sa plateasca
celeilalte parti (asigurdator) prima de asigurare, iar asiguratorul se obliga sa plateasca asiguratului,
beneficiarului asigurarii sau, dupd caz, tertului pdgubit o prestatie baneascd (indemnizatie sau
despagubire de asigurare) la producerea cazului asigurat in interiorul perioadei de asigurare.

Constatare amiabila a accidentului de autovehicul — procedura simplificatd si benevola de
documentare a accidentului de autovehicul soldat doar cu daune materiale nesemnificative, prevazuta
de actele normative in vigoare, prin completarea si semnarea de cdtre conducatorii de autovehicule
implicati In accident a formularului “Constatare amiabilda de accident”, stabilit de autoritatea de
supraveghere;

Despagubire de asigurare — suma datorata de Asigurdtor, Asiguratului si/sau Beneficiarului in
cazul producerii riscului asigurat

Fransiza - partea de daunad care nu se despagubeste de Asigurator.

Prima de asigurare — suma pe care Asiguratul o plateste Asiguratorului, in baza unui contract de
asigurare, In avans, pentru fiecare perioada de asigurare, in schimbul protectiei prin asigurare.

Prima de reintregire a sumei asigurate — suma datorata de Contracant/ Asigurat, Asigurdtorului in
schimbul careia, acesta din urma preia in asigurare riscul pentru partea din uma asigurata care s-a
diminuat In urma unei despagubiri de asigurare.

Riscuri asigurate (riscuri principale) - evenimentele viitor posibile, dar incerte, prevazute in
contractul de asigurare benevola, care invoca obligatia Asiguratorului de a achita o prestatie baneasca.

Suma asigurata — suma stabilitd in contractul de asigurare sau prin lege, in baza careia se stabileste
mdrimea primei de asigurare si reprezinta suma maxima In limita careia Asiguratorul plateste
despdgubirea de asigurare la producerea riscului asigurat.

Valoarea asigurata — valoarea reald, efectiva a bunului asigurat.



1. Obiectul si subiectul asigurarii
1.1. Obiectul asigurarii il constituie interesele patrimoniale ale persoanelor fizice si juridice legate de
posesia, folosinta si dispozitia asupra bunurilor asigurate. In baza contractului de asigurare, a
prezentelor conditii si a eventualelor acorduri aditionale anexate, Asiguratorul, in schimbul incasarii
primei de asigurare, preia in asigurare mijloacele de transport inmatriculate in Republica Moldova sau
in strdindtate.
1.2. In conformitate cu prezentele Conditii pot fi asigurate:
- Mijloacele de transport pentru transporturi terestre de bunuri sau persoane autopropulsate sau
tractate si inmatriculate potrivit dispozitiilor legale (ex: autoturisme, camioane, trailere, remorci,
motociclete, autobuze, autocare, tractoare, etc.) - remorcile si semi-remorcile se asiguré separat.
- Suplimentar asigurarii mijlocului de transport pot fi asigurate si diverse echipamente omologate,
instalate suplimentar In mod permanent de producator sau de catre personal autorizat, dar numai cu
acordul Asiguratorului si cu specificarea lor expresa in contractul de asigurare.
1.3. In conformitate cu prezentele Conditii nu pot fi asigurate:
- Mijloacele de transport care prezintd deteriordri considerabile sau coroziune pronuntatd a partilor
componente.
- Mijloacele de transport a caror numar de identitate (VIN) este ilizibil.
1.4. La cererea Contractantului, obiect al asigurdrii pot constitui si interesele patrimoniale legate de
viata, sandtate si capacitatea de munca al conducdtorului auto si a pasagerilor aflati in mijlocul de
transport.
1.5. Numarul locurilor asigurate nu poate depasi numarul de locuri maxim admise conform datelor
tehnice ale mijlocului de transport. Suma asigurata se stabileste pentru fiecare loc separat. Poate fi
asigurat doar locul conducdtorului auto sau toate locurile din mijlocul de transport, inclusiv si cel al
conducatorului auto.
1.6. Contractul de asigurare poate include asigurarea a doua sau mai multe mijloace de transport auto.
1.7. Subiectul asigurarii sunt persoanele fizice sau juridice cu domiciliu sau resedintd in Republica
Moldova si cetdtenii strdini, care locuiesc permanent pe teritoriul Republicii Moldova, (in continuare -
Asigurat), care poseda bunuri in baza dreptului de proprietate, arendd, inchiriere sau in baza altor
drepturi legale.
2. Riscuri asigurate. Cazuri asigurate

2.1. in conformitate cu prezentele Conditii, contractul de asigurare se incheie pentru urmatoarele
riscuri cumulate In grupuri de riscuri dupa cum urmeaza:
2.1.1. ,DAUNE" — prejudiciul provocat mijlocului de transport si echipamentului suplimentar de:
— tamponari, loviri sau ciocniri cu un alt autovehicul, obiect; trecere peste orice fel de obiecte statice

sau In miscare; cadere; cddere pe autovehicul a unor obiecte strdine; derapare; rdsturnare;

alunecare, zgarieri;

!

incendiu, explozie, afumare, pdtare, carbonizare sau diverse distrugeri, ca urmare a incendiului;
inundatii, furtuna, uragan, cutremur, prabusire sau alunecare de teren, ploaie torentiald, grindina,
fulger, greutatea stratului de zdpada sau gheata, avalansa de zdpadd, actiunea apelor curgatoare
sau a obiectelor purtate de ape.

2.1.2. ,FURT” - furtul mijlocului de transport sau ale unor pdrti componente ori piese ale acestuia,
precum si pagubele provocate acestuia ca urmare a furtului, jafului, talhdriei sau tentativei de furt, jaf
sau talharie, precum si a echipamentului suplimentar montat la mijlocul de transport, indicat de
Contractant/Asigurat in cererea de asigurare, a caror valoare este inclusd in suma asigurata.

2.1.3. ,ACCIDENTE” - cauzarea leziunilor corporale sau decesul conducatorului auto/pasagerilor ca
urmare a survenirii cazului asigurat.

2.2. In situatia asigurarii sanatatii si integrittii corporale a conducitorului auto/pasagerilor, in timpul
aflarii acestora in mijlocul de transport asigurat, va fi considerat caz asigurat — decesul, traumele sau
leziunile cauzate ca urmare a producerii riscurilor mentionate in pct.2.1.

!



3. Suma asigurata si fransiza
3.1. Mijloacele de transport se asigurd la valoarea reala a acestora la data incheierii contractului de
asigurare. Prin valoare reald se intelege valoarea de piata a autovehiculului la data asigurarii,
aplicandu-se uzura stabilita in functie de anul de fabricatie.
3.2. Valoarea de nou a autovehiculelor la data asigurarii se apreciaza:
- conform facturilor de cumparare de la dealeri oficiali;
- conform facturilor de cumpdrare pentru autovehicule achizitionate de noi de la reprezentantele din
strdindtate la care se adaugd dupa caz, taxele de import justificate cu documente;
- conform cataloagelor si listelor de preturi pentru alte cazuri.
3.3. Suma asiguraté pentru grupele de riscuri ,DAUNA” si ,,FURT” se stabileste prin acordul partilor,
dar nu poate depasi valoarea reald al autovehiculului la data si in locul semnarii Contractului de
asigurare.
3.4. Suma asigurata pentru grupul de risc , ACCIDENT” se stabileste cu acordul partilor doar pentru
conducatorul auto sau pentru toate locurile din autovehicul, inclusiv conducdtor auto.
3.5.In situatia In care sunt asigurati de accidente conducdtorul auto si pasagerii mijlocului de transport
auto suma asigurata este determinata prin acordul partilor.
3.6. Suma Asiguratd stabilita in contractul de asigurare nu este supusa indexarii in legdturd cu inflatia
sau modificarea ratelor schimbului valutar daca altfel nu este prevazut de contract. Suma asigurata se
stabileste in functie de optiunea Contractantului/ Asiguratului in MDL, EUR sau USD. In orice situatie,
calculul primei de asigurare si plata despagubirii de asigurare se efectueaza in lei moldovenesti, la
cursul stabilit de Banca Nationald a Moldovei in ziua efectuarii platii.
3.7. Dupa fiecare despdgubire de asigurare, suma asiguratd se reduce, pentru restul perioadei de
asigurare, cu suma cuvenitd drept despagubire de asigurare. Prin acordul comun al partilor, suma
asiguratd poate fi reintregitd, prin plata primei de reintregire corespunzdtoare.
3.8. Asiguratorul poarta rdspundere conform contractului de asigurare in limita sumei asigurate
stabilite In contract.
3.9. In caz de incheiere a contractului de asigurare pentru o suma asigurati mai mici decét valoarea
reala a autovehiculului sau echipamentului, marimea despagubirii de asigurare se determind in acea
proportie fata de paguba, in care este suma asigurata fata de valoarea reald a obiectului asigurat.
3.10. Incheierea contractului de asigurare a mijlocului de transport auto la o suma asigurati care
depaseste valoarea lui reald la data incheierii contractului de asigurare, nu se admite. In caz de
incheiere a contractului de asigurare pentru o suma asigurata ce depdseste valoarea reald a
autovehiculului sau echipamentului, contractul de asigurare este considerat nul in acea parte a sumei
asigurate care depaseste valoarea reala a acestora la data semnarii contractului de asigurare.
3.11. Sunt compensate si:
a. cheltuielile pentru transportul (remorcarea) mijlocului de transport deteriorat/ defectat pana la cea
mai apropiata statie autorizata de reparatii auto sau parcare, in limita a 1000 MDL pentru cazurile
asigurate produse pe teritoriul Republicii Moldova si in limita a 4000 MDL pentru cazurile produse in
afara teritoriul Republicii Moldova, cu consimtdmantul Asiguratorului in scris;
b. cheltuielile pentru salvarea autovehiculului si cele de micsorare a daunelor daca acestea au fost
necesare.
3.12. Cheltuielile specificate In pct. 3.11. trebuie sa fie confirmate cu documente de platd si nu pot
depasi preturile si tarifele practicate in piata.
3.13. La incheierea contractului de asigurare, prin acordul partilor se stabileste fransiza (partea de
paguba, care nu se compenseaza de catre Asigurator). Fransiza se poate stabili in procente sau in suma
absoluta din suma asiguratd sau din dauna. Fransiza poate fi simpld (atinsa) sau absoluta (deductibild).
In cazul fransizei simple, Asiguratorul acopera in intregime paguba — pana la nivelul sumei asigurate
— ori de cate ori aceasta este mai mare decat fransiza. Fransiza absolutd se deduce in toate cazurile din
paguba, ceea ce inseamnd cd Asigurdtorul acorda despdgubire numai pentru partea din paguba care
depaseste fransiza.



4. Modul de incheiere, actiune, modificare, incetarea, rezolutiune, si nulitate a contractului
4.1. Conform prezentelor Conditii este posibila incheierea urmatoarelor tipuri de contracte de
asigurare:

*,

» Auto-combi complet: asigurarea in conformitate cu pct. 2.1. a prezentelor Conditii;

*.

>

*,

» Auto-casco complet: asigurarea in conformitate cu pct.2.1.1. si pct. 2.1.2. a prezentelor Conditii;

-,

>

*,

-,

» Auto-casco incomplet: asigurarea furtului/distrugerii totale sau asigurarea exclusiva a daunelor
partiale a mijlocului de transport auto.
4.2. Contractul de asigurare a mijlocului de transport se incheie in baza cererii de asigurare, completata
si semnata de Contractant, cu prezentarea documentelor care atesta dreptul de posesie, folosinta si
administrare asupra obiectului asigurarii. In caz de necesitate Asiguratorul poate cere prezentarea si
altor documente.
4.3. La incheierea contractului, Contractantul prezinta mijlocul de transport auto pentru examinare si
fotografiere. Inspectia este efectuatd in prezenta tuturor partilor. In baza rezultatelor inspectiei este
intocmit si semnat actul de inspectie, care este parte integranta a contractului de asigurare.
4.4. In cadrul examindrii sunt verificate numerele caroseriei (sasiului, ramei) cu cele indicate in
certificatul de inmatriculare (factura), dotarea cu echipament si accesorii, lipsa sau existenta defectelor
vizibile si a sistemului antifurt. Se apreciaza starea tehnica si valoarea reald al autovehiculului.
4.5. Pentru piesele si detaliile deteriorate anterior incheierii contractului sau care lipsesc, Asiguratorul
nu poartd raspundere si nu va plati despagubiri. Dupa inlaturarea defectelor mijlocului de transport si
a echipamentului, depistate in cadrul examinarii, Contractantul/Asiguratul va prezenta mijlocul de
transport reprezentantului Asiguratorului, care va Inregistra in cererea de asigurare faptul eliminarii
acestora, iar asigurarea se va extinde in continuare si asupra pieselor care aveau anterior defectiuni si
au fost inldturate de catre asigurat.
4.6. Valabilitatea contractului de asigurare incheiat cu o persoana fizica se extinde numai asupra
Contractantului si a persoanelor indicate in cererea de asigurare, iar cel incheiat cu o persoana juridica
— pentru orice persoand, care conduce autovehiculul cu acordul scris a Contractantului (conform foii
de parcurs sau ordinului intern). Daca altceva nu este prevazut in contractul de asigurare, acesta este
valabil doar in limita teritoriului Republicii Moldova (inclusiv teritoriul Transnistriei).
4.7. Beneficiarul despagubirii de asigurare este persoana indicatd in polita (contractul) de asigurare, iar
in cazul In care aceasta nu este indicatd, Beneficiar este Asiguratul. Indicarea in calitate de Beneficiar a
altei persoanei decat Asiguratul se face doar cu acordul Asiguratorului. In calitate de Beneficiar pot fi
indicate mai multe persoane.
4.8. Daca contractul de asigurare nu prevede altfel, atunci acesta intrd in vigoare in cazul in care ambele
parti respecta cumulativ urmatoarele conditii: este intocmit contractul si semnat de ambele parti, este
intocmit si semnat actul de inspectie a obiectului asigurat este eliberata polita de asigurare si este
achitatd prima de asigurare. Dacd plata primei de asigurare se face in numerar: contractul intra in
vigoare la orele 24.00 a zilei urmatoare in care Asiguratul a achitat prima de asigurare (prima rata);
daca plata se face prin virament bancar: contractul intrd in vigoare la orele 24.00 a zilei urmadtoare in
care prima de asigurare a fost incasati in contul de decontare al Asiguritorului. In caz contrar,
perioada de asigurare este consideratd suspendata pana la indeplinirea conditiilor sus enumerate.
4.9. Contractul conform cdruia a fost platita despagubire de asigurare, mai mica decat suma asigurata
isi mentine puterea pana la sfarsitul termenului mentionat in Polita de asigurare, In mdrimea diferentei
dintre suma asigurata, determinata de contract, si suma despdgubirilor achitate.
4.10. Introducerea modificdrilor ulterioare la contract se perfecteaza printr-un acord aditional, care
devine parte integranta a contractului de asigurare incheiat, cu respectarea prevederilor art. 1838 Cod
civil al RM.
4.11. In cazul pierderii politei si/sau a contractului de asigurare in perioada de valabilitate a acestora
Asigurdtorul va emite Contractantului/Asiguratului, la prezentarea unei cereri scrise, un duplicat.
Dupa emiterea duplicatului, actul pierdut isi pierde valabilitatea si in baza lui nu se mai pldtesc
despdgubiri.



4.12. In cazul instrainarii mijlocului de transport auto asigurat, in termen de 5 zile lucratoare de la data
instraindrii, Contractantul/ Asiguratul poate sd solicite in scris modificarea contractului de asigurare
pentru un alt mijloc de transport auto detinut de acesta. Modificarea contractului de asigurare se face
prin emiterea de cdtre Asigurator a unui acord aditional, dupd completarea unei cereri si intocmirea
unui act de inspectie pentru noul mijloc de transport, prin recalcularea primelor de asigurare in functie
de caracteristicile si de valoarea asiguratd a acestuia. In cazul in care nu s-a solicitat modificarea
contractului de asigurare in conditiile prezentului subpunct, raspunderea Asigurdtorului Inceteazd si
contractul de asigurare nu mai produce efecte de la data instrainarii. Dacd se transmite dreptul de
proprietate asupra bunului asigurat, rezolutiunea asigurdrii intervine de drept la expirarea unui
termen de o luna de la data transmiterii, cu exceptia cazului in care contractantul si dobanditorul
convin asupra rezolutiunii nainte de expirarea acestui termen. Aceastda regula nu se aplicd daca
contractul de asigurare a fost incheiat In favoarea unui viitor dobanditor. Contractantul care nu
comunicd Asiguratorului instrdinarea survenita si dobanditorului existenta contractului de asigurare
ramane obligat sa plateasca primele care devin scadente ulterior datei instrainarii.
4.13. Contractul de asigurare inceteaza de drept prin acordul partilor, precum si:

- la ora 24 a ultimei zile din perioada de asigurare convenita;

- la data producerii unei daune totale, prin plata despagubirii de asigurare de cdtre Asigurator;

- la plata a 75% din suma asiguratd in cazurile in care Asiguratul isi pastreaza vehiculul distrus

total;

- In cazul instraindrii mijlocului de transport, cu respectarea pct. 4.12.;

- In caz de declarare a nulitatii contractului de asigurare; in alte cazuri prevazute de contract sau de

actele normative in vigoare.
4.14. Contractul de Asigurare inceteaza: la ora 24.00 a ultimei zile din perioada de asigurare sau la
indeplinirea de catre Asigurator a obligatiilor contractuale prin achitarea despagubirii de asigurare in
cuantumul sumei asigurate.
4.15. Contractantul are dreptul sa ceara rezolutiunea contractului de asigurare, cu conditia informarii in
scris a Asigurdtorului cu cel putin 30 zile inainte de data solicitata. La rezolutiunea contractului din
initiativa Contractantului prima de asigurare pentru termenul rdmas panad la expirarea termenului de
valabilitate a contractului urmeaza a fi restituita Contractantului, Asiguratorul fiind in drept sa retina
cheltuielile de gestiune pentru administrarea contractului conform procentului cheltuielilor de gestiune
din structura taxelor tarifare. In acest caz lunile incomplete din termenul folosit sunt considerate
complete.
4.16. La rezolutiunea din initiativa Contractantului/Asiguratului, Asiguratorul este in drept sa aplice la
calcularea primei spre returnare coeficientii pentru contractele pe termen scurt. Prima de asigurare nu
va fi restituitd dacd conform contractului au fost sau urmeaza a fi efectuate despagubiri conform cererii
de despagubire depuse de Contractant.
4.17. Restituirea primei de asigurare se va efectua dupa returnarea de catre Contractant/Asigurat a
contractului si / sau a politei de asigurare.
4.18. In cazul unei agravri a riscului asigurat, Asiguratorul are dreptul la rezolutiunea contractului de
asigurare, prin expedierea unei notificari in adresa Contractantului, in termen de o lunad din momentul
in care Asigurdtorul a cunoscut agravarea sau indiciile ei.
4.19. Dacd a avut loc o reducere esentiald a riscului asigurat, contractantul are dreptul sa ceara
reducerea proportionald a primei pentru perioada de asigurare rdmasd. Daca partile nu pot conveni
asupra unei reduceri proportionale timp de o luna de la receptionarea cererii de catre Asigurator,
Contractantul are dreptul la rezolutiunea asigurdrii. Contractantul este decazut din dreptul la
rezolutiune daca nu 1l exercitd in termen de 2 luni de la receptionarea cererii de catre Asigurator. (art.
1845 Cod Civil)
4.20. Asiguratorul, instiintat privitor la circumstante care majoreaza riscul asigurat, poate cere
modificarea conditiilor contractului de asigurare si achitarea unei prime de asigurare suplimentare, in
raport cu sporirea riscului asigurat. Dacd Contractantul/Asiguratul nu este de acord cu modificarea
conditiilor contractului sau cu achitarea primei suplimentare, atunci Asiguratorul este in drept sa ceard
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rezolutiunea contractului, cu respectarea termenului de preaviz de 30 de zile, sau va purta rdspundere
doar in limita si pentru riscurile asigurate stabilite pana la aparitia celor suplimentare. (art. 1844 alin.
(3) Cod Civil).

4.21. In cazul in care rezolutiunea s-a produs din cauza neexecutarii fira justificare a obligatiei uneia
din parti, dreptul celeilalte parti la repararea prejudiciului rimane neafectat. in special, in acest caz,
asiguratorul poate cere rambursarea sau, dupa caz, poate retine cheltuielile de gestiune chiar daca
perioada de asigurare nu a curs ori a fost suspendatd, precum si, poate cere dobanda de intarziere (in
conditiile prevazute la art. 942 Codul Civil al Republicii Moldova Nr. 1107 din 06-06-2002 Republicat in
Monitorul Oficial nr.66-75 din 01.03.2019 art.132).

4.22. Contractul de asigurare este nul in cazurile prevazute de actele normative sau daca a fost incheiat:
a) in conditii care contravin Legii cu privire la asigurdri si/sau care defavorizeaza situatia asiguratului
in raport cu actele normative in vigoare;

b) cu o persoand neautorizata sa incheie contracte in numele asiguratorului;

¢) dupa producerea evenimentului pentru care contractul de asigurare prevede plata despagubirii de
asigurare.

4.23. Nulitatea contractului poate fi declarata prin acordul partilor sau de instanta de judecata.
Invocarea, declararea nulitdtii contractului de asigurare, precum si consecintele acesteia, este
reglementata prin Capitolul III din Codul Civil ( art.327-343) al Republicii Moldova.

5. Prima de asigurare
5.1. Mdrimea primei de asigurare este stabilita de Asigurator in functie de tipul transportului auto,
conditiile de exploatare si pastrare, conditiile si termenul asigurdrii, numarul mijloacelor de transport
pasibile de asigurare si altii.
5.2. Cotele tarifelor de baza si a coeficientilor de rectificare, aplicati la incheierea contractului de
asigurare, sunt indicate iIn Anexa nr.5 la prezentele Conditii.
5.3. Mdrimea primei de asigurare se stabileste reiesind din suma asigurata, cotele tarifare de baza si a
factorilor de risc (numarul persoanelor admise sa conducd, stagiul de conducdtor auto al acestora,
conditiile de parcare a autovehiculului, extinderea valabilitatii contractului pe teritoriul altor state,
despagubirea daunelor fara a lua in considerare gradul de uzurd, stabilirea sumei asigurate in valuta
strdinad, etc).
5.4. Ordinea, termenii si suma concretd a primei de asigurare, care urmeaza a fi achitatd, se stabileste in
contractul de asigurare.
5.5. Prima de asigurare, se achité integral la incheierea contractului de asigurare pe termen scurt. In
cazul contractelor de asigurare semnate pentru o perioada de 1 an, prima de asigurare, cu acordul
Asigurdtorului, poate fi achitatd atat integral, cat si in rate.
5.6. La incheierea contractului de asigurare pe termen de pand la un an, dar nu mai putin de 6 luni,
prima de asigurare este determinatd in procente din prima anuald de asigurare:

Pentru 6 luni — 70% Pentru 9 luni - 90%
Pentru 7 luni — 80% Pentru 10 luni — 95%
Pentru 8 luni — 90% Pentru 11 luni — 100%

5.7. Se admite achitarea anticipatd atat a ratei urmdtoare de prima, cat si a intregii sume restante.
Pentru contractul de asigurare incheiat pe un termen mai mic de 1 an prima de asigurare se va achita
integral.

5.8. In cazul nerespectirii de citre Contractant/Asigurat a obligatiilor privind achitarea ratelor
urmatoare In termenii fixati in contractul de asigurare, doar dupa expedierea unei notificdri de platd in
adresa Contractantului, cu acordarea unui termen suplimentar de plata de cel putin 14 zile calculat din
data expedierii notificdrii la adresa indicata de Contractant, contractul de asigurare la expirarea acestui
termen se va suspenda.

5.9. Asiguratorul nu datoreaza indemnizatia sau despagubirea de asigurare daca cazul asigurat s-a
produs in afara perioadei de asigurare sau pe durata suspenddrii perioadei de asigurare, chiar daca
cazul s-a depistat la o data in interiorul perioadei de asigurare.



5.10. La expirarea termenului prevazut in pct. 5.8., fara ca prima sa fi fost platitd, Asiguratorul are
dreptul sa rezolutioneze contractul de asigurare. Daca plata nu a fost efectuata in termen de 3 zile
lucratoare de la scadenta, iar Asiguratorul nu introduce o actiune de plata silitd a primei sau a transei
din prima in termen de 2 luni de la expirarea termenului (de 3 zile lucrdtoare de la scadentd), se produce
rezolutiunea asigurdrii de plin drept.

5.11. Prima de asigurare poate fi platitd atat in numerar in casieria Asiguratorului, cat si prin transfer in
contul de decontare al Asiguratorului.

5.12. Daca achitarea primei de asigurare conform contractului este stabilitd In rate, atunci plata
despdgubirii de asigurare, pentru cazurile asigurate care apar pana la expirarea termenului de achitare
a ratei ulterioare, se va efectua doar dupa achitarea integrald a sumelor datorate indiferent de termenul
de achitare a acestora. In baza cererii scrise a Contractantului/Asiguratului, suma ratelor primei poate fi
achitata prin retinerea acestora din suma despagubirii de asigurare cuvenite. Situatia in care
Contractantului/Asiguratului i se cuvin careva despagubiri de asigurare, iar acesta nu a achitat la
termen ratele ulterioare sau nu a depus cerere, pana la expirarea termenului de platd, prin care da
acordul ca acestea sa fie scazute din suma despagubirii, este tratatd ca neachitare la termen a ratelor
ulterioare cu urmarile de rigoare conform prezentelor conditii.

6. Drepturile si obligatiile partilor

6.1. Contractantul/ Asiguratul are dreptul:

a) laincheierea contractului sa aleaga variantele de asigurare si teritoriul acoperirii prin asigurare;

b) sa stabileasca lista persoanelor asupra carora se extinde raspunderea de asigurare conform
contractului, totodata, sa opereze modificdri in lista persoanelor ce au acces la conducerea
autovehiculului conform contractului de asigurare. Pentru operarea modificarilor
Contractantul/Asiguratul trebuie sd se adreseze cdtre Asigurdtor cu o cerere in scris (parte
integranta a contractului de asigurare), pana la data presupusa a efectudrii modificarilor.

C) sa primeascd despagubirea de asigurare la survenirea cazului asigurat pentru riscul asigurat in
limitele sumei asigurate indicate in contractul de asigurare.

d) sa substituie Beneficiarul indicat in contractul de asigurare cu o alta persoand, anuntand in scris
Asiguratorul.

e) sa primeasca duplicatul contractului de asigurare (politei de asigurare) in cazul pierderii.

f) sa solicite Asigurdtorului eliberarea unui exemplar al prezentelor conditii, inclusiv explicatii
referitor la clauzele acestora.

g) sa solicite rezolutiunea contractului, dacd Asigurdtorul nu-si onoreaza partea sa din obligatiile
stipulate in contract.

6.2. Contractantul/ Asiguratul este obligat:

a) sa puna la dispozitia Asiguratorului (prin completarea cererii) toate informatiile esentiale si
veridice si toate datele referitoare la riscurile pentru care se solicita asigurarea. Pe parcursul
valabilitatii contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul este obligat sa anunte In scris
Asigurdtorul despre toti factorii ce pot duce la cresterea probabilitdtii aparitiei evenimentului
asigurat sau a agravarii riscului asigurat

b) laincheierea contractului de asigurare sa prezinte mijlocul de transport auto curat pentru inspectia
acestuia, cu intocmirea actului de inspectie;

c) sa asigure o intretinere si exploatare corespunzatoare a mijlocului de transport auto asigurat si sa ia
toate masurile de precautie rationale pentru preintampinarea daunelor sau reducerea gradului de
risc;

d) sa admitd la conducerea mijlocului de transport asigurat doar persoanele incluse in cererea de
asigurare (in cazul persoanelor juridice — persoanele in temeiul foii de parcurs sau ordinului
respectiv emis de Contractant/ Asigurat), precum si sa le aducd la cunostinta prevederile prezentei
Conditii si ale Contractului de asigurare.

e) sa achite la timp prima de asigurare sau ratele (transele) acesteia, in cazul in care prima de
asigurare este stabilitd in rate (transe);



f)
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6.3.

a)

b)

f)

8)

h)

k)

6.4.

b)

sd informeze In scris Asigurdtorul despre toate modificdrile care se produc in gradul de risc in
perioada de actiune a contractului de asigurare (vanzarea, schimbarea caroseriei/motorului,
stabilirea utilajelor suplimentare, eliberarea procurii pentru conducerea mijlocului de transport
altei persoane, modificarea tipurilor de asigurare, existenta asigurarii duble);

sd Intreprinda toate mdsurile de precautie rationale pentru a preveni pagubele sau sporirea
gradului de risc (sa nu lase mijlocul de transport auto fdra supraveghere cu semnalizarea
deconectata sau in stare rea; sa parcheze in locuri speciale, care asigurd integritatea automobilului;
actele pentru automobil si cheile de la actionare sa le pastreze mereu la un loc sigur);
La survenirea cazului asigurat Asiguratul este obligat:

sd Intreprinda imediat masuri de salvare a mijlocului de transport auto, de prevenire a deteriorarii
lui ulterioare si lichidare a cauzelor care pot provoca prejudicii suplimentare;

sa Intreprinda toate masurile de inregistrare a consecintelor accidentului (utilizand mijloace foto,
video), sd efectueze fotografii la locul accidentului (panorama generala a accidentului, numerele
de inmatriculare si pdrtile avariate ale autovehiculelor, urmele de franare si de cioburi la fata
locului).

in termen de 3 zile lucratoare (excluzand zilele de odihna si de sarbdtori) din momentul producerii
cazului sa declare Asiguratorului despre evenimentul de asigurare ce s-a produs (personal, prin
mesaj de fax, contact telefonic, mesaj prin posta electronicd);

sa anunte In maxim 24 de ore Asiguratorul despre pierderea sau furtul cheilor, telecomenzilor, sau
a altor dispozitive importante pentru imobilizarea mijlocului de transport asigurat, precum si in
cazul efectudrii copiilor dupa cheile originale, iesirii din functiune sau demontarea alarmei si toate
cazurile de tentative de furt sau de intrari fortate;

sa puna la dispozitia Asigurdtorului mijlocul de transport deteriorat in termen de maxim 3 zile
lucrdtoare de la data producerii pagubei sau din momentul revenirii in tara si sa coordoneze cu
Asigurdtorul actiunile ulterioare de reparatie si reconditionare a mijlocului de transport;

in caz de incendiu, explozie, accident, furt sau tentativd de furt a mijlocului de transport auto,
remorcii, utilajelor auxiliare, unor parti sau detalii, precum si a actiunilor ilicite ale tertilor sa
comunice despre aceasta imediat organelor de resort, cerand intocmirea actelor privind cauzele si
imprejurarile cazului de asigurare;

sa Intreprinda actiuni pentru a obtine si sa depuna la Asigurator o fotocopie a politei de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto (polita de asigurare RCA) emisa pentru mijlocul de transport
vinovat de producerea accidentului rutier, dacd in procesul-verbal al organului de politie nu este
mentionat numarul politei RCA si compania de asigurare emitenta a politei RCA a celui vinovat
de producerea accidentului rutier. In cazul in care vinovat este conducatorul auto al unui mijloc de
transport inmatriculat in straindtate, Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul are obligatia de a pune
la dispozitia Asiguratorului fotocopia documentului de asigurare de raspundere civila auto al
acestuia, valabil la data cazului pretins asigurat (certificatul Carte Verde, polita RCA);

sa prezinte Asiguratorului toate actele si dovezile necesare, pentru stabilirea cauzelor si
imprejurarilor survenirii cazului de asigurare si marimii prejudiciului cauzat;

sa conserve dreptul de regres al Asigurdtorului impotriva celor vinovati de cauzarea prejudiciului;
in caz de furt a mijlocului de transport auto asigurat, sa depund Asigurdtorului, in original,
certificatul de inregistrare al mijlocului de transport auto si toate seturile cheilor de contact;
Obligatiile Contractantului/ Asiguratului conform prezentelor Conditii si a Contractului, cu
exceptia obligatiei de a plati prima de asigurare (ratele), se extind in egala masurda asupra
persoanelor care au acces la conducerea autovehiculului asigurat. Nerespectarea acestor obligatii
de catre persoanele au aceleasi consecinte similare nerespectarii lor de cdtre Asigurat.

Asiguratorul are dreptul:

sa efectueze controlul tehnic al mijlocului de transport si al echipamentului suplimentar asigurat in
orice moment cu conditia notificarii prealabile a Contractantului/ Asiguratului;

sa verifice informatiile puse la dispozitia sa de catre Contractant/ Asigurat;



d)

8)

6.5.

sa verifice mijlocul de transport asigurat prin intermediul bazelor de date ale MAI si a altor

organizatii abilitate, in vederea controlului provenientei legale a acestuia. In cazul confirmarii

informatiei conform cdreia mijlocul de transport asigurat este dat in cdutare pentru ca a fost furat,
sa rezolutioneze contractul in mod unilateral, cu respectarea termenului de preaviz;

sa rezolutioneze contractul de asigurare, dacd in perioada de valabilitate a contractului va

descoperi circumstante care vor permite sa acorde neincredere Contractantului/Asiguratului:

informatii premeditat false comunicate la incheierea contractului de asigurare, frauda cu intentia de

a obtine ilegal despdgubiri de asigurare si alte actiuni aflate in contradictie cu conditiile

contractului, indreptate spre a obtine un venit ilicit, exploatarea care nu corespunde destinatiei

mijlocului de transport auto sau in scopuri interzise conform contractului;

Sa primeasca de la Contractant/ Asigurat informatia necesara pentru stabilirea cazului asigurat sau

a cuantumului prejudiciului;

Asiguratorul are dreptul sa amane plata despagubirii in urmatoarele cazuri:

Daca circumstantele si consecintele accidentului rutier nu corespund realitdtii — pand in momentul
cand acestea incertitudini se elimina.

In cazul inceperii urméririi penale pe marginea evenimentului asigurat produs - pana la incetarea
urmaririi penale si / sau emiterea unei hotarari definitive a instantei de judecata.

Dupa plata despagubirii de asigurare Asiguratului, dreptul de a cere fata de persoana responsabila
de producerea daunei respective, in limitele despagubirii platite, trece la Asigurator. Asiguratul
este obligat sd puna la dispozitia Asiguratorului toate actele si sa intreprinda toate masurile
necesare pentru exercitarea dreptului de subrogare fatd de persoanele vinovate. In cazurile in care
terta persoana responsabila isi exprima benevol dorinta de a compensa paguba cu acceptul
Asiguratului, Asigurdtorul nu plateste despagubirea de asigurare, pana cand terta persoana nu
compenseaza dauna. In asemenea situatii Asiguratorul plateste doar diferenta intre suma ce trebuie
platita conform contractului de asigurare si suma primita de la tertele persoane;
Asiguratorul este obligat:
sa asigure executarea obligatiilor asumate in baza Contractului de asigurare incheiat si in special in
partea ce tine de achitarea despagubirilor de asigurare conform prezentelor Conditii si Contractului
de asigurare;
sa nu divulge datele obtinute la incheierea contractului de asigurare, cu exceptia furnizdrii datelor
autoritatilor abilitate si conform procedurii si in cazurilor prevazute de actele normative in vigoare.
la incheierea contractului de asigurare sa verifice numerele caroseriei, motorului, sasiului cu cele
indicate in pasaportul tehnic, sa verifice prezenta dispozitivelor antifurt si a sistemului de
semnalizare de paza, componenta utilajelor auxiliare, sa elucideze deteriorarile existente ale
mijlocului de transport auto prin intocmirea Actului de inspectie;

sd aduca la cunostinta Asiguratului si sa elibereze acestuia un exemplar din prezentele Conditii (la

solicitare).

dupad primirea cererii privind producerea cazului asigurat, Asiguratorul este obligat:

in decurs de 7 zile, dupa primirea tuturor actelor necesare pentru instrumentarea dosarului de

daune sd decidd asupra recunoasterii sau nerecunoasterii cazului drept caz de asigurare si sa emita

o decizie in acest sens;

- In termen de 3 zile, sd coordoneze cu Asiguratul locul si timpul, pentru examinarea mijlocului
de transport auto deteriorat (nimicit). In cazul in care existi alt vinovat, decat Asiguratul, sa-i
expedieze o instiintare despre data, timpul si locul inspectiei mijlocului de transport auto
deteriorat. In acest caz, termenul de intocmire a actului este prelungit pana la 10 zile lucrétoare.

sa efectueze in prezenta Asiguratului/ Contractantului si a persoanei vinovate examinarea

autovehiculului deteriorat, cu Intocmirea procesului verbal corespunzator, si/sau sa indrepte

Contractantul/ Asiguratul pentru examinarea autovehiculului la o unitate de specialitate auto

acceptata de Asigurator, care are ca obiect de activitate comercializarea de mijloace de transport, de

parti componente si piese de rezerva si/sau executarea de lucrari de intretinere si reparatie a

mijloacelor de transport);
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- printr-o scrisoare recomandatd sau telegramd cu confirmare, sa instiinteze persoana vinovata de
cauzarea daunelor (alta decat Contractantul/ Asiguratul) despre locul si timpul examinarii
autovehiculului deteriorat. In astfel de cazuri termenul intocmirii procesului verbal de constatare a
daunelor se prelungeste panad la 10 zile din data avizului cu privire la cazul pretins asigurat, iar in
cazul neprezentdrii persoanei vinovate, sau a reprezentantului acesteia procesul verbal de
constatare a daunelor se intocmeste in lipsa lor;

- sd intocmeasca actul de examinare a mijlocul de transport auto deteriorat in prezenta tuturor
partilor (participantii la accidentul rutier, reprezentantul Asiguratorului, expertul companiei), daca
persoana vinovatd sau reprezentantul acesteia nu s-au prezentat, inspectia si intocmirea actului este
efectuatd in lipsa lor;

- sa expedieze interpeldri organelor politiei rutiere sau altor organe competente in vederea
obtinerii confirmarii faptului survenirii cazului asigurat;

- sd Intocmeasca devizul reparatiei de restabilire, incluzand doar cheltuielile care sunt generate de
cazul asigurat;

- sd recupereze cheltuielile suportate de cdtre Asigurat, care prin actiunile sale a prevenit sau a
diminuat prejudiciul cauzat mijlocului de transport auto asigurat, dacd compensarea acestor
cheltuieli este prevdazuta de contractul de asigurare si Asiguratul are dovada documentara a
cheltuielilor mentionate (remorcarea, pastrarea automobilului deteriorat la parcare cu platd etc.);

- saasigure acordarea la timp a despagubirii de asigurare Asiguratului sau persoanei de incredere in
baza procurii eliberate in modul stabilit de Lege.

f) 1in cazul in care mijlocul de transport nu poate fi transportat pentru a fi examinat de Asigurator, sa
trimita un reprezentant la locul si timpul stabilit de comun acord cu Contractantul/Asiguratul
pentru examinare si Intocmirea procesului verbal de constatare a daunelor;

- sa efectueze evaluarea daunelor, sd stabileasca suma despagubirii de asigurare si sa o achite in
termenii stabiliti de actele normative in vigoare;

7. Constatarea si evaluarea daunei.

Modalitatea de determinare si achitare a despagubirii de asigurare
7.1. Constatarea si evaluarea pagubelor se face de catre reprezentantii Asigurdtorului impreuna cu
Contractantul/Asiguratul sau reprezentantii acestuia. Constatarea, evaluarea daunei si adoptarea
deciziei este efectuata de Asigurdtor in baza procesului-verbal de constatare a daunelor, devizului de
cheltuieli pentru reparatia mijlocului de transport si a altor acte necesare indicate in Conditiile de
asigurare.
7.2. In cazurile in care, in timpul efectuérii lucrarilor de reparatie, se constat si alte pagube produse ca
urmare a riscului asigurat, ce nu au putut fi constatate initial, in baza cererii scrise a Contractantului/
Asiguratului se va intocmi un proces-verbal suplimentar de constatare a daunelor. In lipsa acestuia, se
vor despdgubi numai daunele consemnate in procesul-verbal de constatare.
7.3. Reparatiile se efectueaza la unitdtile de specialitate auto din Republica Moldova acceptat de
Asigurdtor, fiind interzis, fara acordul expres al Asiguratorului efectuarea lucrdrilor de reparatie a
mijlocului de transport in strdindtate;
7.4. Contractantul/ Asiguratul va prezenta Asiguratorului spre examinare mijlocul de transport avariat,
echipamentul suplimentar sau resturile acestora (panad la reparatie) si va coordona cu acesta actiunile
ulterioare pentru regularizarea daunelor. Examinarea mijlocului de transport avariat se efectueaza de
cdtre reprezentatul Asiguratorului in prezenta Contractantului/ Asiguratului si, dupa caz, a persoanei
vinovate de survenirea cazului asigurat. Refuzul persoanei vinovate sad fie prezenta la constatarea
pagubelor la examinare nu impiedica Asigurdtorul sa constate pagubele produse.
7.5. Pentru constatarea cauzelor si Imprejurdrilor producerii cazului pretins asigurat,
Contractantul/Asiguratul este obligat sa prezinte Asigurdtorului in toate cazurile pretinse asigurate:
a) cererea de despagubire conform formularului stabilit de Asigurator;
b) polita de asigurare;
c) certificatul de inmatriculare a mijlocului de transport;

11



d) permisul de conducere;

e) devizul de cheltuieli de reparatie, in cazul riscurilor asigurate produse in afara Republicii Moldova;

f) actele constatatoare (procese-verbale) de la organele de politie In competenta carora prin lege este
atribuita cercetarea si/sau investigarea circumstantelor cazului asigurat sau consecintelor acestora;

g) raportul de verificare tehnica a mijlocului de transport, valabil la data producerii cazului pretins
asigurat;

h) originalul formularului de “Constatare amiabila de accident” in limitele tdrii unde s-a produs
accidentul, semnat de ambele parti implicate in accident;

i) alte documente necesare in functie de cazul asigurat.

7.6. Dacd Contractantul/Asiguratul nu a prezentat actele de la autoritatile/organele sau institutii de stat

sau locale, care sunt abilitate sa confirme faptul producerii unui caz asigurat din grupul ,DAUNE”,

marimea maxima a despagubirii de asigurare pentru acest caz se va limita la:

- 200 EUR - pentru mijloacele de transport cu o valoare mai micd de 15 000 EUR;

- 500 EUR - pentru mijloacele de transport cu o valoare mai mare de 15 000 EUR;

Aceastd prevedere este aplicabila, conform contractului de asigurare, daca cazul s-a produs prin

actiunile tertelor persoane. In cazul in care persoana tertd nu a putut fi identificatd, Contractantul/

Asiguratul/ Beneficiarul urmeaza sa se adreseze organelor de drept pentru stabilirea identitatii acesteia.

Daca asigurarea a fost contractata pe o perioadd mai mica de un an, Contractantul/ Asiguratul/

Beneficiarul nu va beneficia de dreptul de a fi despagubit fara prezentarea actelor corespunzatoare.

7.7. Limita maxima a despagubirii de asigurare prevazuta la pct. 7.6 nu se aplicd in cazurile din grupul

+DAUNE”: spargerea parbrizului, geamurilor si felinarelor in urma impactului cu obiecte, cu conditia

cd nu s-au inregistrat si alte deteriorari. Despagubirea de asigurare se va plati fdra prezentarea actelor

de la autoritdtile competente de constatare a cazului asigurat si fard aplicarea fransizei doar pentru

primul caz survenit in interiorul termenului de valabilitate a contractului de asigurare. Pentru cazurile

ulterioare se va retine fransiza stabilita de contract.

7.8. Mdrimea despagubirii/ indemnizatiei de asigurare in toate cazurile, inclusiv a cheltuielilor

suplimentare prevazute de Conditii/Contract, nu poate depdsi valoarea suma asigurata.

7.9. Suma totald a despagubirilor de asigurare pentru daund partiala a mijlocului de transport asigurat

nu poate depasi 75% din suma asigurata. Daca suma estimata a daunelor este egala sau va depasi 75%

acest caz se va considera distrugere/dauna totala si se vor aplica prevederile si fransiza pentru cazurile

de distrugere/dauna totala.

7.10. in caz de producere a unui caz asigurat care a dus la dauni totald, despagubirea de asigurare se

stabileste reiesind din suma asigurata valabila (ramasa) la aceasta datd, cu deducerea fransizei conform

Conditiilor si Contractului pentru cazurile de dauna totala, indiferent de vinovatia

Contractantului/Asiguratului si nu va depdsi suma asigurata a mijlocului de transport la momentul

producerii cazului asigurat.

7.11. Prin dauna totald se intelege fie furtul autovehiculului, fie avarierea acestuia astfel incat costul

reparatiilor estimate In baza devizului de calcul, insumate cu eventualele costuri de transport ale

autovehiculului si ale masurilor de limitare a pagubelor, sunt egale sau depdsesc 75% din Suma

Asiguratd prevazuta in contractul de asigurare.

7.12. In cazul in care Asiguratorul decide asupra pastrarii epavei, despagubirea de asigurare se va plati

in limita sumei asigurate valabile cu retinerea obligatorie a fransizei. Contractantul/Asiguratul va

transmite mijlocul de transport (epava) sau rdmdsitele acestuia prin act de predare-primire

Asiguratorului sau persoanei terte imputernicite in acest sens de catre Asigurator.

7.13. In caz de furt al mijlocului de transport se va despagubi valoarea sumei asigurate valabile

(rdmase), minus fransiza pentru distrugere/dauna totald conform Conditiilor. In acest caz dreptul de

proprietate asupra mijlocului de transport trece la Asigurator.

7.14. In caz de deteriorare partiald a mijlocului de transport sau a furtului partilor acestuia se va

despdgubi costul reparatiilor, care se determina:

a) 1nbaza documentelor (contului spre platd) emise de dealerul oficial Asiguratorului, pentru mijlocul
de transport asigurat care se afld In perioada de garantie de pina la 3 ani dupa caz 5 ani la
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momentul cazului pretins asigurat, cu prezentarea obligatorie Asiguratorului a actului ce face
dovada valabilitatii garantiei, daca contractul de asigurare nu prevede altfel;

b) in baza documentelor (contului spre platd) emise de unitatea de specialitate auto coordonat si
acceptat in prealabil cu Asiguratorul, la care este posibild efectuarea lucrarilor de reparatii calificate
a autovehiculului de modelul dat;

c) 1In baza estimarii unei institutii/intreprinderi de expertiza realizate la comanda Asiguratorului sau
estimdrii unitdtii de specialitate auto, la care Contractantul/Asiguratul a fost indreptat de
Asigurator;

d) in baza estimarii efectuate de expertii Asiguratorului, potrivit conditiilor contractuale, cu aplicarea
preturilor medii la piese de schimb si materiale, precum si a tarifelor pentru lucrarile de manopera,
practicate la unitatile de specialitate auto la data producerii cazului asigurat;

7.15. La avarierea unui ansamblu sau subansamblu se ia in considerare numai inlocuirea pdrtilor
componente sau a pieselor care au fost avariate, chiar dacd cu ocazia reparatiei, unitatea de
specialitatea auto impune iInlocuirea intregului ansamblu sau subansamblu (de exemplu, in cazul
deteriorarii generatorului prin spargerea carcasei se ia in considerare numai inlocuirea carcasei si nu a
intregului generator). Astfel, prin partile componente, piese sau echipament pasibile inlocuirii sunt
numai acelea care au un grad de deteriorare avansata si a caror reparatie sau folosinta, chiar reparate,
nu mai este posibila din punct de vedere tehnic ori cu toate ca repararea este posibila, costul reparatiei
depaseste valoarea din nou a partii componente sau a piesei respective la data producerii riscului
asigurat sau la data estimdrii reparatiei, inclusiv cheltuielile pentru materiale, asamblare si
dezasamblare depdsesc costul detaliilor respective in stare noua sau costul materialelor si cheltuielilor
de asamblare/dezasamblare.

7.16. In cazul in care costul reparatiei, inclusiv costul materialelor si a lucrarilor pentru dezasamblare si

asamblare, depaseste costul pieselor de schimb sau a detaliilor deteriorate, inclusiv costul materialelor

si cheltuielilor de dezasamblare/asamblare, in consideratie va fi luat costul pieselor de schimb si
detaliilor respective noi, inclusiv costul materialelor si cheltuielilor de dezasamblare/asamblare.

7.17. La inlocuirea pdrtilor componente sau a pieselor deteriorate sau inlocuite, Asiguratorul are

dreptul sa solicite restituirea pieselor avariate.

7.18. In cazul inlocuirii pieselor sau detaliilor deteriorate, Asiguratorul este in drept in schimbul

despagubirii de asigurare sa acorde Contractantului/Asiguratului, cu acordul acestuia, piese de schimb,

detalii sau agregate similare, cu excluderea costului lor din suma despagubirii spre achitare.

7.19. In cazurile, in care, cu ocazia efectudrii reparatiilor ca urmare a pagubelor produse de survenirea

cazurilor asigurate, Contractantul/Asiguratul a efectuat unele operatiuni suplimentare sau

inlocuiri/imbunatétiri fatd de daunele si deteriordrile constatate si mentionate in procesul-verbal de
constatare a daunelor, aceste costuri vor fi suportate exclusiv de Contractant/Asigurat.

7.20. In cazurile cand despagubirea de asigurare este achitatd pana la efectuarea reparatiei, cuantumul

acesteia se stabileste In baza estimarii Asigurdtorului la data producerii cazului asigurat si a

documentelor de plata pentru cheltuielile suportate pina la data achitdrii.

7.21. Despdgubirea de asigurare pentru mijlocul de transport avariat sau furtul unor parti componente

ale acestuia sau echipamentului suplimentar se plateste in cuantumul pagubei reale, cu aplicarea

fransizei, in limita sumei de asigurare, dacd acesta corespunde cu valoarea reald a mijlocului de
transport sau echipamentului suplimentar asigurat.

7.22. In cazul in care suma asigurat3 este mai mica decat valoarea reald a mijlocului de transport la data

incheierii contractului de asigurare, despdgubirea de asigurare se acorda in aceeasi proportie fata de

daund, In care este suma asiguratd fatd de valoarea reald a mijlocului de transport (rdspunderea
proportionala).

7.23. Dacd mijlocul de transport avea deteriordri mecanice, cauzate pana la inceputul asigurdrii, care au

fost fixate In cererea de asigurare, in caz de deteriordri noi ale acelorasi elemente sau parti componente

la producerea cazului asigurat, Asiguratorul are dreptul sa determine costul pentru restabilirea lor cu
excluderea cheltuielilor pentru restabilirea deteriorarilor anterioare si plateste doar despdgubirea de
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asigurare in cuantumul diferentei aparute sau poate refuza total achitarea despagubirii pentru piesele

deteriorate anterior.

achita despagubirea de asigurare in cuantum de 50%.

7.25. Despdgubirea de asigurare pentru cazul asigurat, cu exceptia celor din grupul de riscuri ,FURT”,

trebuie efectuatda de Asigurdtor in cel mult 7 zile de la data adoptdrii deciziei privind acordarea

despdgubirii de asigurare.

7.26. In caz de furt al mijlocului de transport asigurat, dac in cadrul urmaririi penale sau altor actiuni

operative de investigatie Contractantul/Asiguratul sau persoanele admise la conducerea

autovehiculului nu figureaza ca banuit, invinuit, inculpat, cercetat sau altfel acuzat, atunci

despdgubirea de asigurare se va acorda in cel mult 7 zile de la data adoptarii deciziei privind acordarea

despdgubirii de asigurare. Se vor respecta prevederile contractului referitoare la depunere de

Contractant/Asigurat a tuturor cheilor de contact, certificatului de inmatriculare si telecomenzilor.

7.27. Daca dupd achitarea despagubirii, mijlocul de transport furat (rapit) va fi gasit si

Contractantul/Asiguratul doreste sd-1 recupereze, acesta este obligat in termen de 30 zile sa restituie

Asigurdtorului despagubirea primita, cu exceptia cheltuielilor pentru reparatia deteriorarilor posibile,

sau a furtului unor parti si detalii separate ale mijlocului de transport, conform actului de constatare a

daunelor si estimarii cheltuielilor efectuate in modul stabilit de prezentul contract.

7.28. Despagubirea de asigurare acordatd pe teritoriul Republicii Moldova se efectueaza in lei

moldovenesti. In cazul reparatiei in strdindtate a mijlocului de transport, cu acordul in scris al

Asigurdtorului, despagubirea de asigurare poate fi transferata la unitatea auto specializata respectiva.

7.29. Despagubirea de asigurare se acorda doar pentru prejudiciul provocat ca urmare a survenirii

cazului asigurat.

7.30. Daca Contractantul/Asiguratul, dupa despagubirea de catre Asigurator a daunelor, a primit

compensatie de la persoana vinovata de producerea prejudiciului sau din numele acesteia, acesta este

obligat in termen de 10 zile sd restituie Asigurdtorului despagubirea de asigurare primita.

7.31. Daca vor apdrea circumstante care lipsesc, pe deplin sau partial, Contractantul/Asiguratul de

dreptul la despagubirea primitd, Contractantul/Asiguratul este obligat sa restituie Asigurdtorului

despagubirea primita (sau partea a acesteia) in termen de 15 zile din ziua aparitiei sau depistarii

circumstantelor date.

7.32. Despagubirea de asigurare se plateste Asiguratului, Beneficiarului sau reprezentantului acestora

in bazd de procura eliberata in ordinea stabilitd, iar in caz de deces al Contractantului/Asiguratului,

dacd nu este desemnat un Beneficiar, despagubirea de asigurare se va plati mosgtenitorilor legali In

ordinea si termenii stabiliti de actele normative in vigoare, la prezentarea certificatului de mostenitor.

7.33. La acordarea efectiva a despdgubirii de asigurare, Asiguratorul deduce din cuantumul

despagubirii:

a) fransiza indicatd in polita de asigurare si/sau in Contract;

b) contravaloarea primelor datorate pand la sfirsitul perioadei asigurate in cazurile in care
Asiguratorul aceptd acest lucru in conditiile Contractului.

c) alte plati sau costuri care, dupa caz, pot fi datorate Asiguratorului de catre Contractant/Asigurat.

7.34 In situatia cand a fost cauzat prejudiciul vietii, sinatatii, capacitatii de munca a conducatorului

auto si/sau pasagerilor, marimea despdgubirii de asigurare se stabileste in conformitate cu Anexa nr. 6

la prezentele Conditii.

7.35 Actele necesare regularizarii dosarului de dauna sunt:

a) cererea privind evenimentul produs, in forma stabilita de Asigurator;

b) polita de asigurare sau contractul de asigurare;

c) certificatul de Inregistrare a autovehiculului (pasaportul tehnic);

d) actele care confirma interesul asupra obiectului asigurat;

e) devizul cheltuielilor de reparatie.

Suplimentar la cele enumerate mai sus:

7.35.1. In caz de accident rutier:
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a) permisul de conducere al persoanei care conducea autovehiculul la momentul producerii
accidentului, iar pentru persoanele juridice si foaia de parcurs sau procura;

b) proces verbal intocmit de Politie sau originalul formularului de ”Constatare amiabild de accident” in
limitele tarii unde s-a produs accidentul, semnat de ambele parti implicate in accident;

¢) schema accidentului rutier;

d) explicatiile;

e) decizia organului competent privind determinarea persoanei vinovate;

f) decizia expertizei medicale;

g) procesul verbal de examinare a mijlocului de transport;

h) decizia definitivd a organului de drept competent, intratd in vigoare.

1) In cazul deteriorarii cauzate de ciocnirea cu obiecte mobile sau imobile, rasturnarii, caderii de la
inaltime sau caderii unor obiecte peste mijlocul de transport: procesul-verbal intocmit de organele
MALI, alte organe competente administrative centrale sau locale, care sunt responsabile pentru controlul
si exploatarea obiectelor cu pricina si confirma survenirea cazului privind data, locul si cauza daunelor;
procesul-verbal de examinare a mijlocului de transport; decizia definitivd a organului de drept
competent, intrata in vigoare.

7.35.2. In caz de calamititi naturale:

a) certificat privind data, locul si cauza daunelor de la organele administrative centrale sau locale;

b) in cazuri particulare, la cererea Asiguratorului, va fi prezentat un certificat de la organul de stat
responsabil cu monitorizarea si controlul starii mediului inconjurator

¢) actele de expertizd corespunzatoare;

7.35.3. In cazul decesului Asiguratului in rezultatul accidentului rutier:

a) concluzia expertizei medico-legale;

b) copia adeverintei de deces, eliberata de organele competente;

c) procesul-verbal intocmit de organul de drept competent cu toate anexele;

d) decizia definitivd a organului de drept competent, intratd in vigoare.

7.35.4. In cazul vitimarii sinititii in rezultatul accidentului rutier:

a) procesul-verbal intocmit de Politia rutiera privind accidentul rutier;

b) extras din foaia de observatii;

¢) decizia expertizei medicale;

d) decizia definitivd a organului de drept competent, intrata in vigoare.

7.35.5. In caz de furt, jaf, tilhirie, ripire a autovehiculului asigurat:

a) Certificatul de Inmatriculare ale autovehiculului sau certificatele (daca au fost eliberate mai multe);
b) decizia de intentare a unui caz penal pentru furt, jaf, talhdrie, rapire;

¢) toatd cantitatea de seturi de chei originale indicate in raportul de examinare la incheierea
contractului sau un certificat care sd ateste ridicarea documentelor si cheilor de catre organele MAL

d) dupa caz - decizia definitiva emisa pe dosar sau ordonanta (hotdrarea) de clasare a dosarului penal,
intrate in vigoare;

7.35.6. In caz de incendiu, explozie:

a) actul intocmit de Serviciul de pompieri;

b) actele de expertiza corespunzatoare;

¢) copia deciziei de intentare (refuz de intentare) a unui caz penal privind cauzele izbucnirii
incendiului.

7.35.7. In toate cazurile cauzate de actiunile ilicite ale tertelor persoane:

a) decizia organului de drept competent despre intentarea dosarului penal;

b) decizia definitiva emisd pe dosar sau ordonanta (hotararea) de clasare a dosarului penal, intrate in
vigoare;

7.35.8. In caz de furt, jaf, talhdrie a unor parti componente sau detalii aparte ale autovehiculului
asigurat, precum si a cazurilor de actiuni ilegale a unor terte persoane din care au rezultat deteriordri
ale autovehiculului sau a pdrtilor lui componente:
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a) certificat de la comisariatul de politie si copia deciziei de intentare (refuz de a intenta) a unui caz
penal.

8. Exceptii de asigurare. Refuzul in achitarea despagubirii

8.1. Asiguratorul are dreptul sa refuze total sau partial acordarea despdgubirii de asigurare, daca

persoanele asupra cdrora se extinde acoperirea de asigurare nu au respectat prevederile pct. 6.2., 6.3.
ale prezentelor Conditii.
8.2. Nu sunt considerate riscuri asigurate si nu se acorda despagubiri pentru prejudicii cauzate in

urma:

a)

b)

f)
8)

actiunilor de razboi sau militare de diferite genuri (deteriorarea sau nimicirea cu mine, torpile,
bombe s.a. arme de razboi), cat si In urma razboiului civil, rdscoalelor si grevelor populare,
confiscarii, rechizitiondrii, sechestrarii sau nimicirii mijloacelor de transport la cererea autoritdtilor
militare sau civile, precum si in cazul impactului direct sau indirect al exploziilor de radiatie sau
contaminarii radioactive, ce tin de orice aplicare a energiei nucleare si utilizarea materialelor
dezagregate;

incendiului sau exploziei, prin folosirea in incdperea in care se afld mijlocul de transport, in
interiorul sau in apropierea mijlocului de transport, a focului deschis, inclusiv cu ocazia reparatiei
mijlocului de transport precum si incendiul sau explozia ca urmare a depozitarii sau a transportarii
de substante periculoase sau combustibile, cu exceptia mijloacelor de transport specializate in acest
sens, echipate si autorizate conform legii;

constatdrii declararii informatiilor contradictorii, falsuri si aspecte frauduloase in declaratiile
Asiguratului (art. 1838, 1839 Cod civil al RM);

furtului sau tentativa de furt, daca la organele de drept nu s-a inregistrat o reclamatie in acest sens,
precum si in cazul in care la comiterea furtului sau a tentativei de furt au luat parte persoane din
familia Asiguratului — persoand fizica, ori in cazul Asiguratului — persoana juridica, prepusii
acestuia;

utilizarii mijlocului de transport la comiterea de fapte, calificate drept infractiuni in sensul legii
penale;

exploatdrii mijlocului de transport in afara teritoriul de asigurare a contractului;

exploatdrii mijlocului de transport cu defectiuni tehnice, dacd cazul asigurat este in legatura
cauzala cu deteriorarile acestora, precum si exploatdrii autovehiculului cu defectiuni interzise de
regulamentul circulatiei rutiere, normelor tehnice de exploatare stabilite de producator sau prin
alte regulamente, instructiuni, incdlcarea regulilor antiincendiare, regulilor de pastrare si
transportare a Incdrcaturilor, substantelor si obiectelor periculoase, precum si incarcdrii si
transportarii fard consimtamintul in scris al Asiguratorului, a substantelor si obiectelor explozibile,
inflamabile daca altceva nu e prevazut in contractul de asigurare, polita sau cererea de asigurare
depusad la semnarea contractului;

8.3. Nu se acorda despdgubiri de asigurare pentru prejudicii produse ca rezultat al incalcarii grave de

cdtre Asigurat/Contractant a prevederilor Regulamentului circulatiei rutiere, inclusiv cand:

)

b)

producerea riscului asigurat s-a datorat conducerii mijlocului de transport de o persoana, care nu
este admisd la conducerea mijlocului de transport asigurat conform contractului sau cererii de
asigurare;

conducatorul conducea mijlocului de transport asigurat sub influenta bauturilor alcoolice,
drogurilor sau altor substante contraindicate conducerii, se afla sub influenta preparatelor
medicamentoase care conduc la reducerea reactiei si capacitatii de conducere;

conducatorul mijlocului de transport asigurat se eschiveazd de la testarea alcoolscopica, de la
examenul medical in vederea stabilirii stdrii de ebrietate si a naturii ei sau de la recoltarea probelor
biologice in cadrul acestui examen medical;

conducatorul mijlocului de transport asigurat a parasit locul accidentului, in situatiile in care
aceasta constituie contraventie sau infractiune;

soferul a Incdlcat In mod deliberat si flagrant regulile de circulatie rutiera: ignorarea indicatorilor
rutieri (culoarea rosie a semaforului), excesul semnificativ de viteza (mai mult de 30 km/h),
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nerespectarea marcajelor rutiere — traversarea linii duble continue, miscarea pe directia de
contrasens;

f) conducdtorul mijlocului de transport asigurat circuld fara a detine certificat de inmatriculare
valabil sau altd autorizatie de circulatie valabild la data producerii evenimentului asigurat;

g) mijlocul de transport asigurat este exploatat in lipsa sau dupa expirarea reviziei tehnice periodice;

h) mijlocul de transport era condus de o persoana fara permis de conducere valabil pentru categoria
respectiva, ori dupa ce permisul de conducere i-a fost retras, anulat sau retinut in vederea anularii,
ori ca urmare a suspendarii sau privarii de dreptul de a conduce;

i) conducdtorul mijlocului de transport asigurat a circulat in locuri publice neautorizate si nedestinate
transportului rutier: plaje, trotuare, gradini, parcuri, paduri, curti cu circulatie limitata);

j) caurmare a furtului, rdpirii mijlocului de transport asigurat, Asiguratul/Contractantul nu a depus
toate seturile cheilor de contact si certificatului de inmatriculare.

8.4. Nu se acorda despdgubiri de asigurare in cazul:

a) zgarieturile si fisurile partilor componente, cromate sau a elementelor decorative ale mijlocului de
transport auto, produse fara influenta din exterior. Drept daune nesemnificative sunt considerate:
ciobituri (pana la 1 cm?), zgarieturile (pand la 5 cm), loviturile minore (de pana la 5 mm pe o
suprafatd de 1,5 cm?) a stratului de vopsea, a pdrtilor componente cromate sau a dispozitivelor de
iluminat, urmare a impactului cu diferite obstacole (pietre, crengi, copaci sau arbusti, etc.). In cazul
in care Contractantul/Asiguratul solicitd inldturarea acestora, cazul urmeaza a fi regularizat
conform prevederilor prezentului capitol, unde fiecare dauna nesemnificativa va fi considerata
drept caz de asigurare separat, doar daca nu a fost cauza aceluiasi efect;

b) utilizdrii In calitate de rent-a-car, taxi sau pentru instruirea conducatorilor auto cat si pentru
participarea la competitii, concursuri si antrenamente, transmiterea in locatiune sau comodat fara
acordul sau instiintarea scrisd a Asiguratorului, daca contractul nu prevede altfel.

c) pagubele produse mijlocelor de transport asigurate si avizate Asigurdtorului cu depdsirea
termenului de avizare de 72 ore de la data producerii evenimentului asigurat

8.5. Nu se acorda despagubiri de asigurare in toate cazurile:

a) uzura naturalad a mijlocului de transport auto:

- coroziuni cauzate de electrolitul bateriei de acumulatori, combustibil, apa, alte substante ce se afla in

instalatiile autovehiculului;

- deteriordrile ugoare ale stratului de vopsea si a altor detalii acumulate inevitabil ca rezultat al

exploatdrii si spaldrii mijlocului de transport.

b) pierderea aspectului comercial, cat si rebutul din vina producatorului, deservirea tehnicd, lucrarile

ce tin de reconstructia sau reutilarea automobilului, inlocuirea detaliilor, pieselor separate si

accesoriilor din cauza uzurii lor sau rebutului tehnic;

c) deteriorarea anvelopelor si/sau discurilor (jantelor) dacd in urma cazului asigurat a fost deteriorata

doar anvelopa si/sau discul (janta);

d) crapaturile si microfisurile de pana la 1,5 cm? (parbriz, geamuri, felinare, oglinzi, lunete, faruri), in

cazul In care acestea nu obstructioneaza vizibilitatea soferului, nu diminueaza securitatea la trafic si

buna functionare a vehiculului. Daca in urma exploatarii mijlocului de transport auto vor fi depistate
fisuri noi sau extinderea celor vechi, cazul urmeaza a fi regularizat in conditii generale;

e) cheltuielile indirecte si anume: amenzile, utilizarea mijloacelor de transport auto arendate, cazarea la

hotel in perioada reparatiei, venitul neincasat, pierderea beneficiului, prejudiciul material cauzat de

expirarea termenului de garantie, prejudiciul moral;

f) prejudiciul cauzat in situatia cand mijlocul de transport a fost ldsat fara supraveghere in timp de

noapte (de la 00.00 pana la 6.00) in afara locurilor special amenajate de stationare (ex: parcare, garaj) pe

drumuri (sosele), cu exceptia teritoriului Republicii Moldova;

g) pagubele pricinuite de disparitia sau distrugerea valorilor mobiliare, banilor, pietrelor pretioase,

obiectelor din metale pretioase si pietre pretioase, obiectelor de arta si altor obiecte ale proprietatii

intelectuale

h) orice pagube produse tertilor;
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i) pagubele cauzate ca urmare a evenimentelor produse pand sau in momentul inceperii termenului de
asigurare, chiar dacd daunele sunt constatate in perioada de valabilitate a contractului de asigurare.
8.6. Asiguratorul are dreptul sa refuze achitarea despagubirii in urmatoarele circumstante:
8.6.1. Daca evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a actiunii (inactiunii) intentionate a
Asiguratului, a reprezentantului Asiguratului, a persoanelor admise la conducerea mijlocului de
transport sau a Beneficiarului, care este in raport cauzal direct cu cazul de asigurare, cu exceptia
actiunilor de indeplinire a datoriei civice sau de aparare a vietii, sanatdtii, onoarei si demnitatii. In
cazul producerii de pagube ca urmare a unei infractiuni intentionate comise de Asigurat sau beneficiar,
legate direct de producerea evenimentului asigurat.
8.6.2. Comunicarea de catre Asigurat la incheierea contractului a datelor intentionat false sau
incomplete privind obiectul Asigurdrii sau privind circumstantele producerii evenimentului asigurat
sau In cazul neanuntarii In scris a Asiguratorului asupra schimbadrii gradului de risc In perioada
valabilitatii contractului de asigurare.
8.6.3. Refuzul in scris al Asiguratului la dreptul de creantd fatd de persoana vinovata de cauzarea
prejudiciului bunurilor asigurate sau daca executarea acestui drept devine imposibila din vina
Asiguratului.
8.6.4. Neprezentarea de catre Asigurat Asiguratorului a autovehiculului deteriorat (pana la reparatie)
sau a ramasitelor acestuia, sau a partilor, pieselor, echipamentului suplimentar sau a partilor acestora,
cu exceptia cazurilor cand acestea au fost distruse fara a lasa ramasite.
8.6.5. Primirea despdgubirii respective a daunelor de la persoana culpabila in cauzarea acestora. Daca
daunele au fost despagubite partial, acordarea despdagubirii se efectueazd contand suma primita de
Asigurat de la persoana culpabild in cauzarea daunelor.
8.6.6. Exploatdrii autovehiculului cu defectiuni interzise de regulamentul circulatiei rutiere, normelor
tehnice de exploatare stabilite de producdtor sau prin alte regulamente, instructiuni, Incdlcarea
regulilor antiincendiare, regulilor de pastrare si transportare a incarcaturilor, substantelor si obiectelor
periculoase, precum si incdrcarii si transportarii fara consimtamantul in scris al Asiguratorului, a
substantelor si obiectelor explozibile, inflamabile daca altceva nu e prevdzut in contractul de asigurare,
polita sau cererea de asigurare depusa la semnarea contractului.
8.6.7. Folosirea autovehiculului in scopuri de instruire sau participarea la competitii fara
consimtamintul Asiguratorului.
8.6.8. Incircarea sau descircarea autovehiculului daci acestea nu s-au convenit aparte.
8.6.9. Cand s-au efectuat lucrari, care nu au fost necesare tehnologic (vopsirea, reparatia sau
lustruirea suprafetelor alaturate, schimbul pieselor care puteau fi reparate fdra pierderea calitdtilor
functionale etc.);
8.6.10. Exploatarea mijlocului de transport pe portiunile de drum inundate, intrarea cu mijlocul de
transport in lacuri, rauri, balti.
8.7. Dupa achitarea despagubirii, autovehiculul reparat trebuie prezentat Asigurdtorului spre a fi
examinat, in caz contrar pretentiile inaintate pentru deteriorari analogice vor fi respinse.
8.8. Asupra refuzului de a plati integral sau partial despagubire de asigurare, Asiguratorul emite in
scris o decizie motivatd, pe care o comunicd in scris Asiguratului si Beneficiarului in termenele indicate
in conditiile de asigurare.

9. Regresul Asiguratorului prin subrogare
9.1. Asiguratorul din momentul achitdrii despagubirii de asigurare Contractantului/Asiguratului sau
beneficiarului/lor desemnat (mostenitorului/lor legal) In corespundere cu contractul de asigurare
incheiat si conform prezentelor Conditii de asigurare se subroga, in limitele sumei achitate, in dreptul
la repararea prejudiciului fatd de tertul caruia ii revine obligatia sa repare prejudiciul cauzat, daca legea
sau contractul nu prevede altfel.
9.2. Daca Contractantul/Asiguratul renunta la pretentiile sale fatd de tert sau la drepturile care
constituie temeiul acestor pretentii, Asigurdtorul este scutit de plata acelei parti din despdgubire pe
care ar fi putut-o pretinde, in masura existentei temeiurilor, de la tert.
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9.3. Asiguratorul poate renunta total sau partial la exercitarea dreptului de subrogare impotriva
persoanei care poarta raspundere de producerea pagubei, dacd ea insasi a suferit grav, sau impotriva
mostenitorilor ei, dacd persoana a decedat ca urmare a producerii riscului asigurat, precum si in alte
situatii In care imprejurarile justifica renuntarea.

9.4. Asigurdtorul nu poate exercita dreptul de regres pe baza subrogdrii fata de un membru al familiei
Contractantului sau a Asiguratului, o persoana care se afld intr-o relatie sociald echivalenta cu
Contractantul sau Asiguratul ori un salariat al unuia dintre acestia, cu exceptia cazului in care
Asiguratorul demonstreaza ca prejudiciul a fost cauzat de acea persoand intentionat sau din culpa
gravd, dar cunoscand ca exista probabilitatea ca prejudiciul va surveni..

9.5. Indemnizatia de asigurare se datoreaza independent de sumele cuvenite
Contractantului/Asiguratului sau Beneficiarului din asigurarile sociale, de repararea prejudiciului de
catre persoanele responsabile de producerea lui, precum si de sumele primite de la alti asiguratori in
temeiul unor alte contracte de asigurare.

10. Solutionarea litigiilor
10.1. Litigiile dintre Asigurdtor si Asigurat ce tin de realizarea contractului de asigurare, sunt
solutionate conform actele normative in vigoare a RM.
10.2. Situatiile nereglementate de prezentele Conditii sunt reglementate de prevederile contractului de
asigurare, acorduri aditionale de asigurare, anexe la contract sau in conformitate cu actele normative in
vigoare a Republicii Moldova, dupa caz.
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Anexal
la Conditiile asigurare benevold a mijloacelor de transport auto,
conducdtorului auto, conducatorului auto si pasagerilor (auto-combi)

CONTRACT Ne 02.04.XXX/20
de asigurare benevola a mijloacelor de transport auto,
conducdtorului auto si pasagerilor

mun. Chisindu XX.XX.2020

Societatea de asigurari kACORD GRUP» SA, IDNO 1002600007813, cu sediul in mun. Chisindu, bd. Decebal, 80/1, denumit in
continuare “ASIGURATOR”, in persoana Directorului General, Dna. Subotin Stela, pe de o parte,

NUME PRENUME, IDNP XXXXXXXXXXXX, cu resedinta in XXXXXXXXXXX denumit in continuare “CONTRACTANT"/
“ASIGURAT”, pe de alta parte, au incheiat prezentul contract privind urmatoarele:

L Obiectul contractului
1.1. Obiectul prezentului contract il constituie obligatiile care apar intre Asigurator si Contractant/Asigurat la asigurarea mijloacelor de
transport auto (in continuare MTA), in baza “Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006, “Cu privire la asigurari” si in conformitate cu
,Conditiile speciale de asigurare benevold a mijloacelor de transport auto, conducdtorului auto, pasagerilor (auto-combi)” (in
continuare Conditii) aprobate de “ACORD GRUP” SA, si care sunt parte integranta a prezentului contract.
II. Obiectul asigurarii

2.1. Obiectul asigurarii il constituie interesele patrimoniale ale Contractantului/Asiguratului legate de posesia, folosinta si dispozitia
mijloacelor de transport auto mentionate In Anexa Nel, care se anexeazd la prezentul contract si constituie parte integrata a acestuia, in
caz de cauzare a prejudiciului mijlocului de transport auto asigurat si/sau conducatorului auto si pasagerilor, In urma survenirii
cazurilor de asigurare, prevazute de prezentul contract.
2.2. Suma asigurata pentru obiectele asigurate, optiunea de asigurare, lista persoanele cu dreptul de a conduce MTA asigurat, geografia
utilizarii mijloacelor de transport auto, tariful si prima de asigurare pasibild de plata, sunt mentionate in Anexa Ne 1.
2.3. Contractul de asigurare a mijlocului de transport se incheie in baza cererii de asigurare, completatd si semnatd de Contractant, cu
prezentarea documentelor care atestd dreptul de posesie, folosintd si administrare asupra obiectului asigurarii. La incheierea
contractului, Contractantul prezintd mijlocul de transport auto pentru examinare si fotografiere. Inspectia este efectuatd In prezenta
tuturor partilor. In baza rezultatelor inspectiei este intocmit si semnat actul de inspectie, care este parte integranti a contractului de
asigurare.

III. Raspunderea de asigurare
3.1. Optiunea de asigurare , Casco complet”, conform cdreia drept cazuri de asigurare sunt calificate urmatoarele evenimente:
— tamponari, loviri sau ciocniri cu un alt autovehicul, obiect; trecere peste orice fel de obiecte statice sau In miscare; cadere;
cadere pe autovehicul a unor obiecte strdine; derapare; rasturnare; alunecare, zgarieri;
— incendiu, explozie, afumare, patare, carbonizare sau diverse distrugeri, ca urmare a incendiului;
— inundatii, furtuna, uragan, cutremur, prabusire sau alunecare de teren, ploaie torentiald, grindina, fulger, greutatea stratului
de zapada sau gheatd, avalansa de zdpada, actiunea apelor curgatoare sau a obiectelor purtate de ape.
— furtul mijlocului de transport sau ale unor parti componente ori piese ale acestuia, precum si pagubele provocate acestuia ca

urmare a furtului, jafului, talhariei sau tentativei de furt, jaf sau talharie.
3.2. Fransiza (neconditionatd) conform prezentului contract este de:

o 10% din suma asigurata in caz de furt sau distrugere totald a mijlocului de transport auto;
o 0% din suma pagubei.
Frangiza este aplicata la fiecare caz de asigurare.
IV. Drepturile si obligatiunile partilor
4.1. Contractantul/ Asiguratul are dreptul:
a) la incheierea contractului sa aleaga variantele de asigurare si teritoriul acoperirii prin asigurare;
b) sa stabileasca lista persoanelor asupra carora se extinde raspunderea de asigurare conform contractului, totodata, sa opereze

modificari in lista persoanelor ce au acces la conducerea autovehiculului conform contractului de asigurare. Pentru operarea
modificarilor Contractantul/Asiguratul trebuie sa se adreseze catre Asigurator cu o cerere in scris (parte integranta a contractului de
asigurare), pand la data presupusa a efectudrii modificarilor.

c) sa primeasca despagubirea de asigurare la survenirea cazului asigurat pentru riscul asigurat in limitele sumei asigurate
indicate in contractul de asigurare.

d) sa substituie Beneficiarul indicat In contractul de asigurare cu o alta persoand, anuntand in scris Asiguratorul.

e) sa primeascd duplicatul contractului de asigurare (politei de asigurare) in cazul pierderii.

f) sa solicite Asiguratorului eliberarea unui exemplar al prezentelor conditii, inclusiv explicatii referitor la clauzele acestora.

g) sa solicite rezolutiunea contractului, dacd Asiguratorul nu-si onoreaza partea sa din obligatiile stipulate in contract.

4.2. Contractantul/ Asiguratul este obligat:

a) sa pund la dispozitia Asiguratorului (prin completarea cererii) toate informatiile esentiale si veridice si toate datele referitoare

la riscurile pentru care se solicitd asigurarea. Pe parcursul valabilitatii contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul este obligat
sa anunte in scris Asiguratorul despre toti factorii ce pot duce la cresterea probabilitatii aparitiei evenimentului asigurat sau a agravarii
riscului asigurat

b) la incheierea contractului de asigurare sa prezinte mijlocul de transport auto curat pentru inspectia acestuia, cu intocmirea
actului de inspectie;
c) sd asigure o intretinere si exploatare corespunzdtoare a mijlocului de transport auto asigurat si sd ia toate masurile de

precautie rationale pentru preintampinarea daunelor sau reducerea gradului de risc;
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d) sa admitd la conducerea mijlocului de transport asigurat doar persoanele incluse in cererea de asigurare (in cazul persoanelor
juridice — persoanele in temeiul foii de parcurs sau ordinului respectiv emis de Contractant/ Asigurat), precum si sa le aduca la
cunostintd prevederile Conditiilor si ale Contractului de asigurare.

e) sa achite la timp prima de asigurare sau ratele (transele) acesteia, In cazul in care prima de asigurare este stabilita in rate
(transe);
f) sa informeze In scris Asiguratorul despre toate modificarile care se produc in gradul de risc in perioada de actiune a

contractului de asigurare (vanzarea, schimbarea caroseriei/motorului, stabilirea utilajelor suplimentare, eliberarea procurii pentru
conducerea mijlocului de transport altei persoane, modificarea tipurilor de asigurare, existenta asigurarii duble);
g) sa Intreprindd toate masurile de precautie rationale pentru a preveni pagubele sau sporirea gradului de risc (sa nu lase
mijlocul de transport auto fard supraveghere cu semnalizarea deconectata sau in stare rea; sd parcheze in locuri speciale, care asigura
integritatea automobilului; actele pentru automobil si cheile de la actionare s le pastreze mereu la un loc sigur);

4.3. La survenirea cazului asigurat Asiguratul este obligat:

a) sa intreprinda imediat masuri de salvare a mijlocului de transport auto, de prevenire a deteriorarii lui ulterioare si lichidare a
cauzelor care pot provoca prejudicii suplimentare;

b) sd Intreprindd toate masurile de inregistrare a consecintelor accidentului (utilizdind mijloace foto, video), sa efectueze

fotografii la locul accidentului (panorama generald a accidentului, numerele de inmatriculare si partile avariate ale autovehiculelor,
urmele de franare si de cioburi la fata locului).

c) in termen de 3 zile lucratoare (excluzand zilele de odihna si de sarbatori) din momentul producerii cazului s declare
Asiguratorului despre evenimentul de asigurare ce s-a produs (personal, prin mesaj de fax, contact telefonic, mesaj prin posta
electronica);

d) sa anunte in maxim 24 de ore Asiguratorul despre pierderea sau furtul cheilor, telecomenzilor, sau a altor dispozitive
importante pentru imobilizarea mijlocului de transport asigurat, precum si in cazul efectuarii copiilor dupa cheile originale, iesirii din
functiune sau demontarea alarmei si toate cazurile de tentative de furt sau de intrari fortate;

e) sa puna la dispozitia Asiguratorului mijlocul de transport deteriorat In termen de maxim 3 zile lucratoare de la data
producerii pagubei sau din momentul revenirii in tard si sd coordoneze cu Asiguratorul actiunile ulterioare de reparatie si
reconditionare a mijlocului de transport;

f) in caz de incendiu, explozie, accident, furt sau tentativa de furt a mijlocului de transport auto, remorcii, utilajelor auxiliare,
unor parti sau detalii, precum si a actiunilor ilicite ale tertilor si comunice despre aceasta imediat organelor de resort, cerand
intocmirea actelor privind cauzele si imprejurarile cazului de asigurare;

g) sa Intreprinda actiuni pentru a obtine si sa depuna la Asigurator o fotocopie a politei de asigurare obligatorie de raspundere
civild auto (polita de asigurare RCA) emisa pentru mijlocul de transport vinovat de producerea accidentului rutier, daca in procesul-
verbal al organului de politie nu este mentionat numarul politei RCA si compania de asigurare emitentd a politei RCA a celui vinovat
de producerea accidentului rutier. In cazul in care vinovat este conducitorul auto al unui mijloc de transport inmatriculat in striinitate,
Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul are obligatia de a pune la dispozitia Asiguratorului fotocopia documentului de asigurare de
raspundere civila auto al acestuia, valabil la data cazului pretins asigurat (certificatul Carte Verde, polita RCA);

h) sa prezinte Asiguratorului toate actele si dovezile necesare, pentru stabilirea cauzelor si iImprejurdrilor survenirii cazului de
asigurare si marimii prejudiciului cauzat;

i) sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati de cauzarea prejudiciului;

j) in caz de furt a mijlocului de transport auto asigurat, sa depund Asiguratorului, In original, certificatul de inregistrare al
mijlocului de transport auto si toate seturile cheilor de contact;

k) Obligatiile Contractantului/ Asiguratului conform Conditiilor si a Contractului, cu exceptia obligatiei de a plati prima de

asigurare (ratele), se extind In egald masurd asupra persoanelor care au acces la conducerea autovehiculului asigurat. Nerespectarea
acestor obligatii de cdtre persoanele au aceleasi consecinte similare nerespectarii lor de catre Asigurat.
4.4. Asiguratorul are dreptul:

a) sa efectueze controlul tehnic al mijlocului de transport si al echipamentului suplimentar asigurat in orice moment cu conditia
notificdrii prealabile a Contractantului/ Asiguratului;

b) sa verifice informatiile puse la dispozitia sa de catre Contractant/ Asigurat;

<) sa verifice mijlocul de transport asigurat prin intermediul bazelor de date ale MAI si a altor organizatii abilitate, in vederea

controlului provenientei legale a acestuia. In cazul confirmarii informatiei conform careia mijlocul de transport asigurat este dat in
cautare pentru ca a fost furat, sa rezolutioneze contractul in mod unilateral, cu respectarea termenului de preaviz;

d) sa rezolutioneze contractul de asigurare, daca in perioada de valabilitate a contractului va descoperi circumstante care vor
permite sa acorde neincredere Contractantului/Asiguratului: informatii premeditat false comunicate la incheierea contractului de
asigurare, fraudd cu intentia de a obtine ilegal despagubiri de asigurare si alte actiuni aflate In contradictie cu conditiile contractului,
indreptate spre a obtine un venit ilicit, exploatarea care nu corespunde destinatiei mijlocului de transport auto sau in scopuri interzise
conform contractului;

e) Sa primeasca de la Contractant/ Asigurat informatia necesara pentru stabilirea cazului asigurat sau a cuantumului
prejudiciului;
f) Asiguratorul are dreptul sd amane plata despagubirii in urmatoarele cazuri:

- Daca circumstantele si consecintele accidentului rutier nu corespund realitatii — pana in momentul cand acestea incertitudini
se elimina.

- In cazul inceperii urméririi penale pe marginea evenimentului asigurat produs - pand la suspendarea sau incetarea urmaririi
penale si / sau emiterea unei hotdrari definitive a instantei de judecata.

g) Dupa plata despagubirii de asigurare Asiguratului, dreptul de a cere fata de persoana responsabila de producerea daunei
respective, in limitele despagubirii platite, trece la Asigurdtor. Asiguratul este obligat sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele
si s intreprinda toate masurile necesare pentru exercitarea dreptului de subrogare fati de persoanele vinovate. In cazurile in care terta
persoana responsabild 1si exprima benevol dorinta de a compensa paguba cu acceptul Asiguratului, Asigurdtorul nu plateste
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despagubirea de asigurare, pani cand terta persoani nu compenseazi dauna. In asemenea situatii Asiguratorul pliteste doar diferenta
intre suma ce trebuie platita conform contractului de asigurare si suma primitd de la tertele persoane;

4.5. Asiguratorul este obligat:

a) sa asigure executarea obligatiilor asumate in baza Contractului de asigurare incheiat si in special in partea ce tine de achitarea
despdgubirilor de asigurare conform Conditiilor si Contractului de asigurare;

b) sa nu divulge datele obtinute la incheierea contractului de asigurare, cu exceptia furnizarii datelor autoritdtilor abilitate si
conform procedurii si in cazurilor prevazute de actele normative in vigoare.

) la incheierea contractului de asigurare sd verifice numerele caroseriei, motorului, sasiului cu cele indicate in pasaportul
tehnic, sa verifice prezenta dispozitivelor antifurt si a sistemului de semnalizare de pazd, componenta utilajelor auxiliare, sa elucideze
deteriorarile existente ale mijlocului de transport auto prin intocmirea Actului de inspectie;

d) sa aduca la cunostinta Asiguratului si sa elibereze acestuia un exemplar din Conditii (la solicitare).

e) dupa primirea cererii privind producerea cazului asigurat, Asiguratorul este obligat:

- in decurs de 7 zile, dupd primirea tuturor actelor necesare pentru instrumentarea dosarului de daune sd decida asupra
recunoasterii sau nerecunoasterii cazului drept caz de asigurare si sd emita o decizie in acest sens;

- sa efectueze in prezenta Asiguratului/ Contractantului si a persoanei vinovate examinarea autovehiculului deteriorat, cu
intocmirea procesului verbal corespunzadtor, si/sau sda indrepte Contractantul/ Asiguratul pentru examinarea autovehiculului la o
unitate de specialitate auto acceptata de Asigurator, care are ca obiect de activitate comercializarea de mijloace de transport, de parti
componente si piese de rezerva si/sau executarea de lucrari de intretinere si reparatie a mijloacelor de transport);

- printr-o scrisoare recomandata sau telegrama cu confirmare, sd instiinteze persoana vinovata de cauzarea daunelor (alta
decét Contractantul/ Asiguratul) despre locul si timpul examinrii autovehiculului deteriorat. in astfel de cazuri termenul intocmirii
procesului verbal de constatare a daunelor se prelungeste pana la 10 zile din data avizului cu privire la cazul pretins asigurat, iar in
cazul neprezentarii persoanei vinovate, sau a reprezentantului acesteia procesul verbal de constatare a daunelor se intocmeste in lipsa
lor;.

f) in cazul in care mijlocul de transport nu poate fi transportat pentru a fi examinat de Asigurdtor, sa trimita un reprezentant la
locul si timpul stabilit de comun acord cu Contractantul/Asiguratul pentru examinare si intocmirea procesului verbal de constatare a
daunelor;

g) sa efectueze evaluarea daunelor, sa stabileasca suma despagubirii de asigurare si sd o achite in termenii stabiliti de actele
normative in vigoare;
h) Dupa ce a primit cererea despre cazul asigurat, Asigurdtorul este obligat:

- in termen de 3 zile, sd coordoneze cu Asiguratul locul si timpul, pentru examinarea mijlocului de transport auto deteriorat
(nimicit). In cazul in care existd alt vinovat, decit Asiguratul, si-i expedieze o instiintare despre data, timpul si locul inspectiei
mijlocului de transport auto deteriorat. In acest caz, termenul de intocmire a actului este prelungit pana la 10 zile lucritoare.
- sd Intocmeascd actul de examinare a mijlocul de transport auto deteriorat in prezenta tuturor partilor (participantii la
accidentul rutier, reprezentantul Asiguratorului, expertul companiei), dacd persoana vinovatd sau reprezentantul acesteia nu s-au
prezentat, inspectia si Intocmirea actului este efectuata in lipsa lor;
- sda expedieze interpeldri organelor politiei rutiere sau altor organe competente in vederea obtinerii confirmarii faptului
survenirii cazului asigurat;
- sad Intocmeasca devizul reparatiei de restabilire, incluzand doar cheltuielile care sunt generate de cazul asigurat;
- sa recupereze cheltuielile suportate de catre Asigurat, care prin actiunile sale a prevenit sau a diminuat prejudiciul cauzat
mijlocului de transport auto asigurat, daca compensarea acestor cheltuieli este prevazuta de contractul de asigurare si Asiguratul are
dovada documentara a cheltuielilor mentionate (remorcarea, pastrarea automobilului deteriorat la parcare cu plata etc.);
- sd asigure acordarea la timp a despagubirii de asigurare Asiguratului sau persoanei de incredere in baza procurii eliberate in
modul stabilit de Lege.

V. Modul de incheiere, actiune, modificare, incetarea, rezolutiune, si nulitate a contractului. Prima de asigurare
5.1. Termenul de actiune a prezentului contract coincide cu perioada de asigurare indicatd in Polita de asigurare:
12 luni, din ZZ LLLL AAAA, ora 00:00, pand la ZZ LLLL AAAA, ora 24:00.
5.2. Contractul de asigurare intra in vigoare in cazul in care ambele parti respecta cumulativ urmatoarele conditii: este Intocmit
contractul si semnat de ambele parti, este Intocmit si semnat actul de inspectie a obiectului asigurat este eliberata polita de asigurare si
este achitatd prima de asigurare. Daca plata primei de asigurare se face In numerar: contractul intra in vigoare la orele 24.00 a zilei
urmatoare in care Asiguratul a achitat prima de asigurare (prima rata); daca plata se face prin virament bancar: contractul intrd in
vigoare la orele 24.00 a zilei urmitoare in care prima de asigurare a fost incasatd in contul de decontare al Asiguritorului. In caz
contrar, perioada de asigurare este considerata suspendata pana la indeplinirea conditiilor sus enumerate.
5.3. Valoarea de asigurare conform prezentului contract constituie:
XXXXXX (XXXXXXX, 00) EURO.
5.3.1. Suma asigurata agregatd conform prezentului contract constituie
XXXXXX (XXXXXXX, 00) EURO.
5.4. Prima de asigurare spre achitare conform prezentului contract constituie:
XXXXXX (XXXXXXX, 00) EURO.
5.5. Prima de asigurare conform contractului se achita integral, in casierie sau prin transfer bancar Asiguratorului dupa semnarea
prezentului contract, in MDL, la cursul oficial BNM.
5.5.1. in situatia producerii cazului de asigurare, ASIGURATUL este obligat s4 achite integral toate ratele primei de asigurare.
5.5.2. In cazul nerespectirii de citre Contractant/Asigurat a obligatiilor privind achitarea ratelor urméitoare in termenii fixati in
contractul de asigurare, doar dupa expedierea unei notificari de platd in adresa Contractantului, cu acordarea unui termen suplimentar
de platd de cel putin 14 zile calculat din data expedierii notificdrii la adresa indicatd de Contractant, contractul de asigurare la expirarea
acestui termen se va suspenda. Asigurdtorul nu datoreazd indemnizatia sau despagubirea de asigurare dacd cazul asigurat s-a produs
in afara perioadei de asigurare sau pe durata suspendarii perioadei de asigurare, chiar daca cazul s-a depistat la o datd in interiorul
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perioadei de asigurare. La expirarea termenului prevazut, fara ca prima sa fi fost platita, Asiguratorul are dreptul sa rezolutioneze
contractul de asigurare.
5.6. Contractul de asigurare inceteaza de drept prin acordul partilor, precum si:
- la ora 24 a ultimei zile din perioada de asigurare convenita;
- la data producerii unei daune totale, prin plata despagubirii de asigurare de cdtre Asigurator;
- la plata a 75% din suma asigurata in cazurile in care Asiguratul isi pastreaza vehiculul distrus total;
- in cazul instrdinarii mijlocului de transport, cu respectarea urmatoarelor conditii - in cazul instrdindrii mijlocului de transport auto
asigurat, in termen de 5 zile lucratoare de la data instrdindrii, Contractantul/ Asiguratul poate sa solicite In scris modificarea
contractului de asigurare pentru un alt mijloc de transport auto detinut de acesta. Modificarea contractului de asigurare se face prin
emiterea de catre Asigurdtor a unui acord aditional, dupa completarea unei cereri si Intocmirea unui act de inspectie pentru noul mijloc
de transport, prin recalcularea primelor de asigurare in functie de caracteristicile si de valoarea asiguratd a acestuia. in cazul in care nu
s-a solicitat modificarea contractului de asigurare in conditiile prezentului subpunct, raspunderea Asiguratorului inceteaza si contractul
de asigurare nu mai produce efecte de la data Instrdinarii. Contractantul care nu comunicd asigurdtorului instrdinarea survenita si
dobinditorului existenta contractului de asigurare rdmane obligat sa plateasca primele care devin scadente ulterior datei instrdinarii;
- in caz de declarare a nulitatii contractului de asigurare;in alte cazuri prevazute de contract sau de actele normative in vigoare.
5.7. Contractantul are dreptul sa ceara rezolutiunea contractului de asigurare, cu conditia informarii in scris a Asiguratorului cu cel
putin 30 zile inainte de data solicitatd. La rezolutiunea contractului din initiativa Contractantului prima de asigurare pentru termenul
ramas pand la expirarea termenului de valabilitate a contractului urmeaza a fi restituita Contractantului, Asiguratorul fiind in drept sa
retind cheltuielile de gestiune pentru administrarea contractului conform procentului cheltuielilor de gestiune din structura taxelor
tarifare. in acest caz lunile incomplete din termenul folosit sunt considerate complete.
5.8. La rezolutiunea din initiativa Contractantului/Asiguratului, Asiguratorul este in drept sa aplice la calcularea primei spre returnare
coeficientii pentru contractele pe termen scurt. Prima de asigurare nu va fi restituitd daca conform contractului au fost sau urmeaza a fi
efectuate despagubiri conform cererii de despagubire depuse de Contractant.
5.9. Contractul de asigurare este nul in cazurile prevazute de actele normative sau daca a fost incheiat:
a) In conditii care contravin Legii cu privire la asigurari si/sau care defavorizeaza situatia asiguratului in raport cu actele normative in
vigoare;
b) cu o persoana neautorizata sd incheie contracte in numele asiguratorului;
¢) dupa producerea evenimentului pentru care contractul de asigurare prevede plata despagubirii de asigurare.
5.10. Asiguratorul, Ingtiintat privitor la circumstante care majoreaza riscul asigurat, poate cere modificarea conditiilor contractului de
asigurare i achitarea unei prime de asigurare suplimentare, in raport cu sporirea riscului asigurat. Daca Contractantul/Asiguratul nu
este de acord cu modificarea conditiilor contractului sau cu achitarea primei suplimentare, atunci Asigurdtorul este in drept sd ceara
rezolutiunea contractului, cu respectarea termenului de preaviz de 30 de zile, sau va purta raspundere doar in limita si pentru riscurile
asigurate stabilite pana la aparitia celor suplimentare. (art. 1844 alin. (3) Cod Civil).

VL Stabilirea marimii despagubirii de asigurare si modul de acordare a ei
6.1. Constatarea si evaluarea pagubelor se face de catre reprezentantii Asiguratorului impreund cu Contractantul/Asiguratul sau
reprezentantii acestuia. Constatarea, evaluarea daunei si adoptarea deciziei este efectuata de Asigurdtor in baza procesului-verbal de
constatare a daunelor, devizului de cheltuieli pentru reparatia mijlocului de transport si a altor acte necesare indicate in Contractul de
asigurare.
6.2. In cazurile in care, in timpul efectudrii lucririlor de reparatie, se constati si alte pagube produse ca urmare a riscului asigurat, ce nu
au putut fi constatate initial, in baza cererii scrise a Contractantului/ Asiguratului se va intocmi un proces-verbal suplimentar de
constatare a daunelor. in lipsa acestuia, se vor despagubi numai daunele consemnate in procesul-verbal de constatare.
6.3. Reparatiile se efectueaza la unitatile de specialitate auto din Republica Moldova acceptat de Asigurator, fiind interzis, fara acordul
expres al Asiguratorului efectuarea lucrarilor de reparatie a mijlocului de transport in strainatate;
6.4. Contractantul/ Asiguratul va prezenta Asiguratorului spre examinare mijlocul de transport avariat, echipamentul suplimentar sau
resturile acestora (pana la reparatie) si va coordona cu acesta actiunile ulterioare pentru regularizarea daunelor. Examinarea mijlocului
de transport avariat se efectueaza de catre reprezentatul Asiguratorului in prezenta Contractantului/ Asiguratului si dupa caz, a
persoanei vinovate de survenirea cazului asigurat. Refuzul persoanei vinovate sa fie prezenta la constatarea pagubelor la examinare nu
impiedica Asiguratorul sa constate pagubele produse.
6.5. Pentru constatarea cauzelor si imprejurdrilor producerii cazului pretins asigurat, Contractantul/Asiguratul este obligat sa prezinte
Asiguratorului in toate cazurile pretinse asigurate:

a) cererea de despagubire conform formularului stabilit de Asigurator;

b) polita de asigurare;

<) certificatul de inmatriculare a mijlocului de transport;

d) permisul de conducere;

e) devizul de cheltuieli de reparatie, in cazul riscurilor asigurate produse in afara Republicii Moldova;

f) actele constatatoare (procese-verbale) de la organele de politie in competenta carora prin lege este atribuita cercetarea si/sau
investigarea circumstantelor cazului asigurat sau consecintelor acestora;

g) raportul de verificare tehnica a mijlocului de transport, valabil la data producerii cazului pretins asigurat;

h) originalul formularului de ”Constatare amiabild de accident” in limitele tarii unde s-a produs accidentul, semnat de ambele
parti implicate In accident;

i) alte documente necesare in functie de cazul asigurat.

6.6. Daca Contractantul/Asiguratul nu a prezentat actele de la autoritatile/organele sau institutii de stat sau locale, care sunt abilitate sa
confirme faptul producerii unui caz asigurat din grupul ,DAUNE”, marimea maxima a despagubirii de asigurare pentru acest caz se va
limita la:

- 200 EUR - pentru mijloacele de transport cu o valoare mai mica de 15 000 EUR;

- 500 EUR - pentru mijloacele de transport cu o valoare mai mare de 15 000 EUR;
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Aceastd prevedere este aplicabild, de maxim 4 (patru) ori, cu exceptia cazului in care persoana terta nu a putut fi identificatd,
Contractantul/ Asiguratul/ Beneficiarul urmeaza sa se adreseze organelor de drept pentru stabilirea identitatii acesteia. Daca asigurarea
a fost contractata pe o perioada mai mica de un an, Contractantul/ Asiguratul/ Beneficiarul nu va beneficia de dreptul de a fi despagubit
fdra prezentarea actelor corespunzatoare.

6.7. Limita maximad a despdgubirii de asigurare prevazuta la pct. 6.6 nu se aplicd in cazurile din grupul ,DAUNE": spargerea
parbrizului, geamurilor si felinarelor in urma impactului cu obiecte, cu conditia ca nu s-au Inregistrat si alte deteriorari. Despagubirea
de asigurare se va plati fara prezentarea actelor de la autoritatile competente de constatare a cazului asigurat si fara aplicarea fransizei
doar pentru primul caz survenit in interiorul termenului de valabilitate a contractului de asigurare. Pentru cazurile ulterioare se va
retine fransiza stabilita de contract.

6.8. Madrimea despagubirii/ indemnizatiei de asigurare in toate cazurile, inclusiv a cheltuielilor suplimentare prevéazute de
Conditii/Contract, nu poate depasi valoarea suma asigurata.

6.9. Suma totald a despagubirilor de asigurare pentru dauna partiala a mijlocului de transport asigurat nu poate depasi 75% din suma
asiguratd. Dacd suma estimata a daunelor este egalad sau va depasi 75% acest caz se va considera distrugere/dauna totald si se vor aplica
prevederile si fransiza pentru cazurile de distrugere/dauna totala.

6.10. In caz de producere a unui caz asigurat care a dus la dauni total3, despdgubirea de asigurare se stabileste reiegind din suma
asiguratd valabild (ramasa) la aceasta data, cu deducerea fransizei conform Conditiilor si Contractului pentru cazurile de dauna totala,
indiferent de vinovatia Contractantului/Asiguratului si nu va depasi suma asigurata a mijlocului de transport la momentul producerii
cazului asigurat.

6.11. Prin daund totald se intelege fie furtul autovehiculului, fie avarierea acestuia astfel incat costul reparatiilor estimate in baza
devizului de calcul, insumate cu eventualele costuri de transport ale autovehiculului si ale masurilor de limitare a pagubelor, sunt egale
sau depasesc 75% din Suma Asigurata prevazuta in contractul de asigurare.

6.12. In cazul in care Asiguritorul decide asupra pistririi epavei, despigubirea de asigurare se va pliti in limita sumei asigurate
valabile cu retinerea obligatorie a fransizei. Contractantul/Asiguratul va transmite mijlocul de transport (epava) sau ramasitele acestuia
prin act de predare-primire Asigurdtorului sau persoanei terte imputernicite in acest sens de catre Asigurator.

6.13. In caz de furt al mijlocului de transport se va despigubi valoarea sumei asigurate valabile (rimase), minus fransiza pentru
distrugere/dauni totald conform Conditiilor. in acest caz dreptul de proprietate asupra mijlocului de transport trece la Asiguritor.

6.14. In caz de deteriorare partiald a mijlocului de transport sau a furtului pirtilor acestuia se va despigubi costul reparatiilor, care se
determina:

a) in baza documentelor (contului spre platd) emise de dealerul oficial Asiguratorului, pentru mijlocul de transport asigurat care
se afla In perioada de garantie de pina la 3 ani dupa caz 5 ani la momentul cazului pretins asigurat, cu prezentarea obligatorie
Asiguratorului a actului ce face dovada valabilitatii garantiei, daca contractul de asigurare nu prevede altfel;

b) in baza documentelor (contului spre platd) emise de unitatea de specialitate auto coordonat si acceptat in prealabil cu
Asigurdtorul, la care este posibild efectuarea lucrdrilor de reparatii calificate a autovehiculului de modelul dat;

<) in baza estimdrii unei institutii/intreprinderi de expertiza realizate la comanda Asigurdtorului sau estimdrii unitdtii de
specialitate auto, la care Contractantul/Asiguratul a fost indreptat de Asigurator;

d) in baza estimarii efectuate de expertii Asiguratorului, potrivit conditiilor contractuale, cu aplicarea preturilor medii la piese
de schimb si materiale, precum si a tarifelor pentru lucrarile de manoperd, practicate la unitatile de specialitate auto la data producerii
cazului asigurat;

6.15. La avarierea unui ansamblu sau subansamblu se ia in considerare numai inlocuirea pértilor componente sau a pieselor care au fost
avariate, chiar dacd cu ocazia reparatiei, unitatea de specialitatea auto impune Inlocuirea intregului ansamblu sau subansamblu (de
exemplu, In cazul deteriordrii generatorului prin spargerea carcasei se ia in considerare numai inlocuirea carcasei si nu a intregului
generator). Astfel, prin partile componente, piese sau echipament pasibile inlocuirii sunt numai acelea care au un grad de deteriorare
avansata si a cdror reparatie sau folosintd, chiar reparate, nu mai este posibila din punct de vedere tehnic ori cu toate ca repararea este
posibila, costul reparatiei depaseste valoarea din nou a partii componente sau a piesei respective la data producerii riscului asigurat sau
la data estimarii reparatiei, inclusiv cheltuielile pentru materiale, asamblare si dezasamblare depdsesc costul detaliilor respective in
stare noud sau costul materialelor si cheltuielilor de asamblare/dezasamblare.

6.16. in cazul in care costul reparatiei, inclusiv costul materialelor si a lucrarilor pentru dezasamblare si asamblare, depaseste costul
pieselor de schimb sau a detaliilor deteriorate, inclusiv costul materialelor si cheltuielilor de dezasamblare/asamblare, in consideratie va
fi luat costul pieselor de schimb si detaliilor respective noi, inclusiv costul materialelor si cheltuielilor de dezasamblare/asamblare.

6.17. La Inlocuirea partilor componente sau a pieselor deteriorate sau Inlocuite, Asiguratorul are dreptul sa solicite restituirea pieselor
avariate.

6.18. In cazul inlocuirii pieselor sau detaliilor deteriorate, Asiguratorul este in drept in schimbul despagubirii de asigurare s& acorde
Contractantului/Asiguratului, cu acordul acestuia, piese de schimb, detalii sau agregate similare, cu excluderea costului lor din suma
despdgubirii spre achitare.

6.19. in cazurile, in care, cu ocazia efectuirii reparatiilor ca urmare a pagubelor produse de survenirea cazurilor asigurate,
Contractantul/Asiguratul a efectuat unele operatiuni suplimentare sau inlocuiri/imbunatatiri fata de daunele si deteriorarile constatate
si mentionate in procesul-verbal de constatare a daunelor, aceste costuri vor fi suportate exclusiv de Asigurat.

6.20. In cazurile cind despigubirea de asigurare este achitati pani la efectuarea reparatiei, cuantumul acesteia se stabileste de
Asigurator la data producerii cazului asigurat si a documentelor de plata pentru cheltuielile suportate pina la data achitarii.

6.21. Despagubirea de asigurare pentru mijlocul de transport avariat sau furtul unor parti componente ale acestuia sau echipamentului
suplimentar se plateste In cuantumul pagubei reale, cu aplicarea fransizei, In limita sumei de asigurare, dacd acesta corespunde cu
valoarea reald a mijlocului de transport sau echipamentului suplimentar asigurat.

6.22. In cazul in care suma asiguratd este mai mici decat valoarea reald a mijlocului de transport la data incheierii contractului de
asigurare, despdgubirea de asigurare se acorda in aceeasi proportie fatd de daund, in care este suma asigurata fatd de valoarea reald a
mijlocului de transport (rdspunderea proportionald).

6.23. Daca mijlocul de transport avea deteriordri mecanice, cauzate pand la inceputul asigurarii, care au fost fixate In cererea de
asigurare, in caz de deteriorari noi ale acelorasi elemente sau parti componente la producerea cazului asigurat, Asiguratorul are dreptul
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sa determine costul pentru restabilirea lor cu excluderea cheltuielilor pentru restabilirea deteriordrilor anterioare si pldteste doar
despdgubirea de asigurare in cuantumul diferentei aparute sau poate refuza total achitarea despagubirii pentru piesele deteriorate
anterior.

6.24. In cazul imposibilititii stabilirii cheltuielilor pentru restabilirea deteriorrilor anterioare, se va achita despigubirea de asigurare in
cuantum de 50%.

6.25. Despagubirea de asigurare pentru cazul asigurat, cu exceptia celor din grupul de riscuri ,FURT”, trebuie efectuata de Asigurator
in cel mult 7 zile de la data adoptarii deciziei privind acordarea despéagubirii de asigurare.

6.26. In caz de furt al mijlocului de transport asigurat, daci in cadrul urmdiririi penale sau altor actiuni operative de investigatie
Contractantul/Asiguratul sau persoanele admise la conducerea autovehiculului nu figureaza ca banuit, Invinuit, inculpat, cercetat sau
altfel acuzat, atunci despagubirea de asigurare se va acorda in cel mult 7 zile de la data adoptarii deciziei privind acordarea
despdgubirii de asigurare. Se vor respecta prevederile contractului referitoare la depunere de Contractant/Asigurat a tuturor cheilor de
contact, certificatului de inmatriculare si telecomenzilor.

6.27. Daca dupa achitarea despagubirii, mijlocul de transport furat (rapit) va fi gasit si Contractantul/Asiguratul doreste sa-1 recupereze,
acesta este obligat in termen de 30 zile sa restituie Asigurdtorului despagubirea primitd, cu exceptia cheltuielilor pentru reparatia
deteriorarilor posibile, sau a furtului unor parti si detalii separate ale mijlocului de transport, conform actului de constatare a daunelor
si estimdrii cheltuielilor efectuate In modul stabilit de prezentul contract.

6.28. Despagubirea de asigurare acordati pe teritoriul Republicii Moldova se efectueazi in lei moldovenesti. In cazul reparatiei in
straindtate a mijlocului de transport, cu acordul in scris al Asiguratorului, despagubirea de asigurare poate fi transferata la unitatea
auto specializata respectiva.

6.29. Despédgubirea de asigurare se acorda doar pentru prejudiciul provocat ca urmare a survenirii cazului asigurat.

6.30. Daca Contractantul/Asiguratul, dupa despagubirea de catre Asigurator a daunelor, a primit compensatie de la persoana vinovata
de producerea prejudiciului sau din numele acesteia, acesta este obligat in termen de 10 zile sa restituie Asiguratorului despagubirea de
asigurare primitd.

6.31. Daca vor aparea circumstante care lipsesc, pe deplin sau partial, Contractantul/Asiguratul de dreptul la despagubirea primita,
Contractantul/Asiguratul este obligat sa restituie Asiguratorului despagubirea primita (sau partea a acesteia) in termen de 15 zile din
ziua aparitiei sau depistdrii circumstantelor date.

6.32. Despdgubirea de asigurare se pldteste Asiguratului, Beneficiarului sau reprezentantului acestora in baza de procura eliberatd in
ordinea stabilita, iar in caz de deces al Contractantului/Asiguratului, dacd nu este desemnat un Beneficiar, despagubirea de asigurare se
va plati mostenitorilor legali in ordinea si termenii stabiliti de actele normative in vigoare, la prezentarea certificatului de mostenitor.
6.33. La acordarea efectivd a despagubirii de asigurare, Asiguratorul deduce din cuantumul despdgubirii:

a) fransiza indicatd in polita de asigurare si/sau in Contract;

b) contravaloarea primelor datorate pand la sfirsitul perioadei asigurate in cazurile In care Asiguratorul acepta acest lucru in
conditiile Contractului.

<) alte pldti sau costuri care, dupa caz, pot fi datorate Asiguratorului de catre Contractant/Asigurat.

6.34 in situatia cAnd a fost cauzat prejudiciul vietii, sanatatii, capacittii de munci a conducitorului auto si/sau pasagerilor, mirimea
despdgubirii de asigurare se stabileste In conformitate cu Anexa nr. 6 la prezentele Conditii.
6.35 Actele necesare regularizarii dosarului de daund sunt:

a) cererea privind evenimentul produs, in forma stabilita de Asigurator;
b) polita de asigurare sau contractul de asigurare;

C) certificatul de inregistrare a autovehiculului (pasaportul tehnic);

d) actele care confirma interesul asupra obiectului asigurat;

e) devizul cheltuielilor de reparatie.

Suplimentar la cele enumerate mai sus:

6.35.1.  In caz de accident rutier:

a) permisul de conducere al persoanei care conducea autovehiculul la momentul producerii accidentului, iar pentru persoanele juridice
si foaia de parcurs sau procura;
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b) proces verbal intocmit de Politie sau originalul formularului de "Constatare amiabild de accident” in limitele tarii unde s-a produs
accidentul, semnat de ambele parti implicate in accident;

¢) schema accidentului rutier;

d) explicatiile;

e) decizia organului competent privind determinarea persoanei vinovate;

f) decizia expertizei medicale;

g) procesul verbal de examinare a mijlocului de transport;

h) decizia definitiva a organului de drept competent, intratd in vigoare.

i) in cazul deteriorarii cauzate de ciocnirea cu obiecte mobile sau imobile, rasturnarii, cdderii de la indltime sau caderii unor obiecte
peste mijlocul de transport: procesul-verbal intocmit de organele MAI, alte organe competente administrative centrale sau locale, care
sunt responsabile pentru controlul si exploatarea obiectelor cu pricina si confirma survenirea cazului privind data, locul si cauza
daunelor; procesul-verbal de examinare a mijlocului de transport; decizia definitiva a organului de drept competent, intrata in vigoare.
6.35.2.  In caz de calamititi naturale:

a) certificat privind data, locul si cauza daunelor de la organele administrative centrale sau locale;

b) in cazuri particulare, la cererea Asigurdtorului, va fi prezentat un certificat de la organul de stat responsabil cu monitorizarea si
controlul starii mediului inconjurator

¢) actele de expertizd corespunzatoare;

6.35.3.  In cazul decesului Asiguratului in rezultatul accidentului rutier:

a) concluzia expertizei medico-legale;

b) copia adeverintei de deces, eliberata de organele competente;

¢) procesul-verbal intocmit de organul de drept competent cu toate anexele;
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d) decizia definitiva a organului de drept competent, intratd in vigoare.
6.354.  In cazul vitdmarii s¥nititii in rezultatul accidentului rutier:
a) procesul-verbal intocmit de Politia rutiera privind accidentul rutier;
b) extras din foaia de observatii;
c) decizia expertizei medicale;
d) decizia definitiva a organului de drept competent, intratd in vigoare.
6.35.5.  In caz de furt, jaf, talhirie, ripire a autovehiculului asigurat:
a) Certificatul de inmatriculare ale autovehiculului sau certificatele (daca au fost eliberate mai multe);
b) decizia de intentare a unui caz penal pentru furt, jaf, talharie, rapire;
¢) toatd cantitatea de seturi de chei originale indicate in raportul de examinare la incheierea contractului sau un certificat care sa ateste
ridicarea documentelor si cheilor de cétre organele MAL
d) dupa caz - decizia definitiva emisa pe dosar sau ordonanta (hotararea) de clasare a dosarului penal, intrate in vigoare;
6.35.6.  in caz de incendiu, explozie:
a) actul intocmit de Serviciul de pompieri;
b) actele de expertiza corespunzatoare;
¢) copia deciziei de intentare (refuz de intentare) a unui caz penal privind cauzele izbucnirii incendiului.
6.35.7.  In toate cazurile cauzate de actiunile ilicite ale tertelor persoane:
a) decizia organului de drept competent despre intentarea dosarului penal;
b) decizia definitiva emisa pe dosar sau ordonanta (hotararea) de clasare a dosarului penal, intrate in vigoare;
6.35.8.  In caz de furt, jaf, talhdrie a unor parti componente sau detalii aparte ale autovehiculului asigurat, precum si a cazurilor de
actiuni ilegale a unor terte persoane din care au rezultat deteriordri ale autovehiculului sau a partilor lui componente:
a) certificat de la comisariatul de politie si copia deciziei de intentare (refuz de a intenta) a unui caz penal.
VII. Exceptii de asigurare. Refuzul in achitarea despagubirii
7.1. Asigurdtorul are dreptul sa refuze total sau partial acordarea despagubirii de asigurare, daca persoanele asupra carora se extinde
acoperirea de asigurare nu au respectat prevederile pct. 4.2, 4.3. ale prezentelor Conditii.
7.2. Nu sunt considerate riscuri asigurate si nu se acordd despagubiri pentru prejudicii cauzate in urma:
a) actiunilor de razboi sau militare de diferite genuri (deteriorarea sau nimicirea cu mine, torpile, bombe s.a. arme de rdazboi), cat
si In urma rdzboiului civil, rdscoalelor si grevelor populare, confiscarii, rechizitionarii, sechestrarii sau nimicirii mijloacelor de transport
la cererea autoritatilor militare sau civile, precum si In cazul impactului direct sau indirect al exploziilor de radiatie sau contamindrii
radioactive, ce tin de orice aplicare a energiei nucleare si utilizarea materialelor dezagregate;
b) incendiului sau exploziei, prin folosirea in incdperea in care se afld mijlocul de transport, in interiorul sau in apropierea
mijlocului de transport, a focului deschis, inclusiv cu ocazia reparatiei mijlocului de transport precum si incendiul sau explozia ca
urmare a depozitarii sau a transportdrii de substante periculoase sau combustibile, cu exceptia mijloacelor de transport specializate in
acest sens, echipate si autorizate conform legii;

C) constatarii declardrii informatiilor contradictorii, falsuri si aspecte frauduloase in declaratiile Asiguratului (art. 1838, 1839 Cod
civil al RM);
d) furtului sau tentativa de furt, dacd la organele de drept nu s-a Inregistrat o reclamatie In acest sens, precum si in cazul in care

la comiterea furtului sau a tentativei de furt au luat parte persoane din familia Asiguratului — persoand fizicd, ori in cazul Asiguratului
— persoana juridica, prepusii acestuia;

e) utilizdrii mijlocului de transport la comiterea de fapte, calificate drept infractiuni in sensul legii penale;
f) exploatdrii mijlocului de transport in afara teritoriul de asigurare a contractului;
g) exploatdrii mijlocului de transport cu defectiuni tehnice, daca cazul asigurat este in legdtura cauzala cu deteriorarile acestora;

7.3. Nu se acorda despagubiri de asigurare pentru prejudicii produse ca rezultat al incalcarii grave de catre Asigurat/Contractant a
prevederilor Regulamentului circulatiei rutiere, inclusiv cand:

a) producerea riscului asigurat s-a datorat conducerii mijlocului de transport de o persoana, care nu este admisa la conducerea
mijlocului de transport asigurat conform contractului sau cererii de asigurare;

b) conducatorul conducea mijlocului de transport asigurat sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor sau altor substante
contraindicate conducerii, se afla sub influenta preparatelor medicamentoase care conduc la reducerea reactiei si capacitatii de
conducere;

<) conducatorul mijlocului de transport asigurat se eschiveaza de la testarea alcoolscopica, de la examenul medical in vederea
stabilirii starii de ebrietate si a naturii ei sau de la recoltarea probelor biologice in cadrul acestui examen medical;

d) conducatorul mijlocului de transport asigurat a parasit locul accidentului, in situatiile In care aceasta constituie contraventie
sau infractiune;

e) soferul a incalcat in mod deliberat si flagrant regulile de circulatie rutiera: ignorarea indicatorilor rutieri (culoarea rosie a
semaforului), excesul semnificativ de viteza (mai mult de 30 km/h), nerespectarea marcajelor rutiere — traversarea linii duble continue,
miscarea pe directia de contrasens;

f) conducatorul mijlocului de transport asigurat circula fard a detine certificat de inmatriculare valabil sau altd autorizatie de
circulatie valabila la data producerii evenimentului asigurat;

g) mijlocul de transport asigurat este exploatat in lipsa sau dupa expirarea reviziei tehnice periodice;

h) mijlocul de transport era condus de o persoana fard permis de conducere valabil pentru categoria respectiva, ori dupa ce

permisul de conducere i-a fost retras, anulat sau retinut in vederea anularii, ori ca urmare a suspendarii sau privarii de dreptul de a
conduce;

i) conducatorul mijlocului de transport asigurat a circulat in locuri publice neautorizate si nedestinate transportului rutier:
plaje, trotuare, gradini, parcuri, paduri, curti cu circulatie limitata);
j) ca urmare a furtului, rapirii mijlocului de transport asigurat, Asiguratul/Contractantul nu a depus toate seturile cheilor de

contact si certificatului de inmatriculare.
7.4. Nu se acorda despdgubiri de asigurare in cazul:
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a) zgarieturile si fisurile partilor componente, cromate sau a elementelor decorative ale mijlocului de transport auto, produse
fara influentd din exterior. Drept daune nesemnificative sunt considerate: ciobituri (pana la 1 cm2), zgarieturile (pana la 5 cm),
loviturile minore (de pand la 5 mm pe o suprafata de 1,5 cm2) a stratului de vopsea, a partilor componente cromate sau a dispozitivelor
de iluminat, urmare a impactului cu diferite obstacole (pietre, crengi, copaci sau arbusti, etc.). in cazul in care Contractantul/Asiguratul
solicitda iInldturarea acestora, cazul urmeaza a fi regularizat conform prevederilor prezentului capitol, unde fiecare dauna
nesemnificativa va fi considerata drept caz de asigurare separat, doar daca nu a fost cauza aceluiasi efect;

b) utilizdrii In calitate de rent-a-car, taxi sau pentru instruirea conducatorilor auto cat si pentru participarea la competitii,
concursuri si antrenamente, transmiterea in locatiune sau comodat fara acordul sau ingtiintarea scrisa a Asiguratorului, daca contractul
nu prevede altfel.

<) pagubele produse mijlocelor de transport asigurate si avizate Asiguratorului cu depasirea termenului de avizare de 72 ore de
la data producerii evenimentului asigurat

7.5. Nu se acordd despagubiri de asigurare in toate cazurile:

a) uzura naturald a mijlocului de transport auto:

- coroziuni cauzate de electrolitul bateriei de acumulatori, combustibil, ap4d, alte substante ce se afla in instalatiile autovehiculului;

- deteriorarile ugoare ale stratului de vopsea si a altor detalii acumulate inevitabil ca rezultat al exploatarii si spalarii mijlocului de
transport.

b) pierderea aspectului comercial, cat si rebutul din vina producatorului, deservirea tehnica, lucrarile ce tin de reconstructia sau
reutilarea automobilului, inlocuirea detaliilor, pieselor separate si accesoriilor din cauza uzurii lor sau rebutului tehnic;

) deteriorarea anvelopelor si/sau discurilor (jantelor) daca in urma cazului asigurat a fost deterioratd doar anvelopa si/sau discul
(janta);

d) crapdturile si microfisurile de pana la 1,5 cm2 (parbriz, geamuri, felinare, oglinzi, lunete, faruri), in cazul in care acestea nu
obstructioneaza vizibilitatea soferului, nu diminueaza securitatea la trafic si buna functionare a vehiculului. Daca in urma exploatarii
mijlocului de transport auto vor fi depistate fisuri noi sau extinderea celor vechi, cazul urmeaza a fi regularizat in conditii generale;

e) cheltuielile indirecte si anume: amenzile, utilizarea mijloacelor de transport auto arendate, cazarea la hotel in perioada reparatiei,
venitul neincasat, pierderea beneficiului, prejudiciul material cauzat de expirarea termenului de garantie, prejudiciul moral;

f) prejudiciul cauzat iIn situatia cand mijlocul de transport a fost lasat fara supraveghere in timp de noapte (de la 00.00 pana la 6.00) in
afara locurilor special amenajate de stationare (ex: parcare, garaj) pe drumuri (sosele), cu exceptia teritoriului Republicii Moldova;

g) pagubele pricinuite de disparitia sau distrugerea valorilor mobiliare, banilor, pietrelor pretioase, obiectelor din metale pretioase si
pietre pretioase, obiectelor de arta si altor obiecte ale proprietdtii intelectuale

h) orice pagube produse tertilor;

i) pagubele cauzate ca urmare a evenimentelor produse pana sau in momentul inceperii termenului de asigurare, chiar daca daunele
sunt constatate In perioada de valabilitate a contractului de asigurare.

7.6. Asiguratorul are dreptul sa refuze achitarea despagubirii in urmatoarele circumstante:

7.6.1. Dacd evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a actiunii (inactiunii) intentionate a Asiguratului, a reprezentantului
Asiguratului, a persoanelor admise la conducerea mijlocului de transport sau a Beneficiarului, care este In raport cauzal direct cu cazul
de asigurare, cu exceptia actiunilor de indeplinire a datoriei civice sau de aparare a vietii, sdnatatii, onoarei si demnitatii. in cazul
producerii de pagube ca urmare a unei infractiuni intentionate comise de Asigurat sau beneficiar, legate direct de producerea
evenimentului asigurat.

7.6.2. Comunicarea de cdtre Asigurat la incheierea contractului a datelor intentionat false sau incomplete privind obiectul
Asigurdrii sau privind circumstantele producerii evenimentului asigurat sau in cazul neanuntdrii In scris a Asigurdtorului asupra
schimbarii gradului de risc In perioada valabilitatii contractului de asigurare.

7.6.3. Refuzul in scris al Asiguratului la dreptul de creanta fatd de persoana vinovata de cauzarea prejudiciului bunurilor asigurate
sau daca executarea acestui drept devine imposibilad din vina Asiguratului.

7.6.4. Neprezentarea de catre Asigurat Asiguratorului a autovehiculului deteriorat (pana la reparatie) sau a ramasitelor acestuia, sau a
partilor, pieselor, echipamentului suplimentar sau a partilor acestora, cu exceptia cazurilor cand acestea au fost distruse fard a lasa
ramasite.

7.6.5. Primirea despagubirii respective a daunelor de la persoana culpabild in cauzarea acestora. Daca daunele au fost despagubite
partial, acordarea despagubirii se efectueaza contand suma primita de Asigurat de la persoana culpabila in cauzarea daunelor.

7.6.6. Exploatdrii autovehiculului cu defectiuni interzise de regulamentul circulatiei rutiere, normelor tehnice de exploatare stabilite
de producator sau prin alte regulamente, instructiuni, incélcarea regulilor antiincendiare, regulilor de pastrare si transportare a
incarcaturilor, substantelor si obiectelor periculoase, precum si incarcarii si transportarii fara consimtamantul in scris al Asiguratorului,
a substantelor si obiectelor explozibile, inflamabile daca altceva nu e prevazut in contractul de asigurare, polita sau cererea de asigurare
depusa la semnarea contractului.

7.6.7. Folosirea autovehiculului in scopuri de instruire sau participarea la competitii fara consimtamintul Asiguratorului.
7.6.8. Incarcarea sau descarcarea autovehiculului daca acestea nu s-au convenit aparte.
7.6.9. Cand s-au efectuat lucrdri, care nu au fost necesare tehnologic (vopsirea, reparatia sau lustruirea suprafetelor alaturate,

schimbul pieselor care puteau fi reparate fara pierderea calitatilor functionale etc.);
7.6.10.  Exploatarea mijlocului de transport pe portiunile de drum inundate, intrarea cu mijlocul de transport in lacuri, rauri, balti.
7.7. Dupa achitarea despagubirii, autovehiculul reparat trebuie prezentat Asiguratorului spre a fi examinat, In caz contrar pretentiile
inaintate pentru deteriorari analogice vor fi respinse.
7.8. Asupra refuzului de a plati integral sau partial despagubire de asigurare, Asigurdtorul emite in scris o decizie motivatd, pe care o
comunicd in scris Asiguratului si Beneficiarului in termenele indicate in conditiile de asigurare.

VIIL Conditii speciale
8.1. Litigiile dintre Asigurator si Asigurat ce tin de realizarea contractului de asigurare, sunt solutionate conform legislatiei in vigoare a
RM.
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8.2. Situatiile nereglementate de prevederile contractului de asigurare sunt reglementate de prevederile Conditiile speciale de asigurare
benevola a mijloacelor de transport auto, conducatorului auto, pasagerilor (auto-combi), acorduri aditionale de asigurare sau in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, dupa caz.

8.3. Asiguratorul si Asiguratul sunt obligati sa respecte caracterul strict confidential al informatiilor oferite reciproc in legdtura cu
incheierea si executarea contractului de asigurare. In cazul in care orice parte a divulgat informatia, contractul de asigurare poate fi
divulgat la cererea celeilalte parti, partea opusa urmand sd restituie toate prejudiciule suportate.

8.4. Orice greseli sau omiteri gramaticale existente in prezentul contract de asigurare, care nu exprima vointa partilor, nu
constituie motiv pentru neindeplinirea obligatiunilor contractuale a fiecaruia si odata ce sunt gdsite se corecteaza imediat.

8.5. BENEFICIARUL despagubirii de asigurare este:

8.6. Parte componentd la prezentul contract sunt:

® Anexa Ne 1 la prezentul contract.

® Cererea de asigurare si Actul de inspectie a MTA din XX.XX.XXXX

® Polita de asigurare Ne 02.04.XX/20 din XX XX XXXX

10.7. Prezentul contract este semnat In mun. Chisindu, XX.XX.XXXX; in limba de stat, in 2 exemplare cu aceeasi putere juridica (cate
unul pentru fiecare parte).

Asiguratorul Contractantul (Asiguratul)
Societatea de Asigurari “ACORD GRUP” S.A.

mun. Chisindu, str. Decebal 80/1,

IDNO 1002600007813

IBAN MD94AG000000002251889295

B.C. “Moldova-Agroindbank” S.A.

¢/b AGRNMD2X

Directorul General
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Anexa 2
la Conditiile asigurare benevold a mijloacelor de transport auto,
conducdtorului auto, conducdtorului auto si pasagerilor (auto-combi)

«ACORD GRUP» S.A.

.2020

CERERE DE ASIGURARE

, solicita procesarea: contractului de asigurare, in conformitate cu “Conditiile speciale de
asigurare benevola a mijloacelor de transport auto” aprobate de catre kxACORD GRUP» S.A

A. INFORMATII DESPRE ASIGURAT

1. ADRESA DE DOMICILIU:

2. IDNO/ IDNP:

3. TELEFON DE CONTACT:

4. ADRESA ELECTRONICA

5. RAPORTUL DINTRE ASIGURAT §lI
OBIECTUL ASIGURAT:

B. INFORMATII DESPRE AUTOTURISM

Marca/ Modelul : inrez‘?sstjreare: Anul fabricirii: Sasiul Ne: Motor Ne: (l,\)ﬂrgll_l)l :
6. Nr. de chei: | i |
7. Ne Pasaportului tehnic:
8. Locul permanent de pastrare: a) Parcare pizita; b) Garaj; c) In curtea casei;
Adresa:
9. Tipul utilizarii: a) Personal b) de serviciu c) Taxi d) altele
10. Tipul Asigurarii: a) CASCO COMPLET AUTO-COMBI; b) CASCO COMPLET; ¢) CASCO INCOMPLET;

Tariful de bazi aplicat

11. Fransiza neconditionata (partea deductibila transmisa Asiguratorului in caz asigurat):

12. Asigurarea MTA (piese de schimb care urmeaza a fi inlocuite): a) cu uzura; b) fara uzura.

13. Varsta si experienta de conducere (se aplica celui mai tanar sofer cu cea mai mica experients):

a) Varsta pana 23 ani, experienta pana la 2 ani; b) Varsta pana 23 ani, experienta mai mare de 2 ani; c) Varsta dupa 23 ani, experienta
pana la 2 ani; d) Varsta dupa 23 ani, experienta mai mare de 2 ani;

14. Lista persoanelor admise la conducerea MTA:

a) Cu specificatia soferilor; b) Conform foii de parcurs

15. Numirul de MTA spre asigurare: | unit

16. Valoarea asigurata:

17. Suma asigurata:

18. Kilometrajul maxim parcurs intr-un an |-

19. Teritoriul utilizarii:

a) Republica Moldova; b) RM, CSI, Europa, (cu exceptia zonelor conflictelor militare).

20. Perioada de asigurare:

21. Modul de achitare:

a) Integral; b) in rate;

22. Broker/Agent:

23. Coeficient de corectie: |

24. Tariful de asigurare final:

25. Statia de deservire auto: a) Dealer autorizat b) Statie de deservire auto, acceptata de Asigurator

C. UTILAJ AUXILIAR

Suma

Ne Numele Tip/Model Anul fabricarii | Valoarea asigurata -
asigurata
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D. ASIGURAREA CONDUCATORULUI AUTO, PASAGERILOR DE ACCIDENTE

25. Suma de asigurare pentru UT:

26. Suma totala de asigurare:

E. PERSOANELE AUTORIZATE DE ASIGURATOR, DE A EXPLOATA MTA

Nume Prenume i Virsta (ani) / ziua de nastere i Experienta in conducere (ani)

F. DECLARATIA

Declar ca aceste informatii sunt corecte si prezentate in intregime. Declaratia nu contine informatii ascunse despre asigurare.
Sunt de acord cu raspunderea impusa, Si pot sa va asigur ca vehiculul care urmeaza a fi asigurat este in stare tehnica buna si nu va fi
exploatat de persoane care nu sunt incluse in cererea data.

Sunt de acord ca declaratia si cererea stau la baza semnarii contractului de asigurare, de asemenea, inteleg ca contractul are
efect juridic doar dupa semnarea contractului de asigurare, intocmirea Actului de Inspectie a MTA, si plata primei de asigurare.

fmi exprim consimtimantul ca datele cu caracter personal indicate in prezenta cerere si fie prelucrate in corespundere cu
prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 Privind protectia datelor cu caracter personal”, inclusiv in cazul instrumentarii dosarului de
dauna.

Am luat cunostinta si sunt de acord cu “Conditiile speciale de asigurare benevola a mijloacelor de transport auto”
aprobate de citre kKACORD GRUP» S.A

G. ACTUL INSPECTIEI AUTO

A) Datele vehiculului cu privire la certificatul de inregistrare:
a) Se potrivesc, b) Nu se potrivesc, (in cazul dat, de mentionat neconcordanta).

B) Kilometraj

C) Rezultatele inspectiei auto.

1. Starea generala a autoturismului:
a) bung; b) satisfacitoare; c) nesatisfacatoare;

2. Prezenta unui sistem functional de alarma anti-furt (tip/model):
a) da; b) nu;

3. Numarul caroseriei si @ motorului vehiculului sunt in concordanta cu certificatul de inregistrare ?
a) da; b) nu;

4. Nr. de fotografii si Nr. chei MTA:

5. Daune vizibile remarcate:

Asigurator sau reprezentantul acestuia Asiguratul sau reprezentantul acestuia

(N.P., semnitura) __._.2020 (N.P., semnatura)
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Anexa 4
la Conditiile asigurare benevold a mijloacelor de transport auto,
conducdtorului auto, conducdtorului auto si pasagerilor (auto-combi)

POLITA Ne
de asigurare benevold a autovehiculelor
ASIGURAT: , IDNO
ADRESA:
BENEFICIAR: , IDNO

1. OBIECTUL ASIGURAT

. Nr. de Anul . " o- Suma asigurati 0/
Marca/ Modelul : inmatriculare  fabriciri: Sasiul Ne: Motor Ne: (MDL): Tarif (%):
2. CONDITII DE ASGURARE
2.1. Teritoriul asigurarii: RM, CSI, Europa (cu exceptia zonelor conflictelor militare).
2.2. Perioada de asigurare: 12 luni, din 2020, ora 00:00, pani la 2021, ora 24:00.
2.3. Limita de raspundere:
Valoarea de asigurare:
Suma de asigurare:
In caz,d.e: o . 10% din suma de asigurare
. furt, rapire si distrugere completd
Fransiza: in caz de: ) )
) . . 0% din suma pagubei
Distrugere partiala
Prima de asigurare:
2.4. Asigurarea conducatorul auto si a pasagerilor:
Suma asiguratd pentru un loC :
Numarul de locuri asigurate :
Prima de asigurare :
2.5. Prima de asigurare agregata, spre plata:
2.6. Modul de achitare a primei de asigurare: Integral, in contul Asiguritorului
2.7. Lista persoanelor cu dreptul de a conduce mijlocul de transport auto asigurat.
Nume, Prenume Data nasterii IDNO / IDNP
Am primit, am luat cunostintd si sunt de acord cu conditiile de asigurare benevola
a mijloacelor de transport auto, soferilor si pasagerilor (auto-combi) ’ACORD GRUP S.4".
Eliberat de Societatea de Asigurari “ACORD GRUP” S.A, mun. Chisinau, bd. Decebal, 80/1
Asigurator: Asigurat:
“ACORD GRUP” S.A.
mun. Chisindu, bd. Decebal 80/1;
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Anexa 5
la Conditiile asigurare benevold a mijloacelor de transport auto,
conducdtorului auto, conducitorului auto si pasagerilor (auto-combi)

Cotele tarifare de asigurare
(in % din suma asigurata)

Tabelul 1.
AN PRODUCE_FI_QE/ CATEGORIE 2020-2018 2017-2016 2015 - 2014 2013 - 2012 2011 - 2009
VARIANTA DE ASIGURARE A B A B A B A B A B
AUTOTURISME 4,30 4,50 4,80 5,00 5,10 5,30 5,40 5,60 5,80 6,20
CAMIOANE 2,40 2,70 2,90 3,20 4,00
AUTOBUZE 3,00 3,30 3,80 4,00 4,50
REMORCI 1,50 1,80 2,20 2,50 2,80
TEHNICA AGRICOLA 1,20 1,40 1,30 1,60 1,50 1,80 1,80 2,10 2,00 2,30
A frangiza riscul dauna partiala - 5% din suma daunei, fransiza riscul dauna totala/furt - 10%
din suma asigurata
B fransiza riscul dauna partiala - 0% din suma daunei, fransiza riscul dauna totala/furt - 10%
din suma asigurata

Nota: n functie de conditiile concrete de exploatare a mijloacelor de transport auto tariful de bazd este corectat cu coeficientii:

Tabelul 2.
Coeficientii de corectare Conditiile de Tipul MTA

exploatare autovehicul autocamion
. L - Moldova 0,95 0,95
K1 — extinderea teritoriului de utilizare Europa 1,00 1,00
Pani 3 MTA 0.95 0.95
K2 — parc auto Pani la5 MTA 0.90 0.90
Panid la 8 MTA 0.85 0.85
Mai mult de 9 MTA 0.80 0.80
Sub1an 1,50 1,50
K3 — vechimea de conducere Pana la 3 ani 1,30 1,30
Peste 3 ani 1,00 1,00
K4 - caracterul utilizarii obiectului asigurarii Taximetru 10,00 10,00
arenda 2,00 2,00

K5 - alti factori de risc sporit - Péanala 1,50 Péana la 1,50

Asiguratorul are deptul de a aplica coeficienti de corectare in marime de la 0,05 la 5,0 la primele de baza in
dependenta de teritoriul de asigurare, optiunea de asigurare, nivelul fransizei si alti factori indicati in polita de
asigurare care influienteazd asupra nivelului de risc.

Cotele tarifelor pentru asigurarea conducatorilor auto si pasagerilor
mijloacelor de transport auto impotriva accidentelor
(in % din suma asigurara)

Tabelul 3.
Tipul mijloacelor de transport auto Cota tarifului
1. Autovehicul 10
2. Autocamion 0,8
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Anexa 6
la Conditiile asigurare benevold a mijloacelor de transport auto,
conducdtorului auto, conducitorului auto si pasagerilor (auto-combi)

TABELA
Indemnizatii de asigurare pentru leziuni corporale (traumatisme) in asiguriri de persoane

. . Cotele procentuale din suma
Tip traumatism

asigurati%
OASELE CRANIULUI, SISTEMUL NERVOS
1. Lo
Factura oaselor craniului
a) Lama externa a oaselor cutiei cranieng; 4
b) Boltei craniene; 14
C) Bazei craniului; 18
d) Boltei si bazei. 24
2. Hematom intracranian posttraumatic:
a) Epidural; 10
b) Subdural, intracerebral; 14
c) Epidural si subdural (intracerebral). 18
3. Lezarea encefalului:
a) Comotie cerebrala; 3
b) Contuzie cerebrald minor3, 2.5
b1) comotie cerebrala la persoane in varstd de la 16 ani si mai mult, cu durata tratamentului 5
de la 10 zile si mai mult, la copii in varsta pana la 6 ani — 6 zile si mai mult;
C) Contuzie cerebrala de grad mediu sau grav; 8
d) Contuzie cerebrald cu hemoragie subarahnoidiana; 10
e) Corpuri straine neinlaturate din cavitatea craniului (in afara materialului de sutura si 14
plastie);
f) Delacerare cerebrala (fara indicarea simptomaticii). 50
NOTA 1.In cazul in care drept consecinfe a unei traume au survenit leziuni din cele enumerate intr-un articol, indemnizatia de
asigurare se pldateste conform acelui sub - punct, care indica leziunea mai grava.
2. In cazul leziunilor, indicate in diferite articole, indemnizatia de asigurare se calculeazi in baza valorilor a procentului de
despigubire pe fiecare articol prin sumarea valorilor procentuale care stipuleaza leziunea suportata.
3. Daca in certificatul medical nu este indicat gradul de gravitate a contuziei cerebrale, atunci indemnizatia de asigurare se
plateste conform art.3 “a”.
4.0In cazul interventiilor chirurjicale legata de consecintele TCC o singura data, suplimentar la despagubirea calculati pe
traumatism, se achita 10% din suma asigurata.
4, Lezarea sistemului nervos (toxixci, hipoxica traumatici) care este succedati de
a) Arahnoidita, encefalita, arahnoencefalit3; 8
al) Sindrom astenic, distonie, encefalopatie la copii sub16 ani inclusiv 5
b) Epilepsie; 16
c) Monopareza superioara ori inferioara (pareza unui membru superior sau inferior); 28
d) Hemi-sau parapareza (pareza ambelor membre superioare sau inferioare, pareza
membrelor drepte sau stangi), amnezie (pierderea memoriei); 40
e) Monoplegie (paralizia unui membru); 60
f) Tetrapareza (pareza membrelor superioare si inferioare), dereglarea coordonarii, 70
dementa (dementa posttraumatica)
9) Hemi-, para-, tetraplegie, afazie (pierderea vorbirii), decorticare, dereglarea functiei 90
organelor pelviene.
NOTA: | I. Despdgubirea de asigurare aferentd consecingelor indicate in art.4 se pliteste pe unul din sub-punctele, care indicd
consecintele mai grave ale traumei numai in cazul, cdnd acestea sunt stabilite de catre institutia medicald nu mai devreme de
3 luni din ziua traumei si sunt confirmate prin certificatul acestei institutii.
2. In cazul in care asiguratul prezintd certificatul despre tratarea traumei si a consecinfelor ei, indemnizatia de asigurare se
plateste conform art. 1,2,3,5,6 si art.4 prin sumare.
3. In caz de scadere a auzului sau a vazului in legdturd cu trauma cranio-cerebrald (exceptie - comofia cerebrald),
despdgubirea de asigurare pentru trauma si consecingele acesteia se pldatesc conform articolelor corespunzatoare prin
stabilirea unei singure valori calculate ca suma a cel mult a 2 valori procentului de lezare, ales dintre articolele mentionate.
4. Suma totald a indemnizatiilor acceptatd pentru platd nu poate depdsi suma asiguratd.
5. Lezareatraumaticid unui sau mai multor nervi cranio-cerebrali. 5
Lezareatraumatica a mai multor nervi cranio-cerebrali. 10
NOTA: | 1. Daca lezarea nervilor cranio-cerebrali a survenit in urma fracturii oaselor bazei craniului, indemnizatia de asigurare se

plateste conform art.1 i in atare caz Art.5 nu se aplica.
2. Decizia de plata conform art.5 se ia dupa incheierea tratamentului, dar nu mai devreme de 3 luni din ziua traumei.
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Lezarea miduvei spinale la orice nivel, a caudei eguina, firi indicarea simptomelor;

a) Comotie 5

b) Contuzie; 10

c) Compresiune, hematomielie; 30

d) Ruptura partiala, intrerupere completa a maduvei spinale mai jos de segmentul spinal D- 50
115

e) Rupturd cu intrerupere completd a maduvei spinale 100

NOTA | Incazul in care despagubirea de asigurare a fost achitati conform art.6 (a, b, ¢, d), iar ulterior au survenit consecinte din cele

enumerate in art.4, si fiind conformate prin certificat medical, despagubirea de asigurare calculatd in baza prezenrului articol
Se plateste adaugator la cea achitata anterior.

7 Neuriti traumatici la unul din membre (cu exceptia neuritei nervilor degetelor) 4

' sindromul neurodistrofic Sudeck.

8. Lezarea (intrerupere, rinire) nervilor plexelor cervical, brahial, lombar, sacral

a) Contuzia plexului i a nervilor lui; 8

b) Ruptura partiala a plexului; 40

C) Intreruperea completi a plexului. 70

NOTA 1. Art.7 si 8 nu sunt aplicate concomitent.
2. Neuralgiile, neuropatiile, care au survenit dupd trauma, nu se acceptd ca temei pentru plata indemnizatiei de asigurare.

9. intreruperea completi a nervilor:

a) A ramurilor nervului radial, cubital, median (nervilor digitali) la mana; 5

b) A unui nerv: radial, cubital sau median la nivelul articulatiei radiocarpiene si 10
antebratului; peronier sau tibial la nivelul gambei;

c) A doi si mai mulgi: radial, cubital, median la nivelul articulatiei radiocarpiene si 20
antebratului; nervilor peronier si tibial;

d) A unui nerv: axilar, radial, cubital, median la nivelul articulatiei cotului si humerusului; 20
sciatic sau femural,

e) A doi si mai mulfi axilar, radial, cubital, median — la nivelul articulatiei cotului si 32
humerusului, sciatic si femural.

10. ORGANELE VAZULUI
Paralizia acomodatiei unui ochi. 14
Hemianopsie (sciderea a o jumitate din cAimpul vizual a unui ochi), lezarea

11. muschilor globului ocular (strabizm traumatic, ptoza, diplopie). 16

12. ingustarea posttraumatici a cAmpului vizual

a) Neconcentric; 10

b) Concentric. 14

13. Lezarea ochiului, fira sciderea acuitatii vizuale:

a) Lezarea nepenetranta a globului ocular, hifema; eroziun corneana posttraumatica, 3
contuzie glob ocular

b) Lezarea penetrantd a globului ocular, combustia de gradul II-111, hemoftalmie. 6

c) Exoftalm pulsativla un ochi 20
1. Combustia ochiului fara indicarea gradului sau de gradul I si fara scdaderea acuitatii vizuale nu se acceptd ca temei pentru
plata indemnizatiei de asigurare.
2. In cazul cdnd lezarile enumerate in articolul 13 conduc la sciderea acuitdtii vizuale, indemnizatia de asigurare se pliteste
conform art.19, iar art.13 nu se aplicd. Daca in urma traumei globului ocular a fost platitd indemnizatia de asigurare conform

NOTA art.13, iar ulterior trauma s-a complicat prin scaderea acuitatii vizuale si aceasta constituie drept temei pentru plata
indemnizatiei de asigurare in marime mai mare, atunci indemnizagia de asigurare, platita anterior, se refine.
3. Corpii straini pe suprafata tunicilor globului ocular nu dau temei pentru plata indemnizatiei de asigurare.
4.in cazul in carea ca rezultat a penetrarii traumatice s-au efectuat interventii chirurgicale suplimentar la despagubirea
calculata pe traumatism se calculeaza 5 % din suma asiguratd pentru interventie.

14. Lezarea ciilor lacrimale ale unui ochi

a) Fara dereglarea functiei cdilor lacrimale; 4

b) Cu dereglarea functiei cailor lacrimale. 10
Defectul irisului, deplasarea cristalinului, schimbarea formei pupilei, trihiaza
(cresterea incorecta a genelor), entropion cicatricial, corpuri striine neinliturate

15. din globul ocular si tesuturile moi ale orbitei, cicatrice ale membranelor globului 10
ocular si pleoapelor (cu exceptia pielii) survenite ca . consecinte ale traumei
ochiului:
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NOTA

o In cazul, cind medicul-oculist, nu mai devreme de 3 luni dupd trauma ochiului, va stabili schimbdrile patologice
enumerate in art.10, 11, 12, 14b, 15 si scaderea acuitatii vizuale despdagubirea de asigurare se plateste prin stabilirea unei
singure valori de marime maximald a procentului de lezare, ales dintre articolele mentionate, dar nu mai mult de 50% pentru
un ochi.

® Despagubirea se achita o singurd data in cazul survenirii mai multor patologii postraumatice a achiului in valoarea celui
mai mare % de despdagubire.

16.

Lezarea ochiului (ochilor), care s-a soldat cu pierderea vederii unicului ochi sau a ambilor

ochi, ce aveau vedere nu mai putin de 0,01. 90

Cetate la un ochi 50

17.

Enuclearea ochiului orb in urma traumei globului ocular. 10

18.

10
Fractura orbitei.

19.

Sciderea acuitatii vizuale:(vezi tabela la sfarsitul anexei).

Acuitatea vizuala

Consecinta posttraumatica

pand la traumd 0,00 mg;%“fn 0.1 0.2 03 04 05 06 07 08

1,00 45 35 27 24 21 18 15 12

09 42 32 24 21 18 15 12

AlO|©
S

0,8 39 29 21 18 15 12

0,7 36 26 18 15 12

0,6 33 23 15 12

0,5 30 20 12

0,4 27 17

9
0,3 24 14 6
0,2 21 11 4

01 14 4

mai putin de 0,1 10

NOTA

1.In cazulin care se autentificd medical reducerea vizului decizia de despagubire se aprobd nu mai devreme de 3 luni dupd
trauma ochiului, va stabili schimbdrile patologice enumerate in art.10, 11, 12, 14b, 15.
2.La scaderea acuitatii vizuale despagubirea de asigurare se pldteste prin stabilirea unei singure valori de marime maximala
a procentului de lezare, ales dintre articolele mentionate, dar nu mai mult de 50% pentru un ochi.

Decizia de a achita indemnizatiei de asigurare in legdturd cu reducerea in rezultatul traumei a acuitatii vizuale si alte
consecinte, se ia dupd finalizarea tratamentului, dar nu mai devreme de 3 luni de la data cind a avut loc trauma. La expirarea
acestui termen, persoana asigurata este trimis la medicul-oculist pentru a i se determina acuitatea vizuald la ambii ochi (fard a
Iua consideratie corectiile) si alte consecinte suportate in urma leziunii. In aceste cazuri, poate fi achitard preventiv
indemnizatia de asigurare conform p.p. 14, 15 a), 19.

Dacda informatia privind acuitatea vizuala a ochiului lezat lipseste pind la traumd, atunci conventional se considerd cd a fost la
fel ca i la ochiul ce nu a fost lezat. Daca insa, acuitatea Vizuala a ochiului ce nu a fost lezat este mai micd decit a ochiului
lezat, atunci se considera ca acuitatea vizuala a ochiului lezat era 1,0.

Daca in urma traumei au fost lezati ambii ochi §i informatia privind acuitatea vizuald pind la traumd lipseste, atunci
conventional se considera acuitatea lor vizuala constituia 1,0.
in cazul in care, in legdturd cu reducerea acuitdfii vizuale postraumatica a fost implantat un cristalin artificial sau a fost utilizatd
lentild corectoare, indemnizatia de asigurare se achitd tinind cont de acuitatea vizuald pind la operatie (interventie).

La orbire totald se refera (0,00) se refera acuitatea vizuala mai mica de 0,01 i
perceptia luminii pind fotosensibilitate ( numdrarea degetelor)

ORGANELE AUZULUI

Lezarea pavilionului urechii, care s-a soldat cu:

Fractura cartilajului;

Lipsa pana la 1/3 din pavilionul urechii;

Q|o|w

Lipsa de la 1/3 pana la % din pavilionul urechii;

Lipsa a mai mult de % din pavilionul urechii. 30
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21. Lezarea unei urechi, ce a condus la sciderea auzului:

a) Vorbirea soptita la distanta de la 3 pana la 1 m; 4

b) Vorbirea soptitd — mai putin de 1 m; 14

C) Surditate totala (vorbirea - 0). 26

d) Pierderea postraumatica a auzului la ambele urechi 60
Decizia privind plata indemnizatiei de asigurare in legdturd cu scaderea auzului ca
urmare a traumei se ia dupd terminarea tratamentului, insa nu mai devreme de 3 luni

NOTA: din _ziu_a traumei. Dupd expirarea acestui termen asiguratuIA este trimis Ie_l medicu!
specialist pentru stabilirea consecingelor traumei suportate. In atare cazuri poate fi
platita in preliminar indemnizatia de asigurare in baza traumei evidente conform art.22,
23a (daca sunt temeiuri).

Ruptura unei membrane timpanice, produsa in urma unei traume si fara sciiderea 10

22. auzului.

NOTA | 1. Daca in rezultatul traumei a fost rupta membrana timpanicd soldatd cu scaderea auzului, atunci indemnizatia de asigurare
se stabileste conform Art.21. Art.22 nu se va aplica in acest caz.
2. Daca ruptura (perforarea) membranei timpanice s-a produs in rezultatul fracturii bazei craniene (fosa mijlocie a cranului),
atunci art.22 nu se va aplica.

23. Lezarea unei urechi, ce s-a soldat cu otita posttraumatica:

a) Acuti purulentd; 4

b) Cronica. 8
In conformitate cu art.23 “b” despdgubirea de asigurare se pliteste suplimentar in cazul cind complicafia traumei este

NOTA stc%bilitd de catre medicul specialist la e.‘xpirar.ea a trei luni dupd traumd. Mai devreme de acest termen indemnizatia de
asigurare se plateste in temeiul traumei propriu-zise conform articolului corespunzator in conformitate cu Conditiile e
asigurare in vigoare.

SISTEMUL RESPIRATOR
Fractura, luxatia oaselor nazale, cartilajului nasului, laminei exterioare a sinusului 4

24, frontal, naxilar, osului etmoid.

NOTA Daca in legatura cu fractura,, luxatia oaselor, cartilajului nasului survine deformarea lui si acest fapt este confirmat prin
certificatul institugiei curativ-profilactice si rezultatele examenului medical, atunci indemnizatia de asigurare se va plati
conform art.24 si 57 (daca sunt temeiuri pentru aplicarea acestui articol), prin stabilirea valori de despigubire prin sumarea
procentului de lezare, ales dintre articolele mentionate.

o5, Lezarea plimanului, emfizem subcutanat, hemotorax, pneumotorax, pneumonie, pleuriti exsudativi, corpuri striine
ale cavititii toracice survenite in urma unui traumatism:

a) Dintr-o parte; 5

b) Din doua parti. 10
In cazul in care lezarea descrisd in art. 25 a avut loc in urma fracturii oaselor sternului despdgubirea de asigurare se va

NOTA achita concomitent cu despdgubirea calculata pe traumatism.
Pneumonia, evoluatd in perioada de tratarea a traumei sau dupad interventia chirurgicald suscitatd de traumd (exceptie lezarea
cutiei toracice sau a organelor cavizdafii toracice) nu justifica plata indemnizatiei de asigurare.

26. Lezarea cutiei toracice si a organelor ei, ce s-a soldat cu:

a) Insuficienta respiratorie gradului-1l sau mai mare (dupa 3 luni din ziua traumei); 10

b) Pneumoectomie partiala; 40

C) Pneumoectomia unui plaman. 60

NOTA in cazul platii indemnizatiei de asigurare conform art.26 (b, c), art. 26 “a” nu se va aplica.

217. Fractura sternului fira lezarea organelor mediastine . 8
a) Fractura unei coaste sau portiunii arcului costal . 5

28. b) Fractura fiecirei coaste (a cite una) 3
1.In caz de fracturd a coastelor in timpul procedurilor de reanimare in legdturd cu traumatismul suportat, despdgubirea de

NOTA asigurare se pldateste conform principiilor generale.

2. Fractura partii cartilaginoase a coastelor constituie temeiul de plati a despagubirii de asigurare.

29. Plaga penetranta a cutiei toracice, toracoscopia, toracocenteza, toracotomia, efectuati in legatura cu trauma

a) Toracoscopie, toracocenteza, plaga penetranta fara lezarea organelor cavitatii toracice, 5
care nu necesita toracotomie;

b) Toracotomie fara lezarea organelor cavitatii toracice; 8

C) Cu lezarea organelor cavitatii toracice; 16

d) Toracotomie repetatd (indiferent de numarul lor). 8
1.Daca in legatura cu lezarea cutiei toracice si a organelor sale a fost extirpat un pamdnt sau o parte din el, atunci
despagubirea de asigurare se pldteste conform art.26 iar Art.29 nu se aplica in acest caz;

NOTA 2. Art.29 si Art.25 nu sunt aplicate concomitent.

3.Daca in legaturd cu trauma Cavitdtii toracice s-a recurs la torascopie, toracocentezd, toracotomie, atunci despagubirea de
asigurare se plateste corespunzator celei mai complicate interventii o singurd datd.
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Lezarea laringelui, traheii, cartilajului tiroidian, fractura osului hioid, arsura
ciilor respiratorii, care n-au provocat dereglarea functiei.

30. NOTA: Daca in legatura cu trauma s-a recurs la traheostomie (traheotomie), atunci se 5
pliteste suplimentarla despigubirea calculati pe fracturd in marime de 5 % din
suma asigurata.
31 Lezarea laringelui, traheii, osului hioid, cartilajului tiroidian, traheostomia, efectuati in legituri cu trauma, ce s-au
' soldat cu
a) Disfonie sau afonie, purtarea canulei de traheotomie in decurs de nu mai putin de 3 luni 10
dupa traumd;
b) Afonie, purtarea canulei de traheotomie nu mai putin de 6 luni dupa trauma. 20
SISTEMUL CARDIO-VASCULAR
3 Lezarea inimii, tunicilor ei si a vaselor sangvine magistrale fara insuficienta cardio- 10
vasculara.
33 !_ezarea inimii, tunicilor ei si a vaselor sangvine magistrale, care a provocat
insuficienta cardio-vasculara:
a) De gradul I; 15
b) De gradul 11-111. 25
34. Lezarea vaselor sangvine periferice mari (fara insuficienta circulatorie) la nivelul
a) Humerusului, femurului; 10
b) Antebratului, gambei. 5
35 Lezarea vase_lor sangvine periferice mari care a provocat insuficienta vasculari de
' gr. 11 sau mai mare. 20
1. Vasele sangvine magistrale: aorta, arterele pulmonare, anonima, carotide, venele jugulare interne, venele cave superioard
§i inferioara, vena portd, precum §i vasele sangvine mari, care asigurd circulatia sangvind in organele interne.
2. Vasele sangvine periferice mari: arterele subclaviculare, axilare, brahiale, cubitale, radiale, iliace, femurale, poplitee,
NOTA tibiale anterioara si posterioara, venele braheocefalice, subclaviculare, axilare, femurale si poplitee. .
3. Daca asiguratul a indicat in declaratia sa, c¢a trauma a provocat dereglarea functiei sistemului cardio-vascular, pentru
confirmare este necesar avizul specialistului.
4. Daca in legatura cu afectarea vaselor mari au avut loc interventii chirurgicale cu scopul restabilirii patului vasular la
desbagubirea claculata pe traumatism se achita sulimentar despdagubire in valoare de 5% din suma asSigurata.
APARATUL DEGESTIV
36. Fractura maxilarului, mandibulei sau osului zigomatic, luxatia mandibulei:
a) Fractura unui os, luxatia mandibulei; 5
b) Fractura a doud si mai multe oase sau fractura dubla a unui os. 10
1. In cazul fracturii maxilarului survenita intampldtor in timpul manipulagilor stomatologice, indemnizatia de asigurare nu se
plateste.
NOTA 2. Fractura apofizei alveolare, survenita ca urmare a pierderii dinfilor NU_presupune plata despagubirii de asigurare.
3. daca in legatura cu trauma maxilarului, osului zigomatic a avut loc intervantia chirurgicala se achita sulimentar
despdgubire in valoare de 5% din suma asigurata o singurd data.
37. Luxatia recidivanta (habituali) a mandibulei. | 8
NOTA In cazul recidivelor luxatiei habituale a mandibulei, indemnizatia de asigurare nu se pldteste.
38. Lezarea maxilarelor, ce a provocat lipsa:
a) Segmentului procesului alveolar
10
b) Segmentului mandibulei ( cu exceptia procesului alveolar )
40
c) Agnatie (lipsa totald). 80
1. In caz de plata despagubirii de asigurare in legdturd cu lipsa totald sau partiald a maxilarului se fine cont §i de pierderea
dintilor, indiferent de numdrul lor.

NOTA 2. Pentru cazurile,in care tra_uma maxf'larului a fost insofita de lezarea altor organe ale cavitatii bucale, la stabilirea
procentului despagubirii de asigurare, dispuse pldtii, se va tine cont de aceste lezari in baza articolelor corespunzdtoare, prin
sumarea valorilor dintre articolele in cauza.

3. In cazul despagubirii de asigurare conform art.38, plata suplimentard_pentru inzerventie chirurgicale nu se va efectua.
39 Lezarea limbii, cavitiatii bucale (plagd, arsurd, degerituri), ce au provocat 5
formarea cicatricelor (cu suprafata de la 0,3 cm® si mai mare).
40. Lezarea limbii, ce s-a soldat cu:
a) Lipsa varfului limbii; 10
b) Lipsa treimii distale a limbii; 15
C) Lipsa limbii la nivelul treimii medii; 30
d) Lipsa limbii la nivelul radacinii sau lipsa totald a limbii. 60
41. Lezarea dintilor permanenti, ce s-a soldat cu:
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Fractura dintelui (de la 1/6 pana la 1/4 a coroanei, colului, radacinii), luxatia dintelui 3
(pentru fiecare dinte);
42. extractia:
1 dinte; 4
2-3 dinti; 8
4-6 dinti; 12
7-9 dinti; 16
10 si mai multi dingi. 2
0
1. In cazul fracturii sau pierderii, ca urmare a traumei, a dingilor cu proteze imobile,
indemnizatia de asigurare se plateste numai in legaturd cu pierderea dintilor de sprijin -
in caz de fracturda a protezelor mobile ca urmare a traumei, indemnizatia de asigurare
nu se va plati.
2. In caz de pierdere sau fracturd a dintilor temporari (de lapte) la copii in vérstd de
pdnd la 5 ani, indemnizatia de asigurare se plateste in baza principiilor generale.
3. In cazul pierderii dintilor si a fracturii maxilarului, despagubirea de asigurare,
NOTA supusd platii, se stabileste conform art.36 si 41, prin sumare.
4. Daca in legatura cu trauma unui dinte a fost platita despagubirea de asigurare
conform. Art.4la, iar ulterior acest dinte a fost extras, atunci din despagubirea de
asigurare, dispusda platii, se va refine indemnizatia de asigurare platita anterior.
Ruperea a mai mult de % a coroanei dentare se calificd ca pierderea dintelui.
5. Daca dintele extras in legatura cu trauma, va fi implantat, atunci despagubirea de
asigurare se plateste conform principiilor generale in baza art.4l. in caz de extractie a
acestui dinte plata suplimentard nu se va efectua.
Lezarea (plaga, rupturi, arsuri) faringelui, esofagului, stomacului, intestinului,
43. precum si esofagoscopia, efectuati in legitura cu aceste leziri, ce n-au provocat 5
dereglari functionale.
44, Lezarea (plaga, rupturai, arsuri) esofagului, ce sa soldat cu:
3) Stenoza esofagiana; 40
b) Ocluzia esofagului (in caz de gastrostomie) si de asemenea starea dupa plastia 90
esofagului.
Procentul despagubirii de asigurare, dispuse platii in baza Art.43, se stabileste nu mai devreme decdt peste 6 luni dupd data
NOTA traumei. fnainte de acest termen despigubirea de asigurare se pldteste in preliminar conform art.42 si suma achitatd este
reinutd din despdgubirea finald supusd achitarii in baza deciziei definitive.
45, Lezarea (plaga, ruptura, arsura) aparatului digestiv, intoxicatia acuta intamplatoare ce a provocat:
a) Stenoza cicatriciala (deformatia) a stomacului, intestinului, orificiului anal; 12
b) Boala de aderenta, stare dupa operatie in legaturd cu ocluzia intestinald prin aderente; 25
C) Fistula intestinala, fistula enterovaginala, fistula pancreatica; 50
d) colostoma 90
NOTA: 1. In cazul complicatiilor la traumd, previzute in subpunctele “a”, “b”, indemnizatia de asigurare se pldteste cu conditia, cd
aceste complicatii au survenit dupa trecerea a 3 luni de la data traumeli, iar pentru cele prevazute in subpunctele “c” si “d”
la expirarea a 6 luni de la trauma.
Susnumitele complicatii la traumd sunt recunoscute Numai in cazul cdind sunt conformate prin certificatul institutiei curativ-
profilactice. Mai devreme de acest termene indemnizatia de asigurare se plateste conform Art.42 calculul fiind realizat in
corespundere Conditiile de asigurare in vigoare.
2. Daca in rezultatul unei traume se vor constata complicatii a traumatismului suportat din cele enumerate in unul din sub -
puncte, despdgubirea de asigurare se va plati o singurd data.
Lezarea (plagi, ruptura, arsurd) aparatului digestiv, intoxicatia acuta
46. intdmplitoare ce a provocat:colecistita, gastritd, pancreatitd, enterit, colitd, proctitd, 5
paraproctita
Hernie, ce s-a format in locul lezirii peretelui abdominal anterior, diafragmei sau
47 in regiunea cicatricei de laparotomie, daci interventia chirurgicali a fost efectuati 10
in legituri cu trauma suportata.
1. Despagubirea de asigurare calculatd in conformitate cu Art.45 se plateste suplimentar la indemnizatia de asigurare,
NOTA stabilita in legaturda cu trauma organelor abdomenului, dacad ea s-a dovedit a fi o urmare directd a acestei traume.
2. Herniile abdominale (ombilicale, a liniei albe, inghinale si inghinoscrotale), survenite in rezultatul ridicarii greutatilor nu
se constatd drept caz asigurat i nu se despdagubeste .
48. Lezarea ficatului in rezultatul traumei ori intoxicarii acute intimpliatoare, ce au provocat:
a) Ruptura subcapsulard a ficatului, fard interventie chirurgicala; 6
b) Insuficienta hepatica de gradul 1l sau mai mare; 10
49. Lezarea ficatului, veziculei biliare, ce a necesitat
a) Suturarea rupturilor ficatului sau colecistectomomie; 15
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b) Suturarea rupturilor ficatului si colecistectomomie ; 20

c) Inlaturarea unei parti a ficatului; 25

d) Inlaturarea unei parti a ficatului si colecistectomomie ;. 34

50. Ruptura sub - capsulara a splinei fari interventie chirurgicali. 5

51. Ruptura splinei ce necesita extirparea ei. 30

52. Lezarea stomacului, pancreasului, intestinului, mezoului, ce au condus la:

a) Formarea chistului pancreatic fals; 20

b) Rezectia partialda a stomacului, intestinului, pancreasului; 30

C) Rezectia partiald a stomacului si intestinului, pancreasului; 50

d) Extirparea stomacului. 60
In cazul reclamatiei in baza consecintelor traumatismului suportat, despagubirea de asigurare se va pldti 0 singurd datd.

NOTA Daca traumatismul a diverselor organe se va solda cu complicatii din cele indicate in Art. 50 despagubirea de asigurare se va
plati prin stabilirea unei singure valori prin sumarea procentelor de despagubire dar mu mai mult de 100% .

53. Lezarea organelor abdomenului ce a necesitat efectuarea

a) Laparascopia (laparocenteza); 5

b) Laparotomia in caz de presupunere a lezarii organelor abdomenului (inclusiv si
laparascopia, laparocenteza); 10

c) Laparatomia in caz de lezare a organelor (inclusiv si laparascopia, laparocenteza); 15

d) Laparatomii repetate (indiferent de numarul lor). 10
1. Daca in legatura cu trauma organelor abdomenului sunt temeiuri pentru plata despagubirii de asigurare conform Art. 46-
50. Art.53 nu se aplicd (exceptie sub-punctul “d”).

2. Daca in rezultatul unor traume vor fi lezate diverse organe ale cavitatii abdominale, din rdndul carora unul sau cdteva vor

NOTA fi extirpate, iar altul (altele) suturate, atunci despagubirea de asigurare se va plati conform articolelor corespunzatoare si
Art.53 o singura data.

3. In cazul in care in urma unor traume vor fi lezate organele sistemelor digestiv, genital sau urosecretor (fird extirparea lor),
se va plati suplimentar indemnizatia de asigurare 5%.
SISTEMUL UROSECRETOR SI GENITAL

54. Lezarea rinichiului, ce a provocat:

a) Contuzia rinichiului, ruptura subcapsulara a rinichiului fara interventie chirurgicala; 6

b) Inlaturarea unei parti a renichiului. 30

C) Extirparea renichiului. 60

55. Lezarea organelor sistemului urosecretor (rinichilor, ureterelor, vezicii urinare, uretrei) ce a provocat:

a) Insuficienta renald acuta, 10

b) Micsorarea volumului vezicii urinare cu 1/3 sau mai mult; 14

C) Strictura ureterului, uretrei; 20

d) Sindromul Bywaters (toxicoza traumatica, crach-sindrom, sindromul zdrobirii) 30
insuficienta renala cronica gradul-11 sau mai mare;

C) Ocluzia ureterului, uretrei, fistula urogenitala. 40
Fistule urogenitale 50

e) Cistita, uretrita, pielita, pielocistita 4
1. Daca in rezultatul traumei se constata dereglarea functiei mai multor organe ale aparatului urinar, atunci procentul
indemnizatiei de asigurare, dispuse platii, se stabileste conform unuia din sub-punctele Art.53, care constata cea mai grava
consecinta a lezarii.

NOTA 2. Despagubirea de asigurare aferenta consecingelor traumei, enumerate in sub-punctele “b”, “c”, “d” si “e” ale Art.55, se
plateste in cazul, in care aceste complicatii se atestd dupa expirarea a 3 luni de la data suportarii traumatismului. Marimea
acestei despagubiri se va calcula din soldul sumei asigurate la momentul calculului acestea. Despdagubirea de asigurare se
plateste cel mult in valoare cumulativi de pind la 100%

56. Interventii chirurgicale, efectuate in legitura cu trauma organelor sistemului urosecretor sau genital

a) Cistostomie; 5

b) In caz de suspectare a lezirii organelor 10

c) in caz de lezare a organelor; 15

d) Interventii repetate, efectuate in legaturd cu trauma (indiferent de numarul lor). 10

NOTA Daca in legatura cu trauma a fost extirpat integral sau partial un rinichi, atunci indemnizatia de asigurare se plateste conform
art.54 (b, ¢) iar Art.56 in acest caz nu se va aplica

e) Plaga, ruptura, arsurd, degerare, hamatoma scrofului, funicului spermatic, rimei pudente 5

f) Viol persoana pana la 15 ani 50

9) Viol persoana pana la 16 -18 ani si mai mult 20

57. Lezarea sistemului genital, ce a provocat:

a) Extirparea unui testicul, ovar, trompei uterine; 15

b) Extirparea ambelor testicule, ovare, trompe uterine, unei parti a penisului; 30

c) Extirparea uterului la femei in varsta de:
pana la 40 ani 50
40 si mai mult 30
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d) Pierderea penisului si a ambelor testicule. 50

58. Sarcina extrauterina care are consecinte

a) Inldturarea unei trompe, unui ovar 15

b) inlaturarea ambelor trompe, ovarelor 30

c) Exterparea uterului 50
TESUTURILE MOI

59 Lezarea tesuturilor faciale moi, a suprafetei anterioare si laterale a gitului, regiunii submandibulare, pavilionului
urechii, care dupa cicatrizare s-a soldat cu

a) Formarea cicatricelor cu suprafata de la 0,5 pana la 1,0 cm2; 3

b) Formarea cicatricelor cu suprafata de la 1,1 cm? si mai mult sau cu lungimea de 5 cm si 4
mai mult; pete pigmentate cu suprafata de la 1,5 cm? pana la 5,0 cm?;

c) Devieri considerabile de ordin cosmetic, pete pigmentate cu suprafata mai mare de 10
5,1cm?;

d) Devierea brusca a cosmeticii; 30

e .

) Mutilare 60

NOTA 1. In categoria cicatricelor cu vizibilitate cosmeticd intrd cicatricele care se evidentiazd pe suprafata pielii prin coloratie, fiind
retractile sau proeminente, restrdngdnd tesuturile.
2. MUTILAREA — reprezinta schimbarea bruscd a aspectului facial al persoanei, in rezultatul unor actiuni violente de tip
mecanic, chimic, termic etc.
3. Daca interventia chirurgicald (reducere deschisa) a fost efectuatd in legatura cu fractura oaselor craniului facial si
deplasarea unor fragmente in urma traumatismului suportat, si s-a soldat cu cicatrice, despdgubirea de asigurare se va
calcula tinandu-se cont de fractura si cicatricea post-operationala, daca aceasta cicatrice deviaza normele cosmeticii intr-un
anumit grad.
4. Calculul despagubirii in cazurile mentionate se v-a efectua in corespundere cu decizia expertizei medicale din soldul sumei
asigurate.

60 Lezarea tesuturilor moi ale partii piloase a capului, ale torsului, membrelor, ce s-a soldat cu formarea cicatricelor cu

' suprafata:

a) De la 2,0 pani la 5,0 cm? inclusiv sau cu lungimea de 5,0 cm si mai mult; 3

b) De la 5,1 cm? pénd la 0,5 % din suprafata corpului 4

c) De 1a 0,6 % pana la 1 %); 6

d) De la 1,1 % péana la 2 %; 8

e) De la 2,1 % pana la 4 %; 14

f) De la 4,1 % pana la 6 %; 16

9) De la 6,1 % pana la 8 %; 24

h) De la 8,1 % pana la 10 %; 26

i) De la 10,1 % pana la 15 %j; 28

j) De la 15,1 % si mai mult. 30

NOTA 1.Valoarea de 1% din suprafata corpului echivaleaza cu suprafata palmei si degetelor mdinii persoanei examinate. Aceasta
suprafata se stabileste in centimetri patrati, prin inmulfirea lungimii mdinii, mdsurata de la articulatia radiocarpiand pdna la
varful falangei unghiale a degetului 1, cu latimea ei, masurata la nivelul capilor 11-V ai oaselor metacarpiene (exceptind
degetul I).
2. La stabilirea suprafetei cicatricelor se vor lua in consideratie §i cicatricele formate in locul de sectionare a transplantului
cutanat pentru camuflarea defectului de pe sectorul de piele afectat.
3. Despdagubirea de asigurare pentru interventie chirurgicald nu se pldteste .

61. Lezarea tesuturilor moi ale torsului, membrelor, ce s-a soldat cu formarea petelor pigmentate cu suprafata:

a) De la 1 % pana la 2 % din suprafata corpului; 3

b) De la 2,1 % pana la 10 % 6

c) De la 10,1 % pand la 15 % 8

d) De la 15,1 % si mai mult 16

NOTA: | I. Decizia vizdnd plata despagubirii de asigurare conform art.57, 58 si 59 se adoptd in baza datelor examenului medical,

efectuat dupa cicatrizarea suprafefei plagii, insa nu mai devreme de 1 lund dupd traumd, de catre medicul expert al
Companiei.
2. Suma totala a despagubirilor platite conform art.59 si 61 nu poate sa depaseasca 80 % din suma asiguratd.

62. Soc combustional,.soc anafilactic, soc traumatic 10

NOTA: Maladia combustionali se evalueazd in baza Tabelului nr.2
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Despdagubirea de asigurare conform Art.62 se pldteste in cazul leziunii provocate de arsura, dacd acesta este confirmat prin
documente medicale.

63. Lezarea tesuturilor moi:
a) Periostita posttraumatica, hernie musculara, hematom neresorbit cu suprafata nu mai
micd de 2 cm 2, ruptura mugchilor, corp striin neinlaturat, extenzia ligamentelor 3
paraarticulare;
b) Ruptura tendoanelor, cu exceptia degetelor mainii, sectionarea autotransplantantului din 2.5
alt segment al aparatului locomotor.
1.Despdgubirea de asigurare in legaturd cu hematom neresorbit, hernia musculara sau periostita posttraumatica se plateste in
NOTA cazul in care acestea sunt atestate dupd I luna de la data traumei.
2. Decizia vizdnd plata indemnizatiei de asigurare conform Art.63 se adopta in baza datelor examenului medical, efectuat nu
mai devreme de 1 luna dupd trauma.
COLOANA VERTEBRALA
64 Fractura, fractura — luxatie sau luxatia corpului, arcului si apofizei articulare a vertebrei (cu exceptia osului sacral si
' coccisului)
a) A una —doua 20
b) A tei —cinci 40
c) A sase si mai multe 50
65 Ruptura ligamentelor intervertebrale, subluxatia vertebrelor (cu exceptia 5
' coccisului).
NOTA in cazul recidivelor subluxatiei vertebrei, indemnizatia de asigurare nu se plateste.
66. Fractura fiecirei apofize spinoase sau transverse 5
67. Fractura osului sacral 10
68. Lezarea coccisului:
a) Subluxatia vertebrelor cooijiene 3
b) Luxatia vertebrelor coccisului 5
c) Fractura vertebrelor coccisului 10
1. In caz dacd fractura sau luxafia vertebrelor este insofiti de lezarea mdaduvii spindrii, despigubirea de asigurare se
plateste tindndu-se cont de ambele lezari prin alegerea doar a unei Singure valori calsculata prin sumarea articolelor dar nu
mai mult de 100% din suma asigurata sau soldul acesteea.
2. In caz, dacd trauma suportatd va implica fractura corpului vertebrei, lezarea ligamentelor, fractura apofizelor transverse si
NOTA spinoase, despdgubirea de asigurare se va plati 0 Singurd data conform articolului care prevede cea mai grava lezare;
3. Incazul interventiilor chirurgicale pe motiv de traumatism a coloanei vertebrale inclusiv osului sacral si coccisului se achiti
despagubire in valoare de 10% din 100% din suma asigurata sau soldul acesteea.
4. incazul tratamentului cu ajutorul tractiei scheletel pe motiv de traumatism a coloanei vertebrale se achiti despagubire in
valoare de 5% din 100% din suma asigurata sau soldul acesteea.
MEMBRUL SUPERIOR , SCAPULA SI CLAVICULA
69 Fractura scapulei, claviculei, ruptura partiali sau completad a ligamentelor articulatiilor acromioclaviculare sau
) sternoclaviculare
a) Fractura, luxatia unui os, ruptura in una din articulatii 5
b) Fractura a doua oase, fractura dubla a unui os, ruptura in doud articulatii sau fractura- 10
luxatia unui os si ruptura intr-o articulatie, fractura-luxatia claviculei
c) Ruptura in doud articulatii si fractura unui os, fractura a doud oase si ruptura intr-o 15
articulatie
d) Fractura neconsolidata (pseudoartoza). 15
1. In caz, dacd fractura deschisd n-a implicat interventia chirurgicald, decizia de platd a despdgubirii de asigurare se
calculeaza conform rezultatelor examindrii, efectuate dupd cicatrizarea plagii.
2.Despagubirea de asigurare in legaturd cu fractura necomnsolidatd (pseudoartrozd) se pldteste in caz, dacd aceastd
NOTA complicatie a traumei a fost stabilitd in institutia curativd la expirarea a 6 luni de la traumd, fiind confirmata prin certificatul
acestei institugii. Calculul marimii despagubirii se va efectua din soldul sumei asigurate in corespundere cu Conditiile de
asigurare in vigoare.
In cazul in care pe motiv de traumatism descris in art 69 s-au efectuat interventii chirurgicale se achita suplimentar 4% din
100% din suma asigurata sau soldul acesteea.
ARTICULATIA SCAPULOHUMERALA
70 Lezarea regiunii articulatiei scapulohumerale (cavitatii glenoide a scapulei, capului humeral, colului anatomic,

chirurgical, tuberozitatilor, bursei articulare)
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a) Ruptura tendoanelor, capsulei articulare, ruperea fragmentelor osoase, inclusiv
tuberozitatii mari a humerusului, fractura cavitatii glenoide a scapulei, luxatia 5
humerusului;

b) Fractura a doud oase, fractura scapulei si luxatia humerusului; 10

c) Fractura humerusului (colului chirurgical, anatomic, capului), fractura-luxatia a 15
humerusului.

71. Lezarea centurii brahiale, soldati cu

a) Luxatia recidivantd a humerusului, confirmata medical in perioada de 1 an de la trauma 15
asigurard;

b) Lipsa migcarilor in articulatie (anchiloza); 20

c) Articulatie humerala “balanta” in urma rezectiei suprafetelor articulare a oaselor care-| 40
formeaza.

Daca complicatiile legate de lezarea regiunii articulatiei scapulohumerale, enumerate in acest articol vor fi stabilite de
institutia medicalia la expirarea a 6 luni de la trauma §i aceste leziuni sunt confirmate prin certificatul acestei institutii

NOTA medicale, despdagubirea de asigurare se va achita conform Art.70 din soldul sumei asigurate
In cazul interventiei chirurgicale legate de trauma articulatiei humerale se va achita suplimentar 10% din suma asigurati o
singurd datd in cazul tratamentului cu tractie scheletel -3%.

HUMERUSUL

72. Fractura osului humeral:

a) La orice nivel (in treimea superioara, medie sau inferioara); 15

b) Fractura dubla. 20

73 Fractura osului. humeral, soldata cu formarea fracturii neconsolidate 45

' (pseudoartrozei).

NOTA Despagubirea de asigurare conform Art.73 se plateste in cazul in care formarea fracturii neconsolidate se va stabili de
institutia curativ-profilactica la expirarea a 9 luni de la traumatismul suportat. Marimea sumei de despdagubire se va calcula
din soldul sumei asigurate.

Daca in legatura cu trauma suportata s-a aplicat interventie chirurgicala (ecludere interventia chirurgicald primara)
despagubirea de asigurare se va achita suplimentar in valoare de suplimentar 10% din suma asigurata o singurd data in cazul
tratamentului cu tractie scheletel -3%.

74. Amputarea traumaticid a membrului superior sau lezarea grava, soldati cu amputare:

a) Inclusiv a scapulei, claviculei sau a unei parti din ele; 80

b) Humerusului la orice nivel; 74

c) A unicului membru la nivelul humerusului. 90

NOTA Daca despagubirea de asigurare se plateste conform Art.74, suplimentar pentru intervengiile chirurgicale si cicatricele
postoperationale nu se va acorda despagubire.

ARTICULATIA COTULUI

- Fractura / luxatia regiunii articulatiei cotului:

a) Subluxatia de pronatie a antebratului; 3

b) Fractura prin zmulgere a fragmentelor osoase, inclusiv a epicondilelor humerusului, 5
fractura osului radial sau ulnar, luxatia unui os al antebratului,

c) Fractura oaselor ulnar si radial, luxatia antebragului; 10

d) Fractura paletei humerale; 15

e) Fractura paletei humerale cu oasele radial si ulnar. 20

NOTA Daca in rezultatul unei traume survin diverse lezari, din cele enumerate in Art.75, atunci plata indemnizatiei de asigurare se
va efectua conform sub-punctului care atesta cea mai gravia lezare.

76. Lezarea regiunii articulatiei cotului, soldati cu:

a) Lipsa migcarilor 1n articulatie (anchilozd); 20

b) Articulatia “balanta” a cotului in urma rezectiei suprafetelor articulare a oaselor, care-I
formeaza. 30
Despdgubirea de asigurare conform Art.76 se plateste in legdtura cu lezarea regiunii articulatiei cotului, daca lezarea
articulatiei va fi stabilitd de institutia medicald la expirarea a 6 luni de la traumad, fiind confirmata de certificatul acestei

NOTA institutii.
Daca in legatura cu trauma suportata s-a aplicat interventie chirurgicala despagubirea de asigurare se va achita suplimentar
in valoare de suplimentar 10% din suma asiguratd o singurd datd in cazul tratamentului cu tractie scheletel -3%.
ANTEBRATUL

77. Fractura oaselor antebratului la orice nivel, (treimea proximali, medie, distali), cu exceptia regiunii articulatiilor:
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a) Fractura unui os; 5
b) Fractura ambelor oase, fractura dubla a unui os. 10
78. Fractura neconsolidata (pseudoartrozi) a oaselor antebratului:
a) A unui os; 15
b) A ambelor oase. 30
Despdagubirea de asigurare conform Art.78 se pldateste in legaturd cu trauma antebragului, dacd aceasta complicatie a traumei
NOTA va fi stabilita de institutia curativ-profilactica dupa expirarea a 9 luni de la data traumei, fiind confirmata de certificatul
acestei institutii. Marimea despagubirii se calculeaza din soldul sumei asigurate in corespundere cu Conditiile de asigurare in
vigoare.
79. Amputarea traumatici sau lezarea grava, soldata cu:
a) Amputarea antebratului la orice nivel; 64
b) Exarticularea in articulatia cotului; 70
C) Amputarea unicului membru la nivelul antebratului. 90
ARTICULATIA RADIOCAPRIANA
80. Fractura / luxatia regiunii articulatiei radiocarpiene:
a) Fractura unui os al antebratului, ruperea apofizei (apofizelor) stiloide, ruperea
fragmentului (fragmentelor) 0sos, luxatia capului osului ulnar; 5
b) Fractura a ambelor oase ale antebratului; 10
c) Luxatia perilunara a mainii. 12
81, Lezarea regiunii articulatiei radiocarpiene, soldati cu lipsa miscérilor (anchilozi) 15
in aceasta articulatie.
Despagubirile de asigurare conform Art.81 se plateste in legatura cu lezarea articulatiei radiocarpiene in caz, daca lipsa
mobilitatii articulatiei va fi stabilita de institutia curativ-profilacticd dupd expirarea a 6 luni de la trauma si confirmarea prin
NOTA certificatul acestei institufii.
Daca in legdtura cu trauma suportatd s-a aplicat interventie chirurgicald despagubirea de asigurare se va achita suplimentar
in valoare de suplimentar 5% din suma asiguratd o singura data.
MIINA
82. Fractura sau luxatia oaselor carpiene, metacarpiene la 0 méni:
a) A unui os (cu exceptia osului scafoid); 5
b) A doud si mai mult oase (cu exceptia osului scafoid); 10
c) A osului navicular (scafoid); 10
d) Luxatie, fractura — luxatie a mainii. 15
In caz de fracturd (luxatie) in rezultatul unei traume, a oaselor carpiene (oasele metacarpiene) si a osului scafoid,
NOTA despagubirea de asigurare se plateste findndu-se cont de fiecare lezare iar calculul despagubirii se realizeaza prin sumarea
procentului de despagubire dar nu mai mult de 40% din suma asigurata.
83. Trauma mainii soldati cu:
a) Fractura neconsolidata (pseudoartoza) a unui os (cu exceptia fracturii prin zmulgere a 5
fragmentelor osoase);
b) Fractura neconsolidata (pseudoartoza) a mai multor oase (cu exceptia fracturii prin 10
zmulgere a fragmentelor osoase);
c) Pierderea tuturor degetelor, amputarea la nivelul oaselor metacarpiene, carpiene sau al 64
articulatiei radiocarpiene;
d) Amputarea unicei maini. 90
NOTA Despagubirea de asigurare in legaturad cu fractura Neconsolidata (pseudoartoza) a oaselor carpiene sau metacarpiene se
plateste conform Art.83, a) in caz, daca complicatia traumei va fi stabilitd in institutia medicald dupd expirarea a 6 luni de la
trauma §i confirmata prin certificatul acestei institutii.
DEGETELE MIINII
Primul deget
84. Fractura degetului, soldati cu:
a) Ruperea limbului unghiei; 3
b) Ruptura tendonului (tendoanelor) extenzor al degetului; 3
c) Fractura, luxatia, deformarea considerabila prin cicatrice a falangei (falangelor), ruptura 5
tendonului (tendoanelor) flexor al degetului, panariciu tendon ,articular , 0sos.
NOTA Inflamatia purulentd a tesutului paraunghial nu se califica drept caz asigurat si nu
invoca obligatia de despagubire.
Daca in legatura cu trauma suportatd s-a aplicat interventie chirurgicala al
panariciului tendon,articular, osos despagubirea de asigurare se va achita suplimentar
in valoare de suplimentar 3% din suma asiguratd o singurd datd.
85. Lezarea degetului soldata cu:
a) Lipsa miscarilor intr-0 articulatie; 10

44




b)

Lipsa miscarilor in doua articulatii. | 15

Despdgubirea de asigurare in legatura cu dereglarea functiei degetului in legatura traumarii lui, in caz, daca lipsa mobilitatii
articulagiei (articulatiilor) va fi stabilita de institutia curativ-profilactica dupd expirarea a 6 luni de la traumd si confirmatd

NOTA prin certificatul institufiei. Marimea despagubirii se calculeaza din soldul sumei asigurate in corespundere cu Conditiile de
asigurare in vigoare.

86. Lezarea degetului, soldata cu

a) Reamputarea (amputarea repetatd) la nivelul aceleiasi falange; 3

b) Amputarea la nivelul falangei unghiale; 10

C) Amputarea la nivelul articulatiei interfalangiene (pierderea falangei unghiale); 15

d) Amputarea la nivelul falangei proximale a articulatiei metacarpofalangiene (pierderea 20
degetului);

e) Amputarea degetului cu osul | metacarpian sau cu o parte din el. 25
Degetul al doilea, al treilea, al patrulea si al cincilea

87. Fractura unui deget, soldata cu:

a) Ruperea limbului unghiei; 3

b) Ruptura tendonului (tendoanelor) extenzor al degetului, ; 3

c) Fractura, luxatia, deformarea considerabild prin cicatrice a falangei (falangelor), ruptura 5
tendonului (tendoanelor) flexor al degetului.

Nota Daca in legatura cu trauma suportatd s-a aplicat interventie chirurgicald se va achita
suplimentar in valoare de suplimentar 3% din suma asiguratd o singurd data.

88. Lezarea degetului soldata cu:

a) Lipsa migcarilor intr-o articulatie; 5

b) Lipsa miscarilor in doua sau trei articulatii. 10
Despagubirea de asigurare legatd de lezarea degetului soldata cu lipsa migcarilor se achita daca lipsa mobilitatii articulatiei

NOTA (articulatiilor) va fi stabilita de institutia curativ-profilactica dupa expirarea a 6 luni de la trauma si confirmata prin
Certificatul institutiei.

89. Lezarea degetului soldata cu:

a) Reamputare (amputare repetata) la nivelul aceleiasi falangi; 3

b) Amputarea la nivelul falangei unghiale (pierderea falangei); 5

c) Amputarea la nivelul falangei medii, pierderea a doua falange; 10

d) Amputarea la nivelul falangei proximale, pierderea degetului; 15

e) Pierderea degetului cu osul metacarpian sau cu o parte din el. 20
1. In cazul despagubirii traumatismului in baza Art.89 alte plifi pentru interventiile chirurgicale §i cicatricele postorerationale
nu se efectueazd.

NOTA 2. In caz de lezare a cdtorva degete de la mdnd in perioada valabilitagii unui contract de asigurare, indemnizatia de asigurare
se plateste tindndu-se cont de fiecare lezare iar calculul se realizeaza prin sumarea procentului de despdagubire cu conditia ca
valoarea despdagubirii pentru o maind traumatd nu depdseste 65% sau 80% pentru ambele maini.

BAZINUL

90. Fractura oaselor bazinului:

a) Fractura unui os; 5

b) Fractura a doud oase sau ruptura unei articulatii, fractura dubld a unui os; 15

c) Fractura a trei si mai multe oase, ruptura a doua sau a trei articulatii. 25
Daca in legatura cu trauma suportata s-a aplicat interventie chirurgicala (ecludere
interventia chirurgicald primara) despdgubirea de asigurare se va achita suplimentar in

NOTA valoare de suplimentar 10% din suma asigurata o singurd datd in cazul tratamentulUi
cu tractie scheletel3%.

91. Lezarea bazinului, soldata cu lipsa miscirilor in articulatia coxofemurali;

a) intr-o articulatie 16

b) in doui articulatii 32
Despagubirea de asigurare in legaturd cu dereglarea functiei articulatiei (articulatiilor) coxofemurale in legaturd cu trauma

NOTA bazinului se achita in cazul in care imobilitatea articulatiei va fi stabilitd de institutia medicald dupad 6 luni de la traumatism §i
va fi confirmatd prin certificatul institufiei. Marimea despagubirii se calculeaza din soldul sumei asigurate.

MEMBRUL INFERIOR ARTICULATIA COXOFEMURALA

92. Fractura/ luxatia articulatiei coxofemurale:

a) Fractura prin zmulgere a fragmentului (fragmentelor) osos; 5

b) Luxatia femurului ; 8

c) Fractura izolatd a trohanterului (trohanterelor); 12

d) Fractura capului, colului, metafizei proximale a femurului. 25
In caz, dacd trauma suportati va implica diverse afectiuni ale articulatiei coxofemurale, indemnizafia de asigurare se va pliti

NOTA in conformitate doar cu unul din sub-punctele care vizeazd cea mai grava afectiune.

Daca in legatura cu trauma suportata s-a aplicat interventie chirurgicald (ecludere interventia chirurgicald primard)
despdgubirea de asigurare se va achita suplimentar in valoare de suplimentar 10% din suma asiguratd o singurd datd in cazul
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tratamentului cu tractie scheletel -3%.

93. Lezarea articulatiei coxofemurale, soldati cu

a) Lipsa migcarilor (anchiloza); 20

b) Fractura neconsolidata (pseudoartroza) a colului femural, 30

C) Endoprotezare; 40

d) Avrticulatie “balantd” in rezultatul rezectiei capului femural. 45
Despdgubirea de asigurare legatd de lezarea articulatiei stabilita conform Art.93 ,b) se plateste in caz dacd aceasta va fi

NOTA stabilita de institutia curativ-profilactica dupa expirarea a 9 luni de la traumd §i confirmata prin certificatul acestei institutii.
Marimea despagubirii se calculeaza din soldul sumei asigurate in corespundere cu Conditiile de asigurare in vigoare
FEMURUL

94. Fractura femurului:

a) La orice nivel, (treimea proximala, medie, distald), cu exceptia regiunii articulatiilor; 25
b) Fractura dubla a femurului. 30

95. Lezarea femurului, soldati cu formarea fracturii neconsolidate (pseudoartrozi). 30
Daca in legatura cu trauma suportatd s-a aplicat interventie chirurgicalda (ecludere interventia chirurgicala primarad)
despagubirea de asigurare se va achita suplimentar in valoare de suplimentar 10% din suma asiguratd o singurd datd in cazul

NOTA tratamentului cu tractie scheletel -3%. . 3
Despdagubirea de asigurare legata de lezarea articulatiei stabilita conform Art.93 se plateste in caz daca aceasta va fi stabilita
de institutia curativ-profilactica dupa expirarea a 9 luni de la trauma si confirmata prin certificatul acestei institufii. Marimea
despdgubirii se calculeaza din soldul sumei asigurate.

96. Amputarea traumatici sau lezarea gravi, soldati cu amputarea membrului la orice nivel al femurului:

a) Al unui membru 70

b) Al unicului membru. 90

NOTA Qacd .despdgubirea de asigurare a fost platita conform Art.96, alte plagi suplimentare pentru intervengiile chirurgicale si
cicatricele postoperationale nu se efectueazd.
ARTICULATIA GENUNCHIULUI

97. Fractura regiunii articulatiei genunchiului

a) Ruperea fragmentului (fragmentelor) osos, fractura epicondilului (epicondilelor), 3
fractura capului fibulei, lezarea meniscului;

b) Fractura rotulei, tuberozittii intercondiliene, condilului, metafizei proximale a tibiei, 5
ruptura ligamentelor incrucisate a genunchiului;

C) Fractura metafizei proximale a tibiei cu capul fibulei; 15

d) Fractura condilului femurului, luxatia gambei; 20

e) Fractura metafiizei distale a femurului 25

f) Fractura metafizei distale, condililor femurului cu segmentele proximale ale unui sau 30
ambelor oase ale gambei.
Daca in legatura cu trauma suportata s-a aplicat interventie chirurgicala (ecludere interventia chirurgicala primara)
despagubirea de asigurare se va achita suplimentar in valoare de suplimentar 10% din suma asigurata o singurd data in cazul

NOTA tratamentului cu tractie scheletel -3%.
In cazul unui complex variat de leziuni la articulatia genunchiului, indemnizafia de asigurare se pliteste o singurd datd in
conformitate cu unul din sub-punctele Art.95, care vizeaza cea mai grava lezare.

98. Lezarea regiunii articulatiei genunchiului, soldata cu

a) Lipsa migcarilor in articulatie (anchiloza); 20

b) Articulatie “balanta” a genunchiului in urma rezectiei suprafetelor articulare a oaselor, 30
ce-| constituie;

C) Endoprotezare. 40

NOTA Despagubirea de asigurare conform Art: 9_8 se plateste suplementar la suma asiguratd in legdturd cu trauma acestei
articulatii in caz daca aceasta va fi stabilita de institutia curativ-profilactica dupd si va fi confirmatd prin certificatul acestei
institugii. Marimea despagubirii se calculeaza din soldul sumei asigurate
GAMBA

99. Fractura oaselor gambei (cu exceptia regiunii articulatiilor):

a) Fibulei, ruperea unui fragment 0sos; 5

b) Tibiei, fracturd dubli a fibulei; 10

c) Ambelor oase, fractura dubla a tibiei. 15

NOTA Despdgubirea de asigurare conform Art.99

se stabileste pentru:
fracturile fibulei in treimea superioard si cea medie;
fracturile diafizei tibiei la orice nivel;
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fracturile tibiei in regiunea diafizei (treimea superioard, medie si inferioard) si fracturile fibulei in treimea superioard §i
medie.

Daca in rezultatul traumei a survenit fractura intrta - articulara a tibiei in articulatia genunchiului sau gleznei si fractura
fibulei la nivelul diafizei, atunci despagubiirea de asigurare se plateste conform Art.97 si 99 sau Art.102 si 99, prin alegerea
doar a unei singure valori de mdrime maximd a procentului de despdgubire.

100. Lezarea oaselor gambei, soldati cu fractura neconsolidati (pseudoartrozi), cu exceptia fragmentelor osoase ale:

a) Fibulei; 5

b) Tibiei; 15

c) Ambelor oase. 20
Despdagubirea de asigurare conform Art. 100 se plateste suplimentar in legdatura cu lezarea oaselor gambei, daca acesta va fi
stabilita de institutia medicald dupa expirarea a 9 luni de la trauma si va fi confirmata prin certificatul acestei institutii.

NOTA Daca in legdtura cu trauma suportatd s-a aplicat interventie Chirurgicala (ecludere interventia chirurgicala primara)
despagubirea de asigurare se va achita suplimentar in valoare de suplimentar 10% din suma asiguratd o singurd datd in cazul
tratamentului cu tractie scheletel -3%.

101. Amputarea traumatica sau lezarea grava, soldata cu:

a) Amputarea gambei la orice nivel; 60

b) Exarticularea in articulatia genunchiului; 64

c) Amputarea unicului membru la orice nivel. 90

NOTA Daca despagubirea de asigurare a fost platita in legatura cu amputarea gambei, atunci plata suplimentara pentru interventia
chirurgicala si cicatricele postoperationale nu se efectueazd.

ARTICULATIA TALOCRURALA

102. Fractura regiunii articulatiei talocrurale:

a) Fractura unei maleole, ruptura izolata a sindesmozei tibiofibulare; 5

b) Fractura a doua maleole sau fractura unei maleole si a marginii posterioare, anterioare 10
(platoului) a tibiei;

c) Fractura ambelor maleole si a marginii posterioare sau anterioare (platoului) a tibiei. 15
In caz de fracturi la oasSele articulatiei talocrurale, insofite de ruptura sindesmozei intercrurale, subluxatia (luxatia) piciorului,
se platesc pand la 5 % din soldul sumei asigurare o singurd datd.

NOTA Daca in legatura cu trauma suportata s-a aplicat interventie chirurgicala (ecludere interventia chirurgicala primara)
despagubirea de asigurare se va achita suplimentar in valoare de suplimentar 10% din suma asigurata o singura datd in cazul
tratamentului cu tractie scheletel -3%.

103. Lezarea regiunii articulatiei talocrurale, soldati cu:

a) Lipsa migcarilor in articulatia talocrurala; 20

b) Articulatia talocrurald “balanta” in rezultatul rezectiei suprafetelor articulare a oaselor 40
ce-l compun;

C) Exarticulatia in articulatia talocrurala. 50
Daca in rezultatul traumei la articulatia talocrurald au survenit complicatii din cele

NOTA enumerate in art. 101, atunci despagubirea de asigurare se pldteste conform unuia din
sub-punctele, care vizeaza cea mai grava complicatie.

104. Lezarea tendonului Achille

a) Cu tratament conservativ; 5

b) Cu tratament chirurgical. 20
PICIORUL PROPRIU-ZIS

105. Lezarea piciorului propriu-zis:

a) Fractura, luxatia unui os (cu exceptia osului calcaneu si astragal); 5

b) Fractura, luxatia a doua oase, fractura osului astragal; 10

c) Fractura, luxatia a trei oase si mai multe; fractura osului calcaneu; luxatia in articulatia
transversa (Sopar); articulatia tarso-metatarsiana (Lisfranc); articulatia subastragaliand a 15
piciorului.

106. Lezarea piciorului propriu-zis, soldata cu:

3) Fractura neconsolidata (pseudoartroza) a unu-doua oase (cu exceptia oaselor calcaneu si 5
astragal);

b) Fractura neconsolidatd (pseudoartroza) a trei si mai multe oase precum si a osului 15
calcaneu sau astragal;

) Artrodeza arti_Cula‘;ie_i subastragaliene, articulatiei transverse (Sopar) sau articulatiei 20
tarso-metatarsiene (Lisfranc);

Amputarea la nivelul:

d) Articulatiei metatarsofalangiene (lipsa tuturor degetelor); 30

e) Oaselor metatarsiene sau tarsiene; 40

f) Osului astragal, calcaneu (pierderea piciorului propriu-zis). 50
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Despagubirea de asigurare in legaturd cu lezarea piciorului, prevazute de art. 106 (a, b, ¢, d, e, f) se plateste in legdaturd cu
trauma piciorului dacd acestea vor fi stabilite de institutia medicald dupd expirarea a 6 luni de la traumd si confirmate prin
certificatul acestei instizufii,

NOTA In caz, cd despdgubirea de asigurare se pliteste in legdturd cu amputarea piciorului alte pléfi suplimentare pentru interventia
chirurgicald si cicatricele post - operationale nu se efectueazd.
DEGETELE PICIORULUI PROPRIU-ZIS
106. Fractura, luxatia falangei (falangelor), lezarea tendonului (tendoanelor):
a) La un deget; 3
b) La doua-trei degete; 5
c) La patru-cinci degete. 10
NOTA Daca in legatura cu trauma suportatda s-a aplicat interventie chirurgicald (ecludere
interventia chirurgicald primara) despdgubirea de asigurare se va achita suplimentar in
valoare de suplimentar 5% din suma asigurata o singurd data in cazul tratamentului cU
tractie scheletel -3%.
107, Amputarea traumaticad sau lezarea grava a degetelor piciorului, soldati cu
amputarea:
Primul deget: 3
a) La nivelul falangei unghiale sau articulatiei interfalangiene; 5
b) La nivelul falangei proximale sau articulatiei metatarsofalangiene; 10
Al doilea, al treilea, al patrulea, al cincilea deget:
c) A unu-doud degete la nivelul falangelor unghiale sau medii; 5
d) A unu-doua degete la nivelul falangelor proximale sau articulatiilor metatarsofalangiene; 10
e) A trei-patru degete la nivelul falangelor unghiale sau medii; 15
f) A trei-patru degete la nivelul falangelor proximale sau articulatiilor metatarsofalangiene. 20
NOTA Daca in legatura cu trauma suportatd s-a aplicat interventie chirurgicala (ecludere interventia chirurgicald primara)
despagubirea de asigurare se va achita suplimentar in valoare de suplimentar 5% din suma asigurata o singurd data in cazul
tratamentului cu tractie scheletel -3%.
108. Lezarea, soldata cu osteomielitii posttraumatica. 10
109. LEZIUNI SOLDATE CU
formarea fistulelor de ligatura 3
limfostaza, tromboflebit, sintrom Zudek 5
osteomelita 10
Intoxicatii accidentale acute cu plante otrivitoare, medicamente, substante chimice industriale sau menajere (cu
110, exceptia intoxicatiilor cu alcool_, droguri, tpxico-infectii); asfixie; afectarea cu electricitate (electrocutare); muscituri de
sarpe veninos, intepatura de insecte veninoase; tetanos, botulism cu tratare in stationar (in lipsa datelor despre
afectarea organelor concrete in rezultatul evenimentelor enumerate):
a) 2-5 zile; 3
b) 6-10 zile; 5
C) 11-20 zile 10
d) Mai mult de 20 zile. 15
NOTA Daca _fn certificatul de f.Nr.195 se mentioneazd, ca evenimentele enumerate in art. 110 s-au soldat cu lezarea anumitor organe,
atunci indemnizatia de asigurare se plateste conform articolelor Corespunzatoare.
Daci un caz de asigurare, suportat de persoana asigurata in perioada de valabilitate a contractului, nu este prevazut de
111 “Tabela” dati, dar este echivalent cu tipurile de traume enumerate in art. 1-109 si a necesitat tratament spitalicesc si

(sau) de ambulatoriu nu mai putin de 10 zile poate fi plititi despigubirea de asigurare pana la 3 %.
Decizia de plata conform articolului dat se ia de catre Consiliul de Administratie al Companiei .
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Anexa 7

la Conditiile asigurare benevold a mijloacelor de transport auto,
conducitorului auto, conducitorului auto si pasagerilor (auto-combi)

Structura taxelor tarifare a Societdtii de Asigurdri ,,Acord Grup” SA

(in % din prima bruta).

Cheltuieli d
Clasele de asigurari Prima bruta Prima neta € u.1e 'ae Profit prognozat
Nr. gestiune
Clasa 03 —,, Asigurarile de
vehicule terestre (altele decat cele
feroviare),
Produs de asigurare 100 50 45 5

,Asigurarea benevola a
mijloacelor de transport auto,
conducatorilor auto si AUTO
COMBI”
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