CONTRACT Nr. 10/ (TS/35-25)

privind achizitionarea serviciilor de valoare mica

I. PARTEA GENERALA

Obiectul achizitiei: Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistentd

Cod CPV - 72000000-5

28 1anuarie 2025

mun. Chisindu

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Institutia Publicd ,Serviciul Tehnologia
Informatiei si  Securitate  Cibernetica”,
reprezentatd prin Director, dl Alexandru

CORETCHI, care actioneaza 1n baza Statutului,
denumita 1n continuare ,Prestator”, nr. de
inregistrare 1003600096694, pe de o parte, si

Agentia Nationala Transport Auto, reprezentata
prin Director, dl Vasile CHETRUSCA, care
actioneazd 1n baza Statutului, denumitd in
continuare Beneficiar, cod fiscal 1008601000617
pe de alta parte,

ambii denumifi Tn continuare Pdarfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:
a. Achizitionarea serviciilor IT: consultantd, dezvoltare de software, internet si asistentd, care

includ:

1) servicii de telefonie fixa pentru Agentia Nationala Transport Auto;

2) servicii de mentenantd si servicii conexe pentru site-ul web oficial www.anta.gov.md;
denumite in continuare Servicii, conform achizitiei de valoare mica.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate par{i componente si integrale ale Contractului:

1) Specificatii tehnice si de pret aferente serviciilor de telefonie fixd — conform Anexei nr. 1 la

prezentul Contract;

2) Specificatii tehnice si de pret aferente serviciilor de mentenanta si servicii conexe pentru site-ul
web official www.anta.gov.md, conform Anexei nr. 2 la prezentul Contract.

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor

avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile conform prezentului contract.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice alta suma care
poate deveni platibilda conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de

Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1.

Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile descrise in Anexele la Contract.




1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul sau, sa achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.
1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Anexe.

2.  Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueaza de catre Prestator in conformitate cu Anexele la Contract.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

Actele de predare-primire a Serviciilor — in format electronic;

Facturile fiscale — prin e-factura.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benificiarului cel tirziu
la momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiatd in momentul in care sunt
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatiile tehnice si de pret, Anexe la prezentul Contract.

3.2 Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 16 980 lei, 00 bani (saisprezece mii noud sute optzeci lei, 00 bani).

3.3. Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar: plata va fi efectuata in baza Facturilor
fiscale, emise trimestrial prin e-factura in baza Actelor electronice de primire-predare a serviciilor
prestate, nu mai tarziu de data de 15 a lunii imediat urmatoare perioadei de facturare.

3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

4.  Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexe si in documentele de insotire
conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatii;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului facturile fiscale odata cu prestarea
Serviciilor, pentru efectuarea platilor. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.2. corespunzator
numadrului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.2.

5.  Standarde

5.1.  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre prestator
in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate 1n tara de origine a serviciilor.

6.  Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,
prin telefon/fax sau posta electronica, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c) sa asigure condifiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la receptionarea lor de

catre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;



b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7.  Circumstante care justifica neexecutarea obligatiunilor contractuale

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
circumstante care justifica neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii,
cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este
obligatd sa informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea
circumstantelor care justifica neexecutarea contractului.

7.3.  Survenirea circumstangtelor care justifica neexecutarea contractului, momentul declansarii
si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

7.4. In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se
modifica prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari
ulterioare a contractului. Cand se executd pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica contractul prin acord -
aditional, privind neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor
in cazul suspendarii si executdrii ulterioare a contractului.

8.  Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate

conform prezentului Contract.

8.3. Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmatoarele situatii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea
sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;
b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedura de achizitie
publicd in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;
¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incélcare grava a
obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante judecatoresti
nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 20 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea Instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 20 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint naintate Prestatorului in termen de 5
zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat
de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat s3 examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare de
la data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.



9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivrata de serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitagii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere
sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirei in valoare
de 0,1 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 2,00 % din
suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 20 zile, Prestatorul prezinta
Beneficiarului o explicatie in forma scrisa.

10.2. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare de 0,1 %
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 2,00 % din suma
totald a prezentului contract.

10.3. Prima zi lucrdtoare ulterioara datei ce constituie termenul limitd de prestare, precum si,
termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.4. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinutd) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sd despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de Incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data Incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate 1n scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract In cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se
intocmeste in trei exemplare in limba roména, cate un exemplar pentru Prestator, Beneficiar si
Trezorariei de Stat.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data
inregistrarii la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele
financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o alta data ulterioara
indicatd in acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin
intermediul sistemului trezorerial.



12.6. Prezentul Contract este valabil pana la 31 decembrie 2025.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de cétre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

I1. CONDITI SPECIALE

13. In contextul serviciilor de telefonie fixi

13.1. Prestatorul este responsabil pentru prestarea serviciilor de telefonie fixa pana la
echipamentul de comutare a Beneficiarului la care este conectata reteaua internd de telefonie fixa a
Beneficiarului. Prestatorul garanteaza disponibilitatea serviciilor de 99.8% mediu lunar.

13.2. Conditii tehnice de prestarea a serviciilor de telefonie fixa.

a) Asistenta serviciilor prestate:

- Prestatorul asigura supravegherea retelei de transport date, supravegherea si administrarea cu

drept exclusiv a echipamentului de telecomunicatii utilizat in cadru retelei telefonice locale pentru
realizarea serviciului de telefonie fixa, inregistrarea si inldturarea deranjamentelor, Intretinerea
resurselor timp de 24 ore din 24. Reclamatiile privind deranjamentele resursului vor fi inregistrate de
catre Prestator prin apel telefonic la Serviciul Call Centru, telefonul multi-canal: (022) 820-911 (in
perioada orelor de munca: de luni pana vineri, de la 08:00 pana la 17:00) sau prin e-mail: service-
desk@gov.md.

- Clasificarea deranjamentelor este stabilitd in 3 tipuri ce urmeaza, fiecare avand proceduri de
inlaturare:

1. Deranjamente critice: intreruperea traficului intrare-iesire, din cauza deteriorarii
echipamentului de transmisie, echipamentului de centrala sau surse de alimentare.

2. Deranjamente majore: afectarea semnificativa a traficului intr-o directie 50%, afectarea
echipamnetului de transmisiuni si de centrald cu pierderi de trafic 50%, probleme se
semnalizare.

3. Deranjamente minore: afectarea partiald a traficului, defectarea circuitelor s.a.

Deranjamentele sunt inregistrate cu alocarea numarului de referinta, numele centralei, timpul,
data alarmei si caracteristica. Partea care a sesizat deranjamentul, informeazd cealaltd partea prin
telefon, e-mail sau Service desk. Dupa ce a fost Inregistrata alarma, partea in cauza va initia Inlaturarea
deranjamentului si la restabilirea serviciului, se anunta Beneficiarul.

Timpul de avizare a deranjamentului:
- Deranjamente critice — 3-5 min;
- Deranjamente majore — 1 ora;

- Deranjamente monire — 2 ore.

Timpul mediu de remediere a unui deranjament, care a aparut din partea Prestatorului, in functie
de gravitatea deranjamentului, poate fi:

- Deranjamente critice — urgent dupa posibilitati;

- Deranjamente majore — 2 ore;

- Deranjamente minore — 4 ore.



Notiune: Timpul mediu de remediere a unui deranjament reprezintd media timpului de
inchidere a tichetelor iar obiectivele de mai sus reprezintd jumatate din valoarea obiectivelor stabilite
pentru timpul de inchidere a ticketelor.

- Rata deranjamentelor repetate in reteaua Prestatorului este mai micd de 0,01% lunar.

Notiune: Se considerd ca existd un deranjament repetat in cazul cand un element de retea/
modul/resursul este raportat ca fiind deranjat de 2 (doud) sau mai multe ori intr-un interval de 30 de zile
calendaristice sau de 5 (cinci) sau mai multe ori in 3 (trei) luni calendaristice si pentru care se poate
demonstra ca deranjamentul repetat nu se datoreaza unei greseli de proiectare a produsului/ resursului
sau unui deranjament in bucla de abonat.

Orice tip de lucrari suplimentare solicitate de catre Beneficiar, care nu sunt stipulate in contract,
vor fi efectuate de catre Prestator contra plata.

13.3. Obligatiunile Prestatorului:

- sa asigure Beneficiarului, in conformitate cu Tarifele prezentului Contract, prestarea
serviciilor in conditiile tehnice favorabile, 24 din 24, 7 zile pe sdptdmana, cu exceptia cazurilor
prevazute in Capitolul 7;

- sd presteze servicii de telefonie fixa pentru statia telefonica oferind SIP Trunk;

- sa achite o recompensa Beneficiarului in valoare de 10% din suma totala a contractului, in
cazul rezolutiunii prealabile a contractului la solicitarea Prestatorului;

- sd asigure confidentialitatea datelor si altor mesaje (informatii) ce tin de Beneficiar,
confidentialitatea convorbirilor prin intermediul telefoniei protejate a Autoritatilor Publice. Datele ce
tin de Beneficiar, echipamentul terminal, serviciile oferite, precum si posibilele modificari, pot fi
acordate doar proprietarului liniei telefonice si doar in cazurile prevazute de lege aceste date sunt oferite
organelor imputernicite;

- sa inlature defectiunile tehnice de functionare, restabilind serviciul de telefonie in decurs de
30 minute, maximum-60 minute, din momentul informarii Prestatorului de catre Beneficiarul serviciului
corespunzator despre defectiunile aparute;

- sd informeze Beneficiarul despre termenele de restabilire a functionarii liniei telefonice, in
cazul aparitiei unor defectiuni majore, ce afecteaza grupuri de abonati, sa informeze Beneficiarul

- sa notifice Beneficiarul despre lucrarile de deservire planificate sau de rutina, nu mai tarziu
de 24 de ore pana la Inceperea lucrarilor, prin posta electronicd/telefon;

- sa expedieze facturile pentru serviciile de telefonie cu minimum 10 zile inainte de data
achitarii, stabilita in factura de plata.

- sa realizeze taxarea convorbirilor, realizate de Beneficiar, din momentul ridicarii
receptorului de catre destinatarul apelului si pana la incetarea conectdrii, cand una din parti a pus
receptorul.

13.4. Obligatiunile Beneficiarului:

- sa faca cunostinta cu continutul Contractului, Conditiile si Tarifele, oferite de Prestator, pana la
momentul incheierii Contractului;

- sa utilizeze serviciile telefonice si sa achite echivalentul facturilor pentru serviciile de telefonie;

- sa utilizeze doar echipamentul terminal, ce corespunde standardelor si este certificat, fara
producerea schimbarilor in echipamentul terminal oferit, asigurandu-i utilizarea prudenta pe parcursul
actiunii Contractului;

- sa asigure accesul colaboratorilor Prestatorului in locurile instaldrii echipamentului terminal,
conectat la liniile arendate si liniile abonatilor, in scopul realizarii controlului si reparatiei
echipamentului;

- sa anunte serviciul Call Centru despre fiecare defectiune depistata;

- sa achite o recompensa Prestatorului in valoare de 10% din suma totala a contractului, in cazul
rezolutiunii prealabile a contractului la solicitarea Beneficiarului;



- sd semneze actele de predare-primire a serviciilor, In termen de cel mult 5 zile din momentul
receptionarii acestora. Daca actele de predare-primire a serviciilor nu sunt semnate n termenul stabilit,
acestea se considera acceptate In mod tacit;

- sa returneze Prestatorului, dupd incetarea efectelor prezentului contract, echipamentul
specializat al Prestatorului, utilizat in procesul prestarii serviciilor de telefonie fixa.

13.5. Partile poartd rdspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzditoare a
obligatiilor prevazute in prezentul Contract, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

13.6. Beneficiarul poarta raspundere:

- Pentru corectitudinea utilizarii serviciului de telefonie in aga mod Incat comportamentul sdu sa
nu deregleze buna functionare a retelei.

- Pentru efectuarea corecta si la timp a achitarilor.

- Pentru echipamentul utilizat in scopul asigurarii accesului la Servicii.

- Avand in vedere limitele financiare prevdzute in buget pe anul 2025, pentru prestarea
serviciilor de telecomunicatii, orgazatia bugetara este obligata sa prevada in contract si sa receptioneze
serviciile de telefonie protejatd in marimea limitei stabilite in Anexa nr. 1.

13.7. Prestatorul poarta raspundere:

- Pentru prestarea serviciilor de telefonie fixa pana la punctul de frontiera. Punctul de
frontiera reprezinta prima interfatd a ultimului echipament activ al Prestatorului la care este conectat
canalul de telecomunicatii al Beneficiarului.

- Pentru informarea la timp a Beneficiarului despre oricare modificari si suplimente la
continutul Contractului, Conditiilor si Tarifelor (cu cel putin 5 zile pana la inceputul actiunilor lor).

13.8. Prestatorul nu poarta raspundere:

- Pentru raspandirea oricarui tip de informatie si pentru oricare daune cauzate de catre
Beneficiar Persoanelor terte prin intermediul Serviciilor.

- Pentru calitatea si functionarea liniilor de comunicatii, organizate de alti operatori de
comunicatii (statii de comunicatii locale, etc.).

- Pentru deranjamentele cauzate din culpa Beneficiarului sau persoanelor terte. Cheltuielile
suportate de catre Prestator pentru remedierea acestor deranjamente vor fi achitate n intregime de catre
Beneficiar.

- Prestatorul nu ramburseaza plata de abonament pentru nefunctionarea serviciului de
telefonie fixa dacd deranjamentul si/sau deteriorarea au fost provocate de abonat sau de situatiile
descrise la pct. 7.

14. in contextul serviciilor mentenanti a site-ului web si serviciilor conexe

14.1. Beneficiarul poarta raspundere:

a)  pentru notificarea la timp privind defectiunile tehnice prin intermediul postei electronice, la
adresa web@stisc.gov.md si/sau la nr. de telefon (022) 820-911;

b)  pentru corectitudinea utilizarii serviciului in asa mod incat comportamentul sau s nu
deregleze buna functionare a site-ului web;

c) pentru echipamentul utilizat in scopul asigurarii accesului la Servicii.

14.2. Prestatorul poarta raspundere:

a) pentru informarea la timp a Beneficiarului despre oricare modificari si suplimente la continutul
Contractului (cu cel putin 10 zile pana la inceputul actiunilor lor);

b) pentru acordarea calitativa a serviciilor de mentenanta a site-ului web si servicii conexe pentru
site-ul web al Beneficiarului;

¢) pentru incidentele cauzate din culpa Prestatorului. Cheltuielile suportate de catre Beneficiar
pentru remedierea acestor deranjamente vor fi suportate n intregime de cétre Prestator.

14.3. Prestatorul nu poarta raspundere:

a) pentru raspandirea oricarui tip de informatie si pentru oricare daune cauzate de catre Beneficiar
Persoanelor terte prin intermediul Serviciilor;



b) pentru deranjamentele cauzate din culpa Beneficiarului sau persoanelor terte. Cheltuielile
suportate de catre Prestator pentru remedierea acestor deranjamente vor fi achitate n intregime de catre
Beneficiar.

¢) pentru crearea/modificarea/stergerea/publicarea continutului informational pe site-ul web al
Beneficiarului.

15. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
LP. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Agentia Nationala Transport Auto
Securitate Cibernetica” MD — 2001, mun. Chisinau,
. tr. Aleea Garii, 6
MF-TR ) ;
MR Chisinau bugenul de stat Cod fiscal: 1008601000617
; PV MF-TR Chisindu bugetul de stat
Piata Marii Adunari Nationale 1 .. g .
Cod fiscal: 1003600096694 Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
Contul de plati: 2264011002 gigREZMDzX
IBAN: MD2ITRPCCC5184304013714A4 :
Ministerul Finantelor-Trezoreria de stat MD74TRPBAA222210A16340AC
pREaMD MD82TRPBAA222220A16340AC

Semnaturile partilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:

Director Digitally signed by Coretchi Alexandru
Date: 2025.01.29 13:02:42 EET

Director Digitally signed by Chetrusca Vasile
Date: 2025.01.31 08:07:26 EET

Reason: MoldSign Signature Reason: MoldSign Signature
i Location: Moldova

Alexandri ¢85
exan FH%%%W A| | Vasile CHETRISS6A/A EUROPEANA |

LS. L.S.

Digitally signed by Jubea Vasile
Date: 2025.01.31 08:04:00 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




Anexanr. 1
la Contractul nr.10 (TS/35-25)
din 28 ianuarie 2025

Specificatii tehnice si de pret aferente serviciilor de telefonie fixa

1. Tarifele de prestare a Serviciilor

Tarifele determina sistemul de achitare, unitatile de tarifare a Serviciilor, limita conectarilor

gratuite, pretul Serviciilor prestate Beneficiarului.

1 Tarifele pentru servicii in domeniu TIC - Servicii de telefonie fixa.

1.1.  Sistemul de achitare a Serviciilor - pe unitate de timp.

1.2.  Unitatea de tarifare pentru utilizarea Serviciilor este 1 secunda.

1.3.  Durata fiecarei legaturi este evaluata in volumul real de timp, exactitatea fiind de 1 secunda.

1.4.  Pretul unui Abonament lunar constituie:

- 30,00 lei MDL (Cod - 501.1a), fara TVA, pentru un numir de telefon cu 2 linii

concomitente;

- 30,00 let MDL (Cod — 501.1b), fara TVA, pentru linia telefonica aditionala.
Abonamentul lunar include convorbiri gratuite si nelimitate in cadrul retelei corporative.
Prin retea corporativa se subinfelege reteaua de telefonie fixa al I.P. ,,Serviciul Tehnologia

Informatiei si Securitate Cibernetica”.

1.5. Costul Abonamentului lunar pentru Serviciul de inregistrare a convorbirilor telefonice

constituie 300,00 (MDL) fara TVA.

1.6.  Lucrdrile telecomunicationale (trasferarea numerelor de telefon, instalarea retelei locale de
telefonie, permutarea numerelor de telefon, etc.) se achita aditional, in baza acordului comun

al ambelor Parti.

1.7.  Pretul 1 minut de utilizare a Serviciilui (Cod — 501.2) constituie:

Denumirea serviciului Tarif**, MDL
Convorbiri locale, 1 minut 0,144
Convorbiri interurbane, 1 minut 0,30
Convorbiri mobile, 1 minut 0,80
Servicii de retea inteligenta prestate de CI al S.A. ,,Moldtelecom”

: 0,50
(118x, 118xx), 1 minut
Servicii de retea intelegenta prestate de centrul informational al 10.00
SA ,,Moldtelecom” (1189), 1 apel ’
Comunicari in cadrul retelei proprii a operatorului (CUG) 0.00
corporative, 1 minut * ’

L . ) de la 0,20 MDL pana la

Convorbiri internationale, 1 minut 23,40 MDL/min.

* - prin CUG se subintelege comunicarea nelimitata si gratuita cu toate numerele retelei telefonice fixe ale I.P.
“Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica in baza Licentelor eliberate de ANRCETI si numerele

portate in reteaua STISC. Tarifele sunt calculate In MDL, fard TVA.
** _ Tarifele sunt calculate in MDL, fara TVA.



2. Lista numerelor de telefon

Agentia Nationala Transport Auto

(022) 832 065

In total: 1 numir de telefon.

3. Repartizarea mijloacelor banesti planificate pentru achitarea Serviciilor

Total (MDL), fara Inclusiv
Anul 2025 (TVA : bugetare (MDL) | nebugetare (MDL)

MDS82TRPBAA222220A16340AC
lanuarie 415,00 415,00
Februarie 415,00 415,00 -
Martie 415,00 415,00 -
Aprilie 415,00 415,00 -
Mai 415,00 415,00 -
Iunie 415,00 415,00 -
Iulie 415,00 415,00 -
August 415,00 415,00 -
Septembrie 415,00 415,00 -
Octombrie 415,00 415,00 -
Noiembrie 415,00 415,00 -
Decembrie 415,00 415,00 -
TOTAL anul 2025 4 980,00 4 980,00 -

Semnaturile Partilor:

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:

Director

Alexandru CORETCHI/

LS.

Semnatura autorizata:

Director

Vasile CHETRUSCA/

L.S.




Anexanr. 2
la Contractul nr. 10 (TS/35-25)
din 28 ianuarie 2025

Specificatii tehnice si de pret aferente serviciilor de mentenanta si servicii conexe

Termenul Pretul Suma
Nr. Denumirea serviciilor de prestare |lunar, fara| totala,
d/o (luni) TVA |[fara TVA
(MDL) (MDL)
1 2 3 4 5
MD74TRPBAA222210A16340AC
Servicii de mentenanta si servicii conexe pentru site-ul web oficial
1. |a Beneficiarului www.anta.gov.md in reteaua Internet, dupa cum
urmeaza:
1) Mentenanta sistemului de administrare a continutului (CMS):
a) Mentinerea si actualizarea CMS si modulelor aferente
acestuia;
b) Configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces la panelul de
administrare a site-ului web.
2) Monitorizare site-ul web:
a) Monitorizarea disponibilitatii site-ului web in reteaua Internet;
b) Monitorizarea timpului mediu de raspuns a site-ului web in
reteaua Internet;
¢) Asigurarea accesului la informatia privind statistica de vizitare
12 1 000,00 |12 000,00

a site-ului web.
3) Continuitate:
a) Asigurarea copiilor de rezervd si verificarea integritatii
acestora;
b) Restabilirea din copii de rezerva la solicitare.
4) Functionalitate si design:
a) Ajustari ale aspectului site-ului web, ce nu presupun
dezvoltari si functionalitati suplimentare.
5) Suport:
a) Acordarea asistentei consultative la gestionarea continutului;
b) Solutionarea incidentelor aferente.

Semnaturile Partilor:

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Semnadtura autorizata:

Director Director

Alexandru CORETCHI/
LS.

Vasile CHETRUSCA/

Semnatura autorizata:

LS.
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