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‘ MANUALUL CALITATH SRL «Stromacom» J
LI Prezentarea SRL,Stromacom”
L Denumirea deplina a organizatiel si profilul ei: Societarea cu

raspundere  limitata

executdrii luerdrilor in constructii-montaj.

2 Caracteristica agentului economic: Din nou formata cu

activitatea executdrii lucrarilor in constructii-montaj:
3 Adresa juridica: R. Moldova, or. Balti, str.St.cel Mare 17()
4

La -

Telefonul 29160
6. SRL , Stromacom”

- este asigurata cu personalul
tehnico- ingineresc dupd profil in total din 3 persoane: ingineri-

Adresa postala: R.Moldova, or. Balti, str.St.cel Mare 170
N P.P. conducatorului; Tonciuc Vladimir

SR ,stromacom” ¢y activitatea

constructori- | persoane, ingineri-tehnicieni -1 persoane,economist-1.

La efectuarea lucrarilor de constructii-montaj
incadreazd lucratori de specialitdyiles indicate in anexa in total

de 16 persoane: Tori sunt atestati si tarificati.

SRL , Stromacom”

7. SRL , Stromacom” este inregistrata la 05.04.2001 sub nr.0000535 Camera
inregistrdrii de Stat de pe lingd Miisterul Justitiei al R.Moldova, data elibirdrii

07.12.2004. Cod fiscal 1003602001580. Licenta Seria A MMII nr.040643 din 10-07-

2012 valabila pind la 10.10.2022

1.2. Lista de difuzare

Distinatar

1 Director

2Director adjunct

3 Diriginte de santier

4 Contabil sef

5 Compartiment AQ

6 Compartiment CQ

7Compartiment tehnic-oferte-calcul contracte

-




SRL «Stromacom»

MANUALUL CALITATII

7. Compartiment pregatire, programare,

8 Compartiment aprovizionare

9. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare
10 Santiere -

* Datele destinatarului se completeazda din caietul de sarcini
(structura organizatorica) anexa la contractul de elaborare.

1.3. Lista modificarilor

O |
&

p. [Fise de modificari
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MANUALUL CALITATH SRL «Stromacom» J

2.1. Scopul manualulyj

ispozitiile si prevederile generqle ale sistemului de
Conducere j asigurare g calitatii, coneretizar in Programiul de
asigurare ¢ calirarii ¢ organizariei, cqre CUPIrinde organizareq.
awtoritated si relagiije reciproce inpre compartimentele s; persoanele,
care asigura dirijareq s ¢e au incidenty “supra calitarii, avand eq
seop final definireq g; obtinereq calitatii
2. Manualul ¢ alirdii defineste metodele e conducere

responsabilitatile s obiectivele sistemuly; de conducere s asigurare q
caliatii. astfel ineir Sa se asigure o implimenrare uturor ceringeloy
de calitate in realizarea lucrariloy contractente.

Ve descrie sistenmul Je conducere i asigurare g calitarii este !
concepur asitel incir s acopere toate cerinrele prexazute de legislatic
in vigoare Pentru modelul e asigurare ¢ calitdrii corespunzctor
constiructiilor si materialilor de importanie exceptionala.

+MC impreung ¢y brocedurile functiilo de sisten; Stabileste
masurile  pentry indeplinireq ceringelor  srabilire i legislatie J
aplicabile activitatilor e consiructie. incepednd ¢y aprovizionaree
materialilor si terminging Cu predarea beneficiaruly;

2.Prin PAC descris in prezentitl manual firmeq asigura:

* desfasurareq in mog Planificar si procedurary activirdiilor specifice
in cadrul sistemufy legislativ intern normelor . standardely) .
GOST interne say, Straine aplicabile:

* realizarea g mentinerea  nivelyly; calitativ  solicitar pentry
doczm?emag';’ffe tehnice si documentele contiactiale.

O.Programul de 4C organizatiei strictire e astfel:

o VC Cu-secriuni continind Procedurile finciiiior de sistem
documente s U egistrdr utilizare:;

* procedurile. mstructiunile teppjce dreprul de executie;

* planurile congrol de calitate s; incercdri.

A ﬂ// Vi =
01.08.2016 A D7/ A Actualizarea !
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MANUALUL CALITATH

J

2. Domeniul (o aplicare

]

I. MC se aplica de cipre personalul organizatie; implicar jn
uctivirari determinante Pentru calitatea lucreriloy contractanre.

2 VC se aplica in cadyyuj activitdtilor curente de AProvizionare
metrologice, identificares. regasire, primire, manipulare conservare.
depozitare, destasurare de firma, indiferente de regimul contractyly;
de lucrer; perfectate, respectiv. cu sau far 4 asigurareq cal Itatis,

3 Tafi aplica i activitdrile desfasurate peniru execuriq
luerdrilor de orice tip (e COnstructii si mareriqle pentru execyyjy
luerdrilor de constructii s; materiale pentyy, construcyii ndiferent e
categoria de importanta g construciie;,

2.3 Structurq manualuly;

[ P4C - programul de asigyrare g calitari
2. PC - planurile calitarii

3 PG- procedeyy generale

4. PS - procedeyy; de sisrem

J PTE procedeuri rehnjce de execurie

R INStructiuni de luery

2.4. Analizq preriodica si actualizareq Mc
In vedereq imbundratiri; SC adoprar de Jirma va anali-, periodic
docimentele Sistemului calitatii in vedereg evoludyrii adevabilitarii g
eficiente; acestiia;
Analiza periodie, d organizariei se Stabileste dece-
" organizareq existenr, este adecvarg St functionale:

" rezultatele audioriijy, interne. efecruare activitatile propy;-
* rezulrarele auditoriilop efectuare de catre organisme externe,

Actualizarea Ex.
Data Nr.
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MANUALUL CALITATI SRL «Stromacom»

* rapoartele periodice de anali-o (lunare, trimesiriale si anualer
calitarii:

* observatii sau recomanddri flcute de cdrre utilizatorii manualulu;
In urma analizelor se determina necesitateq actualizdrii MC sau g
unor parti ale acestuia.

]

2.5. Gestionarea man ualului calitirii

241 Manualul calitatii e tinut sub control de cdtre compartimentul
asigurdrii calitdtii (4 O) de la distribuirea si pand la retragereq
acestuic.

24.2. Evidenta distribuirii sau oreririi spre consultare e nury pe |
Jormularul 'S tuatia difuzdrij manualului calitéii” \
24.3. Distribuirea manualului se tace conform listei de distribuire
aprobata de directoryl SRL ,,Stromacom” .
244 Imprumwarea say oferirea spre consultare ¢ manualului say q
unor parit ale acestuiu, persoanelor sau grupurilor care nu sunt
menfionate in lista de distribuire se fuce numai cu  acordyl
directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta,

2.6. Documente de referinta

* Legea nr. 721 din 02.02 1996 "Privind calitatea in constructir”
* Legeu privind Standardizareq
* Legeu privind metrologia
* Norme republicane de asigurare a calitdyii

. * Norme internationale de asigurare a calircji
* Regulament privind agrementul tehnic pentry produse. procedee si
echipamente noi in constructit (Hotdrdrea Guvernulyi nr.461 din
(06.07.1995)
* Regulamentuyl privind controlul de Star in construetii (Hordrdrea
Guvernului nr. 360 din 25.03.1996)

4 ;
Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 A /Y | Actualizarea Ex.
Verificat M.Bejenari 02.08.2016 4 = Data Nr.




MANUALUL CALITATII SRL «Stromacom»

* Regulamentul de alestare tehnico-profesionala ¢ specialistilor cu
activitate in constructii - (Hotdrdrea Guvernului  nr.36] clin
25.06.1996)

* NCM 40202 1996 “Sistemul calitcii in constructii. Regulamentyl
priviand conducereq s; asigurarea calitarii”

* XCM 4 030471996 Sistemul de certificare in constructii,
Regulament privind organismul central de certificare a prodyselor
Jolosite in constructie"

* Concepria sistemului de exploatare a fonduly; Construit exisrent
(Hotardrea Guvernulyj nr.378 din 22,04. 1997,

* NCM03.07.1998 "Sistend de certificare in constructii. Regulameny
privind evaluareq procesului de Jabricatie g produselor folosite in
constructii”

* CPLOS8.0O]. 1996 Instructiuni de verificare a caliii si de receptie a i'
luerarilor ascunse sau in faze determinate | CONStIructii si instalatii lfl_
aferente. |
* Ordinul DAC nr.65 din 27 mai 1996. Regulamentyl oy privire g
verificarea executiei lucrdrijor de constructie de catre responsabilii .f
tehnici atestari. :

Regulamentul cu privie la diriginta de santier atestari,

Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 7 Actualizarea Ex.
Verificat M.Bejenari 02.08.2016 p Data Nr.
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mmniﬂ SRL «Stromacom»

3.1.Definitii

Asigurarea calitatii - ansamblul acrivitatrilor planificare si sistematice
implementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atdt cdr este
necesar. pentru _furnizared increderil corespunzatoare ca o emitate va
satisface conditiile referitoare la calitate (SR 1SO 8402)

Actiune corectiva - actiune intreprinsa pentru emitered cauzelor unor
neconformitati. defecte sau a altor situatii nedorite. existente in scopil
prevenirii reperdrii acestora (SR 1SO 8402).

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului
si adecevarii sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul
calitatii si cu obiectivele . (SR ISO 8402).

AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta. in
scopul de a determina daca activitatea referitoare la calitate si
rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite si daca aceste
dispozitii sunt implementate efectiv si sunt corespunzatoare pentri
realizarea obiectivelor (SR 1SO 84(12).

APROVIZIONARE - totalitatea activitdgilor efectuate de cdtre o
unitate pentru obtinerea unui produs saiu serviciu, incepand cu
pregétirea ceringelor. specifice §i rermindnd cu daccepiared acestii
produs sau serviciu de cdtre unitatea respectivd.

CALITATEA PERSONALULUI - capacitari si aptitudini obtinute
prin pregdtire.  instruire. sau experienid si verificare prin teste
conform cerintelor standardelor prin care se califica o persoana
pentru a indeplini o functie ceruta.

CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitari. care i
conferd acesteia aptitudinea de a satisface necesitall exprimare si
implicate. (SR ISO 840)2).

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribul destinar  unui
produs, proces sau Sserviciu care poate fi descrisd sau masuratd
pentru a determina conformitatea cu cerinjele specifice, '

Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 Actualizarea Ex.
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MANUALUL CALITATII SRL «Stromacom»

peniry: fiecare caracteristica. (SR IS0 8402).

MANAGMENTUL CALITATII - ansamblul activitdgilor functiei
generale de management care determina politica in domeniul calitdgii.
obiectivele si responsabilitatile si care le implementeaza in cadrul
sistemul calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii,
controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbundtdtirea calitatii. (SR
ISO 840)2).

MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in
domeniul calitapii si descrie sistemul calitauii al unei organizaii (SR
ISO §40)2).

NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici. documente sait
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu. calitatea sa fie
inacceptabila.  nedeterminata  sau  neconformata  cu - ceringele
specificate.

ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea Si
controlul pe activitati specifice a serviciilor si produselor.

PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile.
resursele si succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitare,
relevante pentru un anumit produs. proiect sau contract (SR 1SO
N+4(2).

PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd
daca o entitate este capabila sa satisfaca conditiile specificate (SR
1SO 8402, -

PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI — documentul
care enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si
incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru un produs sau
servicitl.

SISTEMUL < CALITATII - structuri® organizatorice. procedur,
procese si resurse necesare pentru implementarea managmentului
calitarii (SR ISO 8402).

PROIECTARE - o activitate rehnica care incepe cu identificare
informatiilor necesare si duce in final la elaborarea documentelor
ehnice.

UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sait
servicii referitoare la acestea. in concordania cu documeniele de
proiecrare.

Wff Actualizarea Ex.
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T MEANUALUL CALITATH SRL «Stromacomp»

TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care wrmeu=d a fi
imtreprinsa in legdtura cu o entitate neconforma existenta, in scopul
rezolvarii neconformitdtii (SR ISO 840)2).
VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi
obiective a faprului ca au fost satisfiacute conditiile specificate (SR
1SO 8402). ;

3.2, Prescurtari
PPAC - Programele proprii de Asigurare a Calitdtii
MC - Manualul Calitatii
MAC - Manualul de asigurare a calitdtii
AC - asigurarea calitatii
[SC - Inspectia de Stat in constructii
PAC - Program de Asigurare a Calitdrii
PI'C - Proces verbal de control
PL - Procedura de hieru
RAC - Raport de actiuni corective
ITG - instructiune tehnica generala
Pil - Plan de inspectii si incercari
CTC - Control tehnic de calitate

/.

Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 4| Actualizarea £
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MANUALUL CALITATII SRL «Stromacomy '

4.1. Responsabilitirile managementului organizatiei

Conducereq organizatier este responsabila pentru srabilireq sy
implementarea uny;i program de asigurare ¢ calitarii pentry roqre
activitatile necesare realizcrii luerdrilor de L'ox-zs.’f'zfc;lenwm‘cg;’ 1
loate fazele de execugije,

Conducereq organizatiei asigur prin PAC ca tocre activirdrile |
destésurate de frma vor fi conduse, etectuare controlare in
conformitate cu  prevederile legilor i normativelor i Vigoure
urilixare la realizareq vbiectului

Conducereq organizatier asigura prin prezentul MAC oy orice
activitate desfasurara de firma care cade sup incidenta legif calitdrii "
i constructii. va incepe numai dupd ce PAC este Stanilit si aprobar s;
se obtin avizele necesare jn conditii previz e de lege

Conducereq organizagiel va incheiy contracte pentru produse st |
Servicii destinare organizatiei numai ¢y URItarl awiorizate in acest
SCOp Si vu preciza in documeniele contractuale responsabilitctile f
privind asigurareq calitarii ce revin furnizorilor

Furnizorii raspund in turg concucerii Orgunizuatiei  pengry;
Stubilirea  si implimentarey Programelor PROPEIT de dsiourare ¢
Calitarii

Conducereq organizatie; asigura. prin masurile Stabilite in i
prezentul MAC aceesy] beneficiarului pentry erectuarea inspecriilor si
ETAC-uri in roate Zonele sila 1oate nivelyrije de autoritate

4.2. Hotdrarea consilinly; de administrare
Consilivd de administratie al organizariel adopta prezenty| MAC
Sy asuma obligativitareq respeciarii acestuia la toare nivelurile,

Consiliul  de administratie hotardsre ¢ responsabilirarea
deplina  pentiy stabilirey implementurea.  evalyeree stadinlui - i
eficientei programului de asigurare a calitdrii ii revine direcrorului
organizatied,

Directorul organizatiei  delegg autoritatea  evalyarii
implementarii g eticientei  PAC gl Orgunizatiei  yetuly
compartimentului 4C Direcrorul organizatie; deleoy aurorirgrec

27 .
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MANUALUL CALITATII SRL «Stromacom»

semarii programului de asigurare a calitaril, in realizarea produselo
a lucrarilor de constructie. directorului tehnic.

Responsabilitatea implimentarii programului de asigurare a
calitatii este atribuita tuturor factorilor de conducere. in sfera lor de
acrivirare.

In vederea garantarii indepliniriis tuturor cerintelor PAC,
directorul organizatiei asigura in activitdtile sale urmaroarele
conditii:

* siructura  organizatorica  corespunzdtoare  implimentarii  si
evaluarea PAC care sa acopere toate functiile sistemului.

* Independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale
PAC

Independenta intre functiile de executie si verificare. control si
examindrii tehnice de asigurare a calitdatii.

4.3. Organizurea

Structura organizatorica a SRL ,Stromacom”  esze
prezentata in organigrama (plansa nr. 1) ’

Schema de relatii cu beneficiarul, organismele superioare de
reglamentare §i furnizorii este prezentaia in plansa nr.2

Organigrama compartimentului de usigurare este prezentata in
plansa nr.3

Organigrama "Dirijarea calitaiii” este prezentata in plansa nr.4

Organigrama  "Asigurarea  calitapii - productiei  finite"  este
prezentata in plansa nr.3

Organigrama "Caracterizarea altor proprietari i starea

_productiei” este prezentata in plansa nr.6

4.4. Responsabilitati, atributii

Directorul organizatiei este responsabil pentru implimentarea si
evaluarea PAC in activitatile specifice.

Directorul organizatiei delega si asigura autoritatea pentru
evaluarea efecientei PAC sefului compartimentului AC.

Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 % Actualizarea EX.
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MANUALUL CALITATII AL eSiromatomp

Acest capito! cuprinde responsabilitdtite conducerii organizatie
la nivele diferite de decizie pentry dezvoltarea, implimenareq i
evatwarea PAC. pentry activitgrile destasurate de firma

¥

Directorul Tonciuc V. 1-iy), niie e vbtinerea  auiorizutiel  in
construetii | pentry SRL ,Stromacom” in conjornmitate i
prevederile in vigoare:

* aproba procurarea  materialelor e constructie  peniry
SRL ,,Stromacom” dour de la fiurni=ori g wrorizags:
T RC TOPONSUDIL itale e QT CORpartimentului J. USEgEIUrey
et calnain
*aproba fisele personalulid de condicere subordonu,
* raspuide de nivelul de instruire si caliticare « personainiug
* raspuitle de eluborarea yi destityurarea PAC
* oseimaeasd MAC. planmud anual si rapadrtele de examinure telmica in
wstguraren edlitdili prodictiei.
* rdspuide de incadrarea PAC in cadrud comperiimentulyn santier,
*aproda inceperea luerarilor e mymr'-’z’;c';{e-nzmw{i;
* dispune opriveg lucrdarilor incasul nerespectirii PAC
ispitiie de efectudareq comtrolidui tehaie de calitate a lucratarilor
€ CORSIUCHIe-Montar confur o cumentatiel normative si projecs:
* forttiedzq politica in domenil asigurdril calitaril-
*amie ordine.  dispozipii obligatorii pentru  roure structurile s

efectivul wrganizatiel.

Diriginte de santier Cateli Mihail

* raporteazd direciorului si esre responsabil pentru introducereq PAC
im-cadrad sanrierului:

rdsponte de intocmirea si realisared Programuini de  mistigive
periadica a personadilui din cadiul santierului;

¢ cdspenue de calitatea tuerarilor executate.;

| Actualizarea Ex.
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MANUALUL CAUTATII SRL «Stromacom»

o rdspunde de asigurarea ntituror conditiilor necesare pentri
mceperea lucrarilor de constructie-montaj contorm documentatiel

nornelor in vigoare si PAC:

o este responsabil pentru utilizarea in activitatea suntierulul doar a
aparatului de mdsura si control verificate metrologic.

o« raspunde de folosirea in lucrdri doar a mareriale!or ce corespund
cerintelor de standard:

* raspunde de ovrganizarea si executia actiunilor corective
lucrarilor de

o constructii-montaj:

Contabilul-sef 1. Blinova

se subordoneaza directorului

« Elaboreuza fisele personalului de subordonare;

« dsigura specializarea si instruirea personalului tmplicatin activitdri
pentru reulizarea lucrarilor:

o Evidenta i efectuarea salarizdarii  personalului  pe perioada
aenviran;

o Evidenta financiara a chelruielilor sistemulyi Jde asigurare «
calitatii.

Inginerul sef pe producere E.Ivas

» Este subordonat si raporteaza directorului organizaiiei;

« Adre in subordine yantierele de constiuctii:

Réispunde de activitarea urmcroarelor compartimente:

inginerie tehnologica:

tehnic. orerte. calcul. contracre:

_ » pregdtire. programare, urmarire. decontare, productie

5 | o Adre urmdrodrele responsabilirati si comperente.

I : « - raspundere de indeplinirea PAC in cadrul construcriilor si in
cadrul compartimenrelor din subordine;

s
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MANUALUL CALITATII SRL «Stromacom»

s=—onrnae de onplementared aciiunilor corective la termenele
wenlire pentru deficientele constatute in activitarea constructiilor si
wm compartimentele din subordine;

* - intocmeste fisele postului pentru sefii de santiere si sefii
compartimentelor din subordine:

* - aproba si urindareste programul de pregdtire si testare
personalului ce desfasoard activitatea de executie:

* - raspunde de instruirea periodica a personalului compartimentului
din subordine;

* - raspunde de executia lucrarilor conform documentelor de
proieciare si a procedurilor de executie.

* - raspunde de intocmirea graficelor de executie;

» - rdspunde de utilizarea numai a mijloacelor de masurare,
verificare metrologica in conformitate cu prevederile legale;

* - aproba procedurile si instructiunile tehnice de executie si
instructiunile proprii de lucru a compartimentelor si constructiilor din
subordine.

» asigura destdsurarea activitdtilor numai pe baza de proceduri’
mstructiuni scrise si aprobate:

 dispune oprirea lucrarilor ori de cdte ori se constata abateri de la
cerintele de calitate;

* raspunde de rezolvarea neconformitatilor si realizarea masurilor
corective pentru a preveni repetared acestord.

Seful sectiei de producere a SRL ,Stromacom”.

Este subordonar si raporteaza inginerului sef si are urindroarele
responsabilitai

¢ implimentarea programului de asigurare a calitatil in activitdiile pe
care le desfasoard.

¢ intocmirea procedurilor si instructiunilor proprii de lucru.

¢ realizarea  programelor  proprii  de instruire  periodica a
personalului;

¢ stabileste  compartimentul  pregdtire.  programare.  urmdrire
productie lucrdarilor la producerea materialelor si articolelor pentru
constructii, care_urmeazd sq se execute mecanizat.

o
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SRL «Stromacomy» ’
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T RENUALUE CALTATH SRL «Stromacom»

4.6. Resurse

£ Pemtru indeplinirea lucrdrilor e construcrie-montaj  in
domenisd calitaiii  conducerea organiatiei se obliga sa asigure
resursele adecvate cum ar fi;

* asigwrarea numdrului de personal. suficient si calificat pentru
activiiatile de managment. executii i verificare inclusiv pentry
auditurile interne;

* asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare:

* asigurarea  documentatiei, a  normelor. standardelor  si
reglementarilor aplicabile activiratilor desfésurate:

asigurarea conditiilor de lucru,

4.7. Reprezentantul Managementului,

Directorul — general  desemneq=a prin  decizie  serisq
reprezentantul conducerii si autoritatea:
* dea asigura ca este stabilit implimentar si menginut un sistem
al calitatii in conformirate cu Legislatia in vigoare
* de a raporta conducerii asupra stadiului si eficiencietii
implimentarii sistemului cal iarii.
Raporrul referitor la stadiul de implimentare «a  sistemului
calitapii se pastreazd lu compartimentul AQ.

4.8. Analiza efectuata de Management

Conducerea organizatiei SRL ,Stromacom” .i1uli-ea=

periodic sistemul calitayii aduptat si implementar in scopul:

o asigurdrii continuitarii, adecvabilitatii si eficacirarii acestuia
in satisfacerea conditiilor stabilite in documentele calitdtii;
evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul
calitarii stabilite si declarare:

* determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientii
implementarii sistemului calitdrii in vederea imbundrdririi

acestitia,
Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 MW Actualizarea :Ix.
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| MENIAS UL CALITATTI SRL «Stromacom»

3.1. Condirii prealabile

Toare activitarile de executie efectuare de  SRL ,Stromacom”

se desfasourd planificat pe baza de proceduri scrise cu
stabilirea obligatiilor respective. modului de confirmare, documentare
si conirol prin PAC.

Activitatea SRL ,,Stromacom” incepe cu indeplinirea

urmdatoarelor actiuni premargatoare:
¢ materialele si  produsele utilizate sunt procurate in baza
prevederilor de proiect. insotite de documente necesare pentru
adeverireu calitdtii lor.
¢ materialele si produsele utilizate sunt verificate. acceptate si
exploatate.
* planul si procedurile de control sunt elaborate, avizate si aduse la
cunoasterea personalului subordonat.
¢ neconformitatile din etapele anterioare sunt inldrurare,
¢ aprobarea incercdrii lucrdrilor de constructie-moniay.

3.2. Planificarea

+

Functia de planificare a lucrdarilor de constructie-montaj este

realizara de directorul SRL ,Stromacom”

¢ directorul planifica aprovizionarea SRL ,,Stromacom”

¢ directorul planifica si asigura controlul, verificari si Incercdri,
conform PAC:

¢ sarcinile planificarii lucrarilor de constructie-monta':
¢ claborarea si efectuarea noilor tipuri. moduri de productie pentru
obrinerea unei calitdti mai inalte;

v ¢ imbundardrirea indicilor caliratii si cantitdtii productiei lansate;
¢ Planificarea controlului, incercarilor si verificarilor se face in
concordanta cu rezultatele prezente a calirdtii produciiei.
¢ Planificarea aproviziondrii cu materiale de constructii are loc
sistematic, anual in acord cu furnizorii.

Verificat M.Bejenari 02.08.2016 4 Data Nr.
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MANUALUL CALITATIL SRL «Stromacom»

5.3.Analiza contractului

Activitatea de analizarea a contractelor se efectueazd in
conformitate cu procedura de sistem.

Documentatia  pentru prezentarea ofertelor, contractelor si
comenczilor sun analizate pentru u se asigura de urmdtoarele,

Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvar,

Orice diferenta inyre conditiile contractului sau ale comenzii
sunt solutionate.

Societatea are capabilitatea de a satisface  conditiile
contractului sau a comen=ii.

Efectuarea analizei include participarea tururor nivelelor de
conducere implicate din societate, cure intreprinde masurile necesare
i vederea indeplinirii in totalitate « cerinfelor necesare reqlizdrii
contractelor. i

inregistrdrile emise in urma analizei contracielor Sun pdstrate
instrun sistem de evidente si regasire cu contractele la sediyl
compartimentului aprovizionare.

3.4. Controlul documentelor si datelor

In vederea asigurdarli executiei LCN in conformitate ¢

documentele la ultimu revi=ie. urmdreste. prin procedurile elaborate |

stabilirea si  mentinerea unui sistem de tinere sub control a
documentelor cit si «a madificarilor * acestoru care sa impund
indeplinirea urmdroarelor ceringe.

Documentele si datele. modificarile si actuali=crile acestora
sunt analizare, verificate si aprobate inainteq de a fi difuzate.

Emiterea. analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face
de cdtre persoane autorizate.

loate documentele lu ultima revizie sunt distribuite la locul de
destasurare a activitatilor.

- | o
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3 S commrol a wlumelor revizii a procedurilor.

Bracssssiior s pianurilor calitarii se face prin intocmirea s
Bsren pertodica a listei vigoare.

Respomsabilitatile functionale cit si actiunile implicare pentru a

gsiowra comirolul documentelor si datelor cit si a modificarilor

grestora sunt cuprinse in procedurd sistemului.

¥

5.3. Proceduri si instructiuni

Activitatile desfasurate de "SRL ,Stromacom” se executu
pe baza de proceduri instructiuni. standarde conform Legii calitdiii in
constructii. ; ;

Proceduri instructiunile contin: scop. domeniu, responsabilitati.
conditii prealabile. cerinte de evecutie, documente de referinta,
formularea si [nregistrdri.

3.6. Identificarea si regisirea

Activitatea de identificare si regasire d materialelor  si
urmdrirea lor de la comandare, fabricagie. receptie. puiere in opera
si predare la beneficiar. precum si pastrared identificarii lor fata de
documentatia de proiectare si inregistrari de calitate se face de cdarre

SRL ,Stromacom” conform prevederi(ur procedurilor PAC.

5. 7.Aprovizionarea materialelor, produselor

Aprovizionarea cu materiale de constructie SRL ,Stromacom”

" se efectueazd de la furnizori prin contracie aniale coordonate
cu programa de lucrdri de constructie-montaj.

Aprovizionarea se face planificar in corelatie cu graficul
lucrarilor de constructie-moniaj.

La aprovizionared SRL ,Stromacom”  cu muaieriale de
constructie se duce cont de :

7
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MANUALUL CALITATII SRL «Stromacom»

N Smcieiare contracte de aprovizionate doar cu  furnizori

-

® cicprionarea  si confirmare calitarii - produselor materialelor
grimile;

® documentarea activitdtii de aprovizionare;

¢ conrraciele se incheie doar dupd confirmarea calitatii produselor
prin incercari de laborator inregistrate documentar,

¢ valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor:

¢ ciicacitarea sistemului de asigurare a calitdati furnizorilor:

¢ identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

¢ instructiuni de inspectie;

¢ standardul calirarii produsulul aprovizionat.

SRL ,Stromacom” in baza Legii calitatii in vigoare va
utiliza doar produse certificare sau insotite cu pasapoarte de calitate,
Abaterile de la cerintele de standard si proiect depistate in timpul
controlului de receptie a produselor se vor constata prin raport de
dirigintele de santier.

5.8. Primirea, depoziturea si manipularea produselor

Primirea (intrarea). depozitarea si pdstrarea  produselor
procurate de SRL ,Stromacom?” s¢ clfectuedazd in conformitate
cu cerintele de standard si Legii Calirarii in constructil.

Organizarea depozitarii se realizeazd de dirigintele de santier.

La santier va prelua lucrarile de control a produselor primite.
conform schemelor de control, raportand dirigintelui de santier de
necontormitatile aparute la intrarea si depozitarea marerialelor,

Periodic conform planului de control. se efectueuazda o inspectie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare,
afectarea articolelor pdstrate, factori de contaminare si altele.

Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 JA* ‘Z/ [ Actualizarea EX,
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MAANUALUL CALITATI SRL «Stromacom»

3.9. Executia produselor

Orgunizatia ca unitate de executie de produse pentru lucrdrile
sroprii asigura prin PAC indeplinirea urmdtoarelor conditii:

o evecutarea produselor numai dupda intocmirea si aprobared

procedurilor de lucru si controk specifice.

o respectarea cerintelor de manipulare. transport si depozitare

o [ntocmirea inregistrarii de calitate

Activitarea de executie a produselor respecta prevederile Legii
privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare
calitarii a fiecdrui produs.

5.10. Produse furnizate de beneficiar

Conducerea asigura la primirea produselor furnizate de
beneficiar. efectuarea urmaroarelor activiiati pe baza de proceduri
scrise:

e receptionarea produselor. primirea acestora

o rinerea sub control a produselor primite

o anuntarea beneficiarului in scris despre orice produs

o neconform. «deterioratr. fie la primire. fie in perioada

custodier.

5.11. Identificarea si trasabilitatea produsului

Activiratea de identiticare a marerialelor produselor incepdand
de la comanda. tabricare. recepiic. exploatare si - predare
benefeciarului, precum si  pastrarea identiticarii  lor conform
documentatiel de proiect si inregistrarilor de calitate se face
organizat si stabil de catre SRL ,Stromacom” in bazua
prevederilor PAC,

=8
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6.1. Masuri generale |-

Conducerea asigura prin masurile descrise in acest manual cd |
sctivitatile de confirmare sunt identificate. planificate si documentate
pentru a certifica conformitated LCM cu documentatia de executie.

Activirdtile de confirmare sunt executate si consemnate in i
conformitate cu ceringele specificate in planurile de control calitare. |
verificari si incercari intocmite pentru toate activitatile de executie si "
avizate conform prevederilor legale.

Activitatile sunt desfisurate de personalul calificat din cadrul
compartimentului CTC

6.2. Plun de control calitate, verificari si inregistrari

Planul de control al calitagii. verificari si incercari sunt
documentele si cerintele de baza pentri confirmarea si indeplinirea
PAC pe parcursul lucrdrilor de constructie-montd.

Planul de control este intocmita de diriginiele de santier in |
conformitate cu documentatia tehnica-normativa fanexd nr.3) si
aprobate de directorul SRL ,Stromacom”

In planul de control a calitatii sunt indicate persoanele
responsabile de efectuarea | ucrdrilor de constructie-montd.

Planul de control calitate, verificari si incercdri ale

SRL ,Stromacom” defineste: :

¢ obiectivele calitatii ce trebuie arinse:

¢ ulocareu responsabilitdtiior pe 1ol parcursul luerarilor:

¢ procedurile speciale. metodele s instrucriunile de lucru aplicabile:

o incercari. verificdri. exaimindgri si programe de audit.

Planul de control SRL ,Stromacom” prezinid o derulare
a principulelor operafii si acrivitari de verificare. incepdnd cu
intérirea materialelor, pand la instalarea. desavdrsirea lucrarilor
constructii-montaj.
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6.3. Controlul de calitate

Controlul de calitate, verificari si incercdri contine cerine
gemirn ideniificarea documentelor. car acteristicilor, criteriilor de
accepiare. persoanele care efectueazd contr olul. Controlul calitarii
Jucrarilor de constructie-montaj este efectuat de laborator acreditat
conform contractulul. |
Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si
consemnat in corelatie cu cerintele redate de control al calitatii
intocmit pentru activitdtile SRL ,Stromacom”
Sarcinile prineipale ale subdiviziunii controlul de culitare.
verificari si incercari prezintd:
¢ control selectar a calitarii lucrdrilor de constructii-montaj. in
corespundere cu cerintele de standard.
¢ controlul selectat de primire si pastrare a materialelor conform
schemel din anexa nr. 6: X
¢ in caz de necorespundere se selectioneaza o proba si se transmite in
laboratorul acreditar:
+ controlul respectarii regimului lucrdrilor de constructii-montaj:
¢ controlul mijloacelor de mdsurare;
¢ analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul luerdrilor in
constructil. '

Controlul de calitate este conditionar de regulile. merodele si
_mijlocele prevazute in PAC ¢ lucrarilor de constructie-montaj.
¢ reguli. regulamente. grafice, scheme s.c.
¢ metode. tehnologii (diferite moduri. operatiuni s.aj). volum si
exactitate.
¢ mijloace: wtilaj, aparataj de masurare. instrumente.

M o
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controlului de calitate, verificari si incercari

, SRL ,Stromacom” organizeaza controlul de calitate
MRSty s1 icercari cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitdrii
e ilor de constructie-montaj in comformitute cu cerintele de
ssamdenrdd. proiect si contractudl.
Pentru infaptuirea controlului de calitate. verificdri si incercdri
SRL ,Stromacom” claboreazd documentatia:
® documentaiie tehnologica.
¢ documentatie normativa.
¢ documentatie contractuala.

Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund
celor indicate in documentatia normativa pentru lucrarile efectuate.

Organizarea controlului de calitare. verificdri si incdredri. in
activitatile SRL ,Stromacom”

Executarea constructiilor (conform SNII-I1-81: SN 2.68.01-89):
intrareu si pastrarea materialelor pentru cidire (anexa nr.0)
calitatea mortarului folosit la zidirea constructiilor:
mobilitatea mortarului;
grosimed mortarului in rost;
pdstrared verticala si orizontala a ridurilor zidite:
constructia corecta a rostului de trasare si deformare:
aranjarea corecta a canalelor de ventilare:
corespunderea zidirii ceringelor de proiect:
indeplinirea manifestarilor antiseismice:
calitatea constructiilor din lemn contorm SN 11 -25-81)

* ¢ * S & S+ > & &> o

Lucrari de proiectie a constructiilor si utilajelor:

& constructia invelisurilor din rulou:
¢ pastrarea stratului de apdrare d betonului:

S
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ca siocantitatea afluxului partii frontale a panoului de

ETLy.
® calitatea imbinarilor sudate. invelisurilor anticorozive:
® calitatea termoizolatiei:

calitatea sudurii

calitarea bitumului

controlul gruntului cu bitum a invelisului,

L

* 0

Lucrari de finisare a constructiilor:

calitatea materialelor folosite pentru finisare:
calitatea mortarului, gipsului, pastei de var
calitatea. lucrarilor de captusala;

respectarea regimului tehnologic

calitatea elementelor de tamplarie

calitatea lucrarilor de montare a geamurilor

* * * > o @

Retele si echipamente interioare si exterioare:

¢ corespunderea lucrarilor in constructia retelelor de alimentare cu
apa si canalizare conform ceringelor de standard: SNII 05,04-85: S\
1104.03-85:

¢ controlul lucrdrilor in constructia retelelor termice conform.
cerintelor de standard SN1I. 04.07-86.

6.5. Mijloacele de masurare si incercare

Mijlocele de masurare si incercare folosite in activitatile
organizatiei sunt supuse etaloanelor si verificarilor metrologice
conform organizarii si regulilor de control a mijloacelor de masurare.

Mijloacele de mdsurare si incercare sunt identificare fizic prin
marcaje sau etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent
starea lor de etalonare sau verificare.

Intocmit Burbulea V. -01.08.2016 ﬁﬁ Actualizarea EX.

Verificat M.Bejenari 102.08.2016 d Data Nr.




SRL «Stromacom»

e de masurare si incercare identificate legal au 0
e menrologica si-i domeniul securitatii muncii

Eecrmand [ucrarile de constructie-montaj SRL »Stromacom”
foloseste doar mijloace de masurare verificate si etalonare
MRTTOEOgiC ;

6.6. Controlul produselor

\fodalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor
oste detaliata in procedurile de sistem.

Procesele de executie care influenteazd calitated lucrarilor se
desfasoard in condiii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:
documentele de execufie si procedurile la ultima revizie. materiale si
echipamentele personalul instruit

Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de
receptie.

Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeazd pe
faze si in toate etapele de realizare d Lucrarilor. ‘

Rezultatele inspectiilor si incercarilor sun analizare pentru
asigurarea faptului va au fost indeplinite criteriile de acceplare.
Acceptarea este documentatd. iar persoanele care executd analiza si
confirma acceptarea sunt nom inalizate.

6.7. Inspectii si incercari finale

Controalele de calitare i verificarea finala a lucrarilor
evecutdte se efectueazd in vederea finalizarii dovezilor de
conformitdte d luerarilor cu conditiile specificate.

Inspectiile  se efectueazd inaintea  solicitarii receptiel
constructiei. Ele se realizeaza in conformitale cu planul calitarit.

L
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6.8. Inregistrarea inspectiilor si incercarilor.

Rezulratele controalelor de calitate. verificarilor si incercarilor.
vor fi consemnate in rapoarte si inrfegistrari de calitate care vor
identifica lucrarile. personalul de executie si control si vor face

referire la procedurile aplicate.
6.9. Controlul inregistrarilor calitatii

Prin  documentele sistemului de calitare este  stabilita
modalitatea  de  primire. identificare,  elaborare. verificare.
inregistrare. difuzare, validare. tinere sub control si pdstrare a
inregistrarilor calitarii rezultare din activitarile organizatiei, cir si a
inregistrarilor primite de furnizor.

In procedurile de intocmire sunt precizate responsabilitatile
care asigura ca:

e este stabilita un sistem de tinere sub control a inregistrarilor

o pe parcursul execugiei. arhivarii si pand la predarea la

o beneficiar. -

o route inregistrarile vor fi validate, codificate. usor de regasit

o sipot asigura corespondenta cu produsele la care se refera.

o inregistrarile sunt arhivate in conditii de securitate si

o protejare impotriva accesulul neautorizal.

Activitarile de tinere sub conrrol a inregistrarilor de calitate se
destasoard contorm procedurilor stabilite,

6.10. Auditurile interne ale calirarii

Auditul intern se etecrueazda in scopul uprecierii si determindrii
Jfunctionaril sistemului de asigurare a calitatii.

Auditul intern asigura stabilitatea nivelului productiei,

Realizarea auditului intern este asigurata de directorul

organizatiei. _
Pl
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SRL «Stromacom»

s imtern se efectueazd o data pe an, in intermediul
de constructie-montaj al organizatiet. In baza rezultatelor
or imterne se efectueaza inlanrared neconformitatilor in baza
s normativa. lucrarilor de constructie-montay.

Re=ultarele auditului intern  stnt raporiate directorului
organizatiei.

6.11. Instruire

Conducerea organizatie SRL ,Stromacom” asigura cd
utilizeaza in activirdtile determinate pentru calitatea LCM numai
personal calificat. instruit si competent.

Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit
pe baza calificarii. aptitudinilor si experientel.

Activitatea de pregatire si instruire d personalului este detaliata
in procedura stabilita.

Persoanele cu functii de rdspundere a organizatiel sunt atestate
de Comisia Republicana de atestare d specialistilor cu activitati in
domeniul de producere d materialelor si articolelor  pentru
constructil.

.P’e;jf-éc‘;ionarea“/ucmmrilor se efectueazd confornm programului
de perfectionare anual care este aprobat de cdatre directorul
organizatie. :

Instruired p.ersom;/ulw' in baza securitdtil rehnice se face [unar.
trimestrial la locul de munca a organizatiel.
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ﬁ SRL «Stromacom»

%1 Planificarea ETAC

SRL ,Stromacom” prin compartimentul asigurdrii
BB apiica un sistem planificar si documentat de examindri
@e asigurare a calitatii.

Procedurile. instructiunile tehnice de executie sunt un parametru
&= svogramul de asigurare a calitati.

ETAC se efectueazd pe baza:
* documentatiei normative. ce stabileste calitarec productiei (sarcini
tehnice. standarde. conditii de proiect s. a);
¢ documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a
productiel. g
Planificarea ETAC se determina in conformitate de frecventa
examinarilor rehnice la santier,

Conducerea, si anume directorul general SRL ,Stromacom”
asigura planificarea si implimentarea ETAC.

7.2. Sistemul de ETAC

SRL ,Stromacom”  prin compartimentul asigurarii
calitarii efectueaza:

ETAC-uri interne la santierul de constructie
ETAC-wri externe la Furnizori de produse servicii.
- intocmirea. confirmared si controlul tuturor programelor de
lucruplanului de control. verificari si incercari la materialele de
constructii folosite in lucrarile de producere cu forte proprii sau
prinlaboratorul strdin acreditat prin contract:
- verificareua si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor
demasurare, de cdtre Moldova Standard conform planului de
control;
- repurarea la timp a mecanismelor cu forrele proprii sau prin
itreprinderi specializate;

7
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" asigurarea starii tehnice normale a wrilajului i mecanismelor;
_membrii personalului raspunzator de functionarea corectd st
stabila a mecanismelor si utilajului organizagiei, sunt calificari
si se conduc de prescriptiile programului de asigurare d
calitatii.

- personalul ingineresc. anual. trece cursuri de pregatire i
perfectionare. atestare, reatesiare conform planificarii ETA C;

- personalul muncitoresc. anual. se atesteaza, reatesteaza de

centrele specializate sau comisii competente.

8.1. Neconformitati

In timpul efectudrii lucrarii de producere, pot apdared diferite
neconformitati reglamentate 1q elaborarea documentatiei normative.
in deosebi. la defmitizared metodelor de control a productiel finite.

In dependenta de conditiile exploatarii. regimul indepliniril
luerarilor. indicilor de calitate. neconformitatile  poi i divizate
(relativ) in etice, semnificative st mai putin semnificative.

Solutionarea la timp d necomformitatilor permite alegered
corecta a tipului de control a lucrarilor de producere. complet sau
selectat (important pgsz‘u_7‘Eu'n£:or.r').

Necomformitatile depistate it timpul lucrarilor de producere
dovedeste ca cel putin wnul din parametrii calitatii nu se indeplinesc
sau cel pugin una din cerintele normative se inc ale a.

Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrdrilor de
producere e o incalcare d calitarii in constructie.

Conducered SRL ,Stromacom” dsigurd consemnared
neconformitatilor in timpul  efectudrii controlului de calitate,
verificarilor si incercarilor infdrurate la moment.

Raporturi  de depisiare  d neconformitatilor mentine date
precizate. detaliate. ce Servesc pentru Maturared cauzelor si
prevenirea repetdril lor.

SRL ,Stromacom” asigura reinspectarea lucrarilor de
producere refdcute in conformitare cu procedurile aplicabile.

L]
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Neconformitatile se depisteazd in baza analizei parametrilor
lucrarilor de producere. verificarilor de laborator. semnalelor de la
consumator.

Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calirarii
sau de personalul tehnic se inregistreazd si se examineazd ulterior la
consiliul ~ tehnic al organizatiei, condus de directorul SRL

»Stromacom”
Depistarea neconformitatilor, la SRL ,Stromacom” .o
0 procedura documentata. la moment bine orgunizata, pentru
prevenirea efectudrii unor lucrdri neconfornie. .

In momentul detectarii unor neconformitati. in timpul oricdrui
stadiu de lucrari, ulterior se opresc urmdtoarele stadii de lucru,

8.2. Actiuni corective

SRL ,Stromacom”  se  obliga sa  identifice
neconformitatile ce pot avea loc in timpul lucrarilor de producere, sa
inregistreze darele. conditiile si cauzele aparitiei acestor contrare a
calitarii si sa initieze actiuni corective pentru Maturarea, prevenirea
repetarii lor.

Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la
santierul examinat in baza actului de control intocmit la momentul
depistarii neconformitatilor lucrarilor de producere.

La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de producere de
lu cerintele documentatiei tehnice. programul de asigurare a calitdtii,
responsabilul de calitate a SRL ,Stromacom” enmite dispozitii
de oprire a lucrdrilor.

SRL ,Stromacom” datorita PAC. ETAC. evita abaterile
de calitate intimplatoare sau sistematice a lucrarilor de producere in
scopul prevenirii neconformitatilor.

Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control
sat stadii de executqre a lucrarilor de producere, SRL ,Stromacom”

prin programul de asigurare a calitdtii, descrie masurile si
precizeazd responsabilitatile pentru:

identiticarea conditiilor contrare calitdyii:

:
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determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor:
actiuni  corective  pentru  prevenirea  si  inlaturareda
neconformitatilor.

In urma identiticérii neconformitatilor se intocmesc documente
normative interne, se stabileste un regim special de indeplinire a
lucrdarilor de producere.

Jceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii
documentat  prin  ordinul directorului SRL ,Stromacom”
Organizatia SRL ,Stromacom”  prin procedura PAC descrie
% masuri si precizeaza responsabilitatile pentru.
identificarea conditiilor contrare calitatil materialelor si
lucrarilor in constructii-monidj.
determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor
contrare calitatii:
implimentarea actiunilor corective:

Organizatia se obligu sa identifice conditiile contrare calitatii,
materialelor si  lucrarilor in  constructie-montaj. sa asigure
producerea materialelor pentru constructie. sd identifice in
inregistrari si sa raporreze datele necesare printr-o analiza completa
a conditiilor si cauzelor si sa initieze actiuni corective penlru
prevenireua repetdrilor.

Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 Actualizarea Ex.
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9.1. Controlul documentelor

Realizarea  programului de asigurare a calitdtii
SRL ,Stromacom” se siabileste prin completarea documentariel.
alcaruirea planului de control si a altor scheme si grafice ce
contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor de constrictie-montaj a
orgunizatiel.

La selectarea modelului de control a lucrdrilor de constructie-
montaj se Intocmeste un act (dupd forma respectiva) ce. se
lregistred=d ntru-n registru specidl.

- Controlul materialelor de constructii aprovizionate e
SRL ,Stromacom” S¢ €fectueuzd dupa schema prezentata in anexa
nr.6. conform planului de conirol alcdruit anual de dirigintele de
santier si uprobat de directorul organizatiel.

Schema de control a indicilor de calitate a lucrarilor de termen
este prezentara in anexa nr. 7.

Rezultatele de control, incercari si verificari a lucrarilor de
constructie-montaj a organizatiel se inregistreazda regulat. conform
planului de control in carnetul de lucrari de constructie-montaj.

-Documentele si modificarile lor sunt analizate. verificate si

.l

aprobate de persoune autorizare da SRL ,Stromacom” si upoi
difuzare. :

Manualul de asigurare a calitarii este principalul document
folosit de SRL ,Stromacom”  [u claborarea si implimentarea

sistemului de asigurare a calitaril.

9.2. inregistrari de calitate

SRL ,Stromacom” sicura pdastrarea inregistrarilor pe
perioada stabilita de beneficiar si furnizor.

SRL ,Stromacom” dispune de un sistem de evidenta a
nregistrarilor, pe périoada emiterii si pand la transmiterea lor
beneticiarului.

17
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MANUALUL CALITATII SRL «Stromacom»

-

fzn‘egz'.s“fr(?rik de calitate a SRL ,Stromacom” sunt
valabile, citabile, reproductibile. usor se regdsesc si servesc drepr
model in mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare «
calirarii.

SRL ,Stromacom” include urmdroarele inregistrdri.

desenele principalelor echipamente:

rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si
lucrarilor de producere.

inregistrari a materialelor neconforme:

inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor:
rapoartele auditului calitagii:

inregistrarile controlului actiunilor corective:

inregistrarile etalonului echipamentelor si aparatului de control.
mdasurare si lncercare.

inregistrarile pregdtirii si calificarii personalului:

inregistrarile analizei consiliului de conducere:

inregistrarile difuzarii MAC,

modificari de contruct si proiect survenite in timpul lucrarilor de
constructli. 5

inregistrarile controlului marerialelor aprovizionare. pastrared lor,
lista materialelor si semifabricarelor furnizate de clienti.
inregistrarile auditului intern si extern:

“

/‘f////
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10.1. Manipulare

Manipularea se face numai de cgre personalul autorizar in
conformitare cu prevederile prescriptiilor AST si utili=Gnd mijloace de
ridicare autorizate AST (atunci cand esre cazul),

Personalul care manipuleaza produsele s; materialele este
instruit cu ceringele procedurilor in vigoare, asifel incir sa se prevind
avarierea sau deteriorarea acestora.

10.2. Depozitare

La primirea produselor in depozit se fuce receptia calitativa a
produselor. Produsele dcceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi say
sarja in  spatii de depozitare care sq le asigure  pdastrared
caracteristicilor calitarive.

Spatiile de depozitare sun damenajare astfel incir sa asigure
conditiile indicate de furnizor,

Produsele necorespunzatoare  sunt  depozitate in zone e
carantina pentru a se preveni utili-areq acestora.

Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei
produselor primite si a stocurilor din depozit.

10.3. Conservare

Pentru produsele aflate in spatiile de depoziture se aplica
masuri - de consevare specifice  fiecdrui  produs in parte, in
conformitate cu caietele de sarcini sau ¢ recomandarilor ficute de
Turnizor.

Produsele care initial ay Jost acceprate, dar ¢ tmpud nu mai
indeplinesc cerintele de calitate (expirareu termenuly de gurangie.
deteriorare, erc.) vor 71 separate in zonele de carantina. Aceste
produse vor fi resrate pentru a se determina daca maij pot fi utilizare
N .
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, Capitol

10.4. Livrare
Livrarea produselor executate de intreprindere se face in
conditii de conservare si protectie a calitdtii, specifice fiecdrui produs
in parte si in conformitate cu prevederile contractuale.

; 7.
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, Capitol

10.4. Livrare
Livrarea produselor executate de intreprindere se face in
conditii de conservare si protectie a calitdtii, specifice fiecdrui produs
in parte si in conformitate cu prevederile contractuale.

; 7.
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Personalul de conducere ai SRL _,Stromacom”
Nio.  Numele Functia Studiile Special  Vechimea in Functin

- Prenumele itatea  munca precedenta
i Tonciuc VI, Directir Superioare  Indiner 35 Director
2 Ivas Efim Director adi, Superioare  Indiner 30 Director

tehnol,
3 Bliniva Irina  Contabil Superioare  Econom. 17 Contgbil
o+ Grab Eugen, Economist Stuiperioare Econom. 35 Economist
! a Cateli Mihail ~ Dereg.desant. Superioare Inginer 25 Inginer

Personal de muncitori _SRL ,Stromacom”
No  Specialitatea Categoria de calificare Numarul de personal

_1._ Clectrician &) 1
= lencuitor-pietrar IV ’ 2 -
3 Sudor A | ==~

;i - Zugras AR 3 N

3 Letinar I\ g
6 Fatuito: . 8% £

. Betonist i IR R
9 Fierar v 2 il
[0 Zidar A% e !
BAZ4 DE PRODUCERE SI MATERIALA 4  SRL ,Stromacom”

[.Incaper::

| .Suprafete
2.Depozit
3.Depozit

200 m.p.
242 m.p.

300 m.p.

4.Oficiu 25 m.p.
3.Sectie de timplarie si PVC 75 m.p
4 4
A
\\
Intocmit Cateli Mihail 01.08.2016 ANV Actualizarea EX.
Verificat M.Bejenari 02.08.2016 AR Data Nr.
o



_Zapitol

MANUALUL CALITATH

SRL «Stromacom»

1.1
1.3.

4.Lucrari de finisare a constructiilor

LISTA

[. Terasamente si lucrari de teren
Lucrari de terasiere.
Lucrari de drendj.

2.Executarea constructiilor

2.2. Constructii de zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele.
70

2

genurilor de activitate solicitate de

9. Lucrari de amenajare a teritoriulul.
23. Constructii din lemn.

SRL ,Stromacom”

3.Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1. Invelitori si sarpante izolatii hidrofuge.
3.2, [zolatii termice.

3.3. [zolatii anticorozive.

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interiodare, zugraveli.
4.2 Pardoseli, ;
4.3 Produse de tampldrie.

4.4 Profile si ornamente decorative.
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v LCapitol

[l Utilaj

{. Excavator EQ 262]-]

2. Autoturn BC 22

Macara Auto

Macara KRAZ

Automobile

Nod de producere a betonuluj
Malaxor cu capacitatea de 0,25 m.
8. Macara de fereastra

Y. Aparat de sudat
/0.Compresor

! 1.Serisau electric :

/2. Aparat pentru taierea metalulu;
/3, Drela

[4.Perforator

/3. Mixer

/6. Pulverizator

/7. Gealau electric

[

l'\}-rl|:1_
SRS B EEIN fed  ee

= o L U tJ g —

111 Mijloace de masurar
1. Rulete de [0)in
2. Rulere cite 3m
3. Nivele
4. Nivela cu laser
J. Nivelir
6.Planca de nivelar

r-} s ey |"\J Ky IJ
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