ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational Automatizat
' »Registrul Informatiei Criminalistice si Criminologice”
prin procedura de achizitie licitatie publica
_ Denumirea autorititii contractante: Serviciul Tehnologii Informationale al MAI
. IDNO: 1013601000521
. Adresa: mun. Chisinau, str. V. Alecsandri nr.42

. Numiirul de telefon/fax: 022-25-52-69
Adresa de e-mail si de internet a autoritatii contractante: sti@mai.gov.md si
rodica.tiutiunnicov@mai.gov.md

[y

N & W

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
¢ii autoritatea contractanti este o autoritate centrali de achizitie sau ¢ achizitia implica o
alti forma de achizitie comuni): autoritate administrativd din subordinea Ministerului

8. Cumpdritorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind prestrea urmitoarelor servicii:
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Servicii de mentenanta a Sistemului Informational Automatizat ”Registrul Informatiei

Criminalistice si Criminologice”

Descrierea detaliatd a
serviciilor este prezentatd in
documentul Termeni de
Referinta
Descrierea detaliatd a
serviciilor este prezentatd in
documentul Termeni de
Referintd
Descrierea detaliald a
serviciilor este prezentatd in
documentul Termeni de
Referinta
1. Analiza stivei
tehnologice si a conturilor
functionale;
2. Elaborarea planului de

Servicii de mentenan{a
corectivi si preventiva
(abonament)

72000000-3 [uni 6

72000000-5 | Servicii de mentenanta

adaptiva (tarif per ord) omlore 600

72000000-5

Servicii de analizd a
stivei tehnologice a
sistemului si elaborarea
planului de
modernizare

set

modernizare ce va include
cel putin:
a. Termenii de referinta
pentru analiza business
procesului de viitor;
b. Temeni de referinta
pentru modernizare/
dezvoltarea sistemului.
Termenul de elaborare $i
prezentare: 120 zile din
data inregistrarii
contractului

| Valoarea estimativa totala

958 000,00

9. In cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune

oferta: Pentru un singur lot;




10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

11. Termenii si conditiile de prestare solicitati: incepand cu 01.07.2020-31.12.2020

12, Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2020
13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejati (dupi caz): __ nu
14, Prestarea serviciului este rezervatii unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupd caz): Ofertantul va asigura prestarea tuturor
serviciilor solicitate cu respectarea legislatiei in vigoare.
15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazid informatiile solicitate (DUAE,

documentatie):

T . . » . . «
| Nr. Descrierea criteriului/cerintei

d/o

| Mod de demonstrare a indeplinirii

criteriului/cerintei:

| Obligativi-
tatea

1 DUAE

Original confirmat prin aplicarea
stampilei si semnaturii
Participantului

*(se va prezenta la depunerea ofertei de
toti ciitre ofertantii)

DA

2 oferta

Original confirmat prin aplicarea
stampilei si semnéturii
Participantului

*(se va prezenta la depunerea ofertei de
toti citre ofertantii)

DA

3 Specificatii tehnice si pret (F4.1;F4.2)

Original confirmat prin aplicarea
stampilei si semnaturii
Participantului

*(se va prezenta la depunerea ofertei de
toti ciitre ofertantii)

DA

4 | Garantia pentru ofertd 1%

Scrisoare de garantie bancard
(eliberatd de o banci autohtona —
original) sau transfer la contul
autoritatii contractante:
Beneficiarul platii:Serviciul
Tehnologii Informationale
Denumirea Bdncii: Ministerul
Finantelor RM

Codul fiscal: 1013601000521
Contul trezorerial: TREZMD2X
Contul IBAN:
MDG64TRPCAAS518410400597AA
Trezoreria teritoriald: Trezoreria
de Stat

*(se va prezenta la depunerea ofertei de
toti citre ofertantii)

DA

|5 Informatii generale despre ofertant

Original confirmat prin aplicarea
stampilei si semnatura
Participantului

*(La solicitarea autoritatii contractante,
operatorii economici potentiali

ciigtigitori vor prezenta obligatoriu, in
decurs de 3 zile de la solicitare)

DA

6 Prezentarea actului ce atestd dreptul de a
presta servicii

Licentd de activitate — copie —
confirmata prin semnétura si
stampila Participantului

*(La solicitarea autoritatii contractante,
operatorii economici potentiali
castigitori vor prezenta obligatoriu, fn
decurs de 3 zile de la solicitare)

DA

|
| 7| Rechizitele bancare

Original confirmat prin aplicarea

DA




stampilei si semnaturii
Participantului.

*(La solicitarea autorititii contractante,
operatorii economici potentiali
céstigitori vor prezenta obligatoriu, in
decurs de 3 zile de la solicitare)

Certificat de atribuire a contului bancar

copie — eliberat de banca
detindtoare de cont, confirmata
prin aplicarea semnaturii i
stampilei Participantului

*(La solicitarea autorititii contractante,
operatorii economici potentiali clstigtori
vor prezenta obligatoriu, in decurs de3
zile de la solicitare)

DA

Dovada inregistrarii persoanei juridice, in
conformitate cu prevederile legale din fara
in care ofertantul este stabilit

Certificat/decizie de inregistrare
a intreprinderii §i extras din
Registrul de stat al persoanelor
juridice

Operatorul economic nerezident
va prezenta documente din fara
de origine care dovedesc forma
de inregistrare/ atestare ori
apartenenta din punct de vedere
profesional tradus in limba de

stat sau in limba rusa.

*(La solicitarea autoritatii contractante,
operatorii economici potentiali
cAstigitori vor prezenta obligatoriu, in
decurs de 3 zile de la solicitare)

DA

Certificat privind lipsa sau existenta
restantelor fatd de bugetul public national
(eliberat de FISC).

original, eliberat de FISC pentru
rezidenti sau echivalentul
acestuia pentru participanti
nerezidenti, confirmat prin
stampila si semnétura
Participantului.

Participantii nerezidenti vor
prezenta documentul tradus
obligatoriu in limba de stat sau
in limba rusi, cu aplicarea
stampilei si semndturii.

*(La solicitarea autorititii contractante,
operatorii economici potentiali

castigitori vor prezenta obligatoriu, Tn
decurs de 3 zile de la solicitare)

DA

2

Existenta ,,Serviciului Suport Clienteld”

descriere confirmatd
semnatura si

Participantului

*(La solicitarea autoritdtii contractante,
operatorii economici potentiali
castigitori vor prezenta obligatoriu, in
decurs de 3 zile de la solicitare)

prin
stampila

DA

Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24.
e Timpul de raspuns la solicitarea din partea
STI al MAI — nu mai mult timp de 1 ore.

o Inregistrarea cererilor de suport, statutul in
progres de rezolvare acestora, analiza

rezultatelor.
e Furnizarea rapoartelor lunare privind |
serviciile prestate. l

Declaratie
semndtura si
Participantulut
*(La solicitarea autorititii contractante,
operatorii economici potentiali
cAstigitori vor prezenta obligatoriu, in
decurs de 3 zile de la solicitare)

confirmatd  prin
stampila

DA

3




13 | Declaratie privind personalul de speci

\

propus pentru implementarea contractului
‘ Existenta grupului de proiect calificat
asigurat pentru indeplinirea  serviciilor
solicitate, inclusiv ingineri, analisti de
sistem si dezvoltatori cu experienta in
\ domeniu:
| « SPARC Enterprise Certified Engineers -
‘ Minimum 2.
o Sun Storage 6000 Certified Engineer -
‘ Minimum 1.
| « HITACHI Modular Storage Certified
| Engineer - Minimum 1.
" o Cisco Network Engineers - Minimum 1.
| e Oracle Database Specialists - Minimum 1.
‘ o Business Analitic - Minimum 1.
e Programator platforme
ORACLE/Microsoft - Oracle Database
Enterprise Edition 10g, Oracle Forms,
Oracle Reports, PL/SQL, Java Eclipse,
‘ tehnologiile Web Services, .NET, Designer
UI/UX— Minimum 3.
‘ o Platforme de virtualizare - Minimum 1.
o ITIL - ITIL Foundation Specialist -
Minimum 1.
o Project manager (PMP sau echivalent) —
Minimum 1.
|« Prezentarea CV-urilor specialistilor.
"« Prezentarea obligatorie a certificatelor
‘ privind specialisti eliberate de cétre o
| companie autorizatd

alitate | Original/copie confirmat prin

aplicarea gtampilei i semnaturii
Participantului.

*#(La solicitarea autorititii contractante,
operatorii economici potentiali castigatori
vor prezenta obligatoriu, in decurs de 3
zile de la solicitare)

DA

[ Prezentarea de dovezi privind conformitatea

‘ produselor, identificatd prin referire la
specificatii sau standard relevante

‘ Certificat de conformitate sau declaratie de
conformitate eliberat/eliberatd de un organ

‘ de certificare acreditat

‘ 1.Certificat de conformitate al Sistemului de
management al calitatii ISO 9001 :2008 sau
echivalent
7 Certificat de conformitate al Sistemului de

‘ management al securitatii informatiei
| ISO 27001:2013 sau echivalent

Copie confirmata prin aplicarea
stampilei si semnéturii
Participantului.

*(La solicitarea autorititii contractante,
operatorii economici potentiali cAstigitori

vor prezenta obligatoriu, in decurs de3d
zile de la solicitare)

DA

T = = N
| Garantia de buna execufie

‘ 5% din pretul contractului adjudecat

(La solicitarea autorititii contractante,
operatorii economici céstigdtori vor prezenta
obligatoriu, in decurs de 3 zile de la solicitare)

DA

‘ Nota

Documentele de licitatie vor fi
semnate electronic de cétre
operatorul economic §i
prezentarea in original a
pachetului de documente cu
semndtura i stampila

| participantului

| Participantii nerezidenti vor

DA

4




prezenta documentele traduse

| obligatoriu in limba de stat sau
in limba rusa cu aplicarea
stampilei si semnaturii.

| Neconformarea cerintelor duce
la descalificarea ofertei
prezentate.

16. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Preful cel mai scazut,
corespunderea specificatiei tehnice si cerintele obligatorii solicitate

17. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor:

Nr. - Denumirea-’facfbruluide eva_l\:&z_iv_l"e
d/o o

18. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:
- Conform SIA RSAP
- Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
19. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile calindaristice

20. Locul deschiderii ofertelor: SI4 RSAP
Ofertele intivziate vor fi respinse.

21. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.
22. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romana
23. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationali pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindiu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatiiwansc.md

24. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 20.05.2020

25. In cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de DA
participare -

sistemul de comenzi electronice NU
facturarea electronica B NU

platile electronice = NU

<
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Conducitorul grupului de lucru: Viector TOMSA /
'eis



