
[bookmark: _xb68kxqnv7es]Модуль 1: Основы предпринимательства
Язык обучения: русский
 Форматор: Tkachenko
 Описание форматора: Tkachenko – опытный предприниматель и бизнес-наставник, более 12 лет работает с начинающими и действующими предпринимателями. Имеет практический опыт в запуске стартапов, разработке бизнес-моделей, привлечении инвестиций и масштабировании проектов. Проводит тренинги и менторские программы, ориентированные на практическое применение знаний.
Цели / результаты обучения:
· Понять, что такое предпринимательство и какую роль оно играет в экономике

· Развить предпринимательское мышление и умение видеть возможности на рынке

· Научиться выявлять, оценивать и развивать бизнес-идеи

· Освоить разные способы запуска бизнеса

· Научиться анализировать реальные бизнес-кейсы и извлекать уроки

· Начать прорабатывать собственную бизнес-идею или улучшать существующую


[bookmark: _8fd78dsga289]1. Введение в предпринимательство (60 минут)
Концепции и темы:
· Определение предпринимательства и его ключевых характеристик

· Различие между предпринимательством, самозанятостью и наемной работой

· Роль предпринимателей в развитии экономики и создании инноваций

· Причины, по которым предпринимательский подход полезен в любой сфере деятельности

· Краткий обзор примеров успешных предпринимателей и общие черты их пути

Метод работы: интерактивная презентация с вопросами к участникам и примерами из реальных историй.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: участники приводят по одному примеру предпринимателя (местного или международного), описывают его путь и выделяют 2–3 качества, которые сделали его успешным.
Результат: участники понимают суть предпринимательства и видят, какие качества способствуют успеху.

[bookmark: _881h401xxz16]2. Предпринимательское мышление (60 минут)
Концепции и темы:
· Что значит «думать как предприниматель»

· Навыки, которые отличают предпринимателя от других

· Как воспринимать проблемы как возможности

· Принятие решений в условиях неопределенности

· Гибкость и умение адаптироваться к изменениям

Метод работы: дискуссия в малых группах + примеры из реальных бизнес-ситуаций.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: группы обсуждают и фиксируют 3 жизненные ситуации, в которых предпринимательское мышление помогло бы найти решение.
Результат: участники формируют понимание предпринимательского подхода и учатся применять его в реальных задачах.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _k609r2pumbu9]3. Поиск и генерация бизнес-идей (60 минут)
Концепции и темы:
· Основные источники идей: личный опыт, наблюдения, мировые тренды

· Методы генерации идей: мозговой штурм, метод 5 «Почему?», SCAMPER, mind mapping

· Как отбирать идеи: критерии оценки – новизна, востребованность, масштабируемость

· Ошибки, которых стоит избегать при выборе идеи

Метод работы: демонстрация инструментов + групповая работа.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: каждая группа формулирует 2 бизнес-идеи и проводит их первичную оценку по 3 критериям.
Результат: участники имеют список идей, подходящих для дальнейшей проработки.

[bookmark: _ksdqkonxyu6g]4. Проверка и развитие идеи (60 минут)
Концепции и темы:
· Тестирование идеи на целевой аудитории

· Минимально жизнеспособный продукт (MVP)

· Получение обратной связи и корректировка идеи

· Оценка конкурентов и рисков

Метод работы: примеры тестирования идей в разных отраслях + разбор шагов создания MVP.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: участники описывают, как они протестируют одну из своих идей в течение ближайших 2 недель.
Результат: участники понимают, как перейти от идеи к реальным действиям.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _v542fcr5eynz]5. Способы запуска бизнеса (60 минут)
Концепции и темы:
· Запуск с нуля: преимущества и риски

· Франчайзинг: готовая модель, инвестиции, ограничения

· Партнерство: поиск партнёров, распределение ролей, юридические аспекты

· Запуск в онлайн и офлайн форматах

Метод работы: сравнительный анализ + примеры запуска из практики тренера.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: участники выбирают способ запуска для своей идеи и обосновывают выбор 3 аргументами.
Результат: участники понимают, какой формат старта им подходит.

[bookmark: _2xnbn9fqo8sm]6. Анализ реальных кейсов (60 минут)
Концепции и темы:
· Разбор 2–3 успешных и неудачных кейсов

· Определение факторов успеха и провала

· Применение полученных уроков к собственным проектам

Метод работы: групповая работа с презентацией результатов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: каждая группа проводит SWOT-анализ одного из представленных кейсов.
Результат: участники развивают навык критического анализа бизнес-ситуаций и находят идеи для улучшения своих проектов.



[bookmark: _25yqjlpvcy3k]Модуль 2: Планирование бизнеса
Язык обучения: русский
 Форматор: Tkachenko
 Описание форматора: Tkachenko – специалист в области стратегического планирования и управления проектами, с опытом более 12 лет в разработке бизнес-планов и запуске новых предприятий. Работал с предпринимателями из разных отраслей, помогая им структурировать идеи, анализировать рынки и готовить проекты для инвесторов.
Цели / результаты обучения:
· Освоить структуру и назначение бизнес-плана

· Научиться различать подходы Canvas Business Model и классический бизнес-план

· Уметь составлять ключевые разделы бизнес-плана

· Получить практические навыки анализа и улучшения планов


[bookmark: _mva7hu9q6c88]1. Назначение и ценность бизнес-плана (60 минут)
Концепции и темы:
· Роль бизнес-плана в управлении и привлечении финансирования

· Ключевые функции: планирование, контроль, коммуникация с партнёрами и инвесторами

· Влияние качественного плана на доверие к проекту

· Примеры успешных планов из разных отраслей

Метод работы: презентация + анализ примеров.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: участники формулируют 3 причины, по которым бизнес-план необходим их проекту.
Результат: понимание целей и пользы бизнес-плана.

[bookmark: _43u427hgrxqk]2. Структура бизнес-плана (60 минут)
Концепции и темы:
· Описание компании

· Анализ рынка

· Маркетинговый план

· План производства/операций

· Организационная структура и команда

· Финансовый план

· Приложения и дополнительные материалы

Метод работы: демонстрация шаблона с пояснениями.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: участники составляют план содержания для своего проекта.
Результат: готовая структура бизнес-плана для дальнейшей проработки.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _w3gs5zqt0li6]3. Canvas Business Model vs. классический бизнес-план (60 минут)
Концепции и темы:
· Принцип построения Canvas

· Когда использовать Canvas, а когда — подробный план

· Связь двух инструментов в процессе развития бизнеса

Метод работы: практическая демонстрация на примере реального проекта.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: заполнить Canvas по своей идее.
Результат: участники умеют выбирать и применять подходящий инструмент.

[bookmark: _75n66r3dc1nz]4. Раздел «Анализ рынка» (60 минут)
Концепции и темы:
· Определение целевой аудитории

· Методы сбора информации о рынке

· Анализ конкурентов и трендов

· Прогноз спроса

Метод работы: групповая работа с разбором кейсов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: провести экспресс-анализ целевого рынка для своей идеи.
Результат: понимание своего сегмента и конкурентной среды.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _b3040cf6f9u]5. Финансовый раздел бизнес-плана (60 минут)
Концепции и темы:
· Прогноз продаж

· Структура затрат

· Прогноз прибыли и убытков

· Потребность в инвестициях

Метод работы: работа с шаблоном расчётов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: внести в шаблон базовые финансовые данные по проекту.
Результат: первичный финансовый план.

[bookmark: _sos080l67ij4]6. Анализ примера бизнес-плана (60 минут)
Концепции и темы:
· Сильные и слабые стороны

· Признаки успешного плана

· Ошибки, которых стоит избегать

Метод работы: анализ реального документа в группах.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: предложить улучшения для представленного примера.
Результат: участники умеют критически оценивать и совершенствовать бизнес-планы.

[bookmark: _w56yp9ufhd81]Модуль 3: Финансовый менеджмент
Язык обучения: русский
 Форматор: Iurie Cicibaba
 Описание форматора: Iurie Cicibaba — специалист с более чем 15-летним опытом работы в финансово-банковской сфере и административном управлении. Руководил процессами финансового планирования и контроля, внедрял финансовые политики, проводил обучающие программы для менеджеров и предпринимателей по бюджетированию, анализу и оптимизации ресурсов.
Цели / результаты обучения:
· Понять роль и значение финансового менеджмента

· Научиться планировать и контролировать финансы компании

· Освоить ключевые финансовые показатели

· Получить навык прогнозирования и анализа


[bookmark: _pr0g7r4yhc30]1. Суть и роль финансового менеджмента (60 минут)
Концепции и темы:
· Определение и задачи

· Функции: планирование, организация, контроль

· Взаимосвязь с другими отделами

· Влияние решений на устойчивость бизнеса

Метод работы: презентация + примеры из практики.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: определить 3 ключевых финансовых решения для своей идеи и оценить их последствия.
Результат: понимание центральной роли финансового менеджмента.

[bookmark: _gfhvgalx27lz]2. Финансовое планирование (60 минут)
Концепции и темы:
· Цели и этапы

· Типы бюджетов

· Инструменты для планирования

Метод работы: работа с личными проектами участников.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить мини-финансовый план на 6 месяцев.
Результат: участники умеют строить базовый финансовый план.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _gdtj58yvso2i]3. Финансовые показатели (60 минут)
Концепции и темы:
· Ликвидность, рентабельность, рентабельность активов

· Интерпретация показателей

· Break-even point

Метод работы: расчёты на основе примеров.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: рассчитать 3 показателя по учебным данным.
Результат: умение анализировать финансовое состояние.

[bookmark: _3uy12wvzdhhm]4. Прогноз и анализ (60 минут)
Концепции и темы:
· Методы прогнозирования

· Сравнение плановых и фактических данных

· Выявление факторов отклонений

Метод работы: разбор примеров.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: построить прогноз доходов и расходов.
Результат: участники могут корректировать стратегию на основе прогнозов.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _2i91l3popcsp]5. Кейсы и практика (60 минут)
Концепции и темы:
· Анализ реальных финансовых отчётов

· Ошибки и пути исправления

Метод работы: групповая работа над кейсами.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: предложить меры для улучшения финансовых показателей компании.
Результат: практическое закрепление навыков.

[bookmark: _mwscfzls3ymz]6. Итоговая работа (60 минут)
Концепции и темы:
· Интеграция изученных тем

· Подготовка итогового мини-финансового плана

Метод работы: индивидуальная работа с консультацией тренера.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: финализировать план и презентовать его группе.
Результат: готовый документ, который можно использовать в реальном бизнесе.


[bookmark: _7xnampergb2e]Модуль 4: Налоговая и фискальная система
Язык обучения: русский
 Форматор: Iurie Cicibaba
 Описание форматора: Iurie Cicibaba — специалист с более чем 15-летним опытом работы в финансово-банковской сфере и административном управлении. Руководил финансовыми отделами, внедрял системы бюджетирования и отчетности, консультировал предпринимателей по вопросам налогообложения и финансовой устойчивости бизнеса.
Цели / результаты обучения:
· Понять основные налоги и сборы, применимые к бизнесу в Республике Молдова

· Научиться рассчитывать налоги и планировать их уплату

· Освоить основы финансовой отчетности и анализа

· Научиться управлять денежным потоком компании


[bookmark: _y8f8kw4bh8v9]1. Капитал и финансовая структура бизнеса (60 минут)
Концепции и темы:
· Виды капитала: собственный и заемный

· Источники финансирования на старте и в процессе развития

· Оптимальная структура капитала

· Влияние структуры на налогооблагаемую базу

Метод работы: презентация с примерами из практики.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: участники определяют, какой капитал нужен для их идеи и откуда его можно привлечь.
Результат: понимание финансовых основ запуска бизнеса.

[bookmark: _bnp9h4hmhu40]2. Налоги и сборы (60 минут)
Концепции и темы:
· Основные налоги: НДС, подоходный налог, налог на прибыль

· Местные сборы

· Особенности налогообложения для разных форм собственности

Метод работы: разбор таблицы налоговых ставок.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: рассчитать пример налоговой нагрузки для своей бизнес-идеи.
Результат: умение прогнозировать налоговые расходы.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _avrw7zowa6lb]3. Управление денежным потоком (60 минут)
Концепции и темы:
· Понятие cash flow

· Инструменты планирования и контроля

· Прогнозирование поступлений и расходов

Метод работы: работа с шаблоном отчетности.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить упрощенный отчет о движении денежных средств.
Результат: навык контроля ликвидности бизнеса.

[bookmark: _c4mvb0yubr5b]4. Финансовая отчетность (60 минут)
Концепции и темы:
· Баланс

· Отчет о прибылях и убытках

· Анализ ключевых статей

Метод работы: разбор примера отчета.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: проанализировать баланс тестовой компании.
Результат: понимание структуры финансовой отчетности.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _ucqji4cpa7b]5. Прогноз доходов и расходов (60 минут)
Концепции и темы:
· Планирование выручки

· Контроль затрат

· Методы прогнозирования

Метод работы: практическое задание с расчетами.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить прогноз на квартал для своей идеи.
Результат: умение планировать и контролировать финансовые результаты.

[bookmark: _rmlgmjevzytw]6. Практический разбор кейсов (60 минут)
Концепции и темы:
· Ошибки в управлении налогами и финансами

· Успешные примеры оптимизации налоговой нагрузки

Метод работы: групповая работа.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: предложить улучшения для налогового планирования в представленных кейсах.
Результат: навыки поиска оптимальных решений в финансовой сфере.

[bookmark: _a4px8k4sxj7]Модуль 5: Правовые аспекты регистрации и ведения бизнеса
Язык обучения: русский
 Форматор: Adrian Servan
 Описание форматора: Adrian Servan — юрист и консультант с опытом более 10 лет в корпоративном праве, договорных отношениях и сопровождении бизнеса. Консультировал предпринимателей по вопросам регистрации компаний, получения разрешительных документов и защиты прав.
Цели / результаты обучения:
· Знать формы организации бизнеса и их особенности

· Понимать процедуру регистрации

· Ориентироваться в разрешительных документах

· Знать основные виды договоров


[bookmark: _cnvvkbtmw0so]1. Формы юридической организации (60 минут)
Концепции и темы:
· ООО, ИП, акционерные общества

· Преимущества и недостатки каждой формы

· Юридические и налоговые последствия выбора

Метод работы: сравнительная таблица.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: выбрать форму для своей идеи и обосновать выбор.
Результат: умение подобрать оптимальную форму ведения бизнеса.

[bookmark: _jpw668p9zizx]2. Регистрация бизнеса (60 минут)
Концепции и темы:
· Этапы регистрации

· Необходимые документы

· Регистрация онлайн и офлайн

Метод работы: симуляция подачи документов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: заполнить форму регистрации на основе сценария.
Результат: знание пошагового процесса регистрации.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _p7zr70d4fjoz]3. Разрешительные документы (60 минут)
Концепции и темы:
· Лицензии

· Сертификаты

· Санитарные и экологические разрешения

Метод работы: анализ требований по отраслям.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить список разрешений для своей идеи.
Результат: понимание разрешительной системы.

[bookmark: _leucdmn6p91c]4. Договоры (60 минут)
Концепции и темы:
· Гражданские

· Коммерческие

· Трудовые

Метод работы: разбор примеров.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить упрощенный договор поставки.
Результат: базовые навыки составления договоров.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _rvmfr3jlmk8c]5. Практика применения закона (60 минут)
Концепции и темы:
· Разбор судебных кейсов

· Примеры конфликтных ситуаций

Метод работы: групповая работа над кейсами.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: предложить решение по конфликту между партнерами.
Результат: умение применять нормы права на практике.

[bookmark: _49vp9mxuo8dh]6. Итоговая практика (60 минут)
Концепции и темы:
· Интеграция полученных знаний

· Подготовка к реальной регистрации

Метод работы: индивидуальная работа.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить пакет документов для регистрации.
Результат: готовность к запуску бизнеса.

[bookmark: _qqs6riy7h7qs]Модуль 6: Управление человеческими ресурсами
Язык обучения: русский
 Форматор: Inga Galben
 Описание форматора: Inga Galben — эксперт по управлению персоналом и организационному развитию с более чем 15-летним опытом. Реализовала десятки корпоративных проектов в области подбора, адаптации, обучения и мотивации сотрудников. Вела программы по развитию лидерских качеств и командной работы для международных компаний и НПО.
Цели / результаты обучения:
· Освоить полный цикл управления персоналом

· Научиться привлекать и удерживать талантливых сотрудников

· Развить навыки командного лидерства и управления конфликтами

· Создать систему мотивации, повышающую продуктивность


[bookmark: _fwhnpjp9wfwh]1. Роль HR в бизнесе (60 минут)
Концепции и темы:
· Значение управления персоналом в успехе компании

· Взаимосвязь HR с другими функциями бизнеса

· Ключевые задачи HR-отдела

Метод работы: интерактивная презентация.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: участники определяют 3 HR-задачи, которые критичны для их бизнеса.
Результат: понимание стратегической роли HR.

[bookmark: _ytzeljct1738]2. Подбор персонала (60 минут)
Концепции и темы:
· Профили должностей

· Каналы поиска

· Интервью и оценка кандидатов

Метод работы: моделирование собеседования.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: разработать план подбора для одной ключевой позиции.
Результат: умение находить подходящих сотрудников.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _scpzefwisr0j]3. Адаптация и развитие сотрудников (60 минут)
Концепции и темы:
· Программы адаптации

· Индивидуальные планы развития

· Система наставничества

Метод работы: анализ примеров.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить план адаптации для нового сотрудника.
Результат: навык внедрения сотрудников в команду.

[bookmark: _x8x9q6x00xx8]4. Мотивация и удержание (60 минут)
Концепции и темы:
· Финансовая и нефинансовая мотивация

· KPI и бонусные системы

· Корпоративная культура как фактор удержания

Метод работы: групповая дискуссия.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: предложить систему мотивации для своей команды.
Результат: понимание, как удерживать сотрудников.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _yoelu1icw1e1]5. Управление конфликтами (60 минут)
Концепции и темы:
· Причины конфликтов

· Методы урегулирования

· Роль лидера в конфликте

Метод работы: разбор кейсов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: разработать план разрешения конфликтной ситуации.
Результат: умение управлять сложными ситуациями в коллективе.

[bookmark: _wrlrc0c2to8c]6. Итоговая практика (60 минут)
Концепции и темы:
· Интеграция HR-инструментов

· Подготовка HR-плана для бизнеса

Метод работы: индивидуальная работа с тренером.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить мини-HR-стратегию.
Результат: готовый HR-план для внедрения.

[bookmark: _qlxqb02g9s4f]Модуль 7: Маркетинг и рыночные стратегии
Язык обучения: русский
 Форматор: Igor Barda
 Описание форматора: Igor Barda — специалист по маркетингу с более чем 10-летним опытом работы в стратегическом и digital-маркетинге. Консультировал компании по вопросам продвижения брендов, разработки маркетинговых стратегий и анализа данных.
Цели / результаты обучения:
· Освоить основы маркетинга

· Научиться создавать и реализовывать маркетинговую стратегию

· Развить навыки анализа и оценки эффективности маркетинга


[bookmark: _nj7tt2jq2m1i]1. Основы маркетинга (60 минут)
Концепции и темы:
· Роль маркетинга в бизнесе

· Принципы ориентации на клиента

· Виды маркетинга: offline и online

Метод работы: презентация + примеры.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: определить целевую аудиторию для своей идеи.
Результат: понимание ключевых принципов маркетинга.

[bookmark: _dfoq3z12rl7]2. Маркетинговые инструменты (60 минут)
Концепции и темы:
· Реклама, PR, контент-маркетинг

· Социальные сети

· Email-маркетинг

Метод работы: демонстрация инструментов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: выбрать 3 инструмента для продвижения.
Результат: умение подбирать инструменты маркетинга.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _kcgmtv7jgwtb]3. Жизненный цикл компании и продукта (60 минут)
Концепции и темы:
· Этапы развития компании

· Этапы жизненного цикла продукта

· Маркетинговые действия на каждом этапе

Метод работы: работа с диаграммами.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: построить жизненный цикл продукта.
Результат: умение планировать маркетинг по этапам развития.

[bookmark: _dwvk0ioseh7b]4. Разработка маркетинговой стратегии (60 минут)
Концепции и темы:
· Постановка целей

· Выбор каналов

· Планирование бюджета

Метод работы: работа с шаблоном стратегии.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить базовую стратегию.
Результат: готовый проект маркетинговой стратегии.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _qto4tgc42qu7]5. Анализ маркетинговых данных (60 минут)
Концепции и темы:
· Метрики эффективности

· Методы анализа

· Интерпретация данных

Метод работы: работа с примерами отчетов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: проанализировать данные по кампании.
Результат: умение оценивать эффективность.

[bookmark: _hfvigdj09waf]6. Итоговая практика (60 минут)
Концепции и темы:
· Применение маркетингового микса (4P)

· Корректировка стратегии

Метод работы: групповая работа.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: разработать маркетинг-план.
Результат: готовый маркетинговый документ.

[bookmark: _3d4uqf65ay9a]Модуль 8: Техники продаж
Язык обучения: русский
 Форматор: Andrei Preasca
 Описание форматора: Andrei Preasca — специалист по B2B и B2C продажам, с опытом построения отделов продаж, разработки скриптов и тренингов для продавцов. Работал с крупными международными компаниями и стартапами.
Цели / результаты обучения:
· Освоить техники продаж

· Развить навыки ведения переговоров

· Научиться работать с возражениями клиентов


[bookmark: _12nif82nyctj]1. Основы продаж (60 минут)
Концепции и темы:
· Цикл продаж

· Воронка продаж

· Роль доверия

Метод работы: презентация с примерами.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: построить воронку для своего продукта.
Результат: понимание процесса продаж.

[bookmark: _mllzt1g3f3sm]2. Подготовка к продаже (60 минут)
Концепции и темы:
· Анализ клиента

· Подготовка предложения

· Определение ценности

Метод работы: разбор кейсов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: подготовить оффер.
Результат: готовность к переговорам.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _iuj3b4cbuqcr]3. Навыки переговоров (60 минут)
Концепции и темы:
· Техники убеждения

· Построение доверия

· Управление эмоциями

Метод работы: ролевые игры.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: провести тренировочные переговоры.
Результат: развитие навыков общения.

[bookmark: _c7dxfasfxvrg]4. Работа с возражениями (60 минут)
Концепции и темы:
· Типы возражений

· Методы их снятия

· Предотвращение

Метод работы: тренировка в парах.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: обработать 3 возражения.
Результат: умение удерживать клиента.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _ozmvpymt7b0p]5. Заключение сделки (60 минут)
Концепции и темы:
· Сигналы готовности

· Техники закрытия

· Постпродажное обслуживание

Метод работы: разбор примеров.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить план закрытия сделки.
Результат: уверенность в завершении продаж.

[bookmark: _72qlqdcb5ysl]6. Итоговая практика (60 минут)
Концепции и темы:
· Интеграция техник продаж

· Презентация продукта

Метод работы: групповая презентация.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: провести продажу в симуляции.
Результат: закрепление навыков.

[bookmark: _8xb6sjaaduaf]Модуль 9: Электронная коммерция в Республике Молдова
Язык обучения: русский
 Форматор: Ion Gutu
 Описание форматора: Ion Gutu — эксперт в области бизнеса и электронной коммерции с более чем 10-летним опытом работы в продажах, бизнес-девелопменте и развитии онлайн-платформ. Организовал десятки мероприятий по бизнес-нетворкингу, обучающие программы для предпринимателей и консультировал стартапы по вопросам выхода на онлайн-рынки.
Цели / результаты обучения:
· Понять основы электронной коммерции и её роль в современной экономике

· Изучить правовую базу для ведения e-commerce в Молдове

· Ознакомиться с моделями и категориями интернет-торговли

· Научиться создавать и развивать онлайн-бизнес


[bookmark: _av72mm70efhy]1. Введение в электронную коммерцию (60 минут)
Концепции и темы:
· Определение и ключевые характеристики e-commerce

· Структура системы электронной коммерции

· Преимущества и недостатки по сравнению с офлайн-бизнесом

Метод работы: презентация + примеры молдавских онлайн-бизнесов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: участники определяют преимущества e-commerce для своей бизнес-идеи.
Результат: понимание базовой структуры и преимуществ e-commerce.

[bookmark: _doq8sna0grq2]2. Правовая база e-commerce в РМ (60 минут)
Концепции и темы:
· Закон о электронной коммерции

· Защита персональных данных

· Электронная подпись и её использование в бизнесе

Метод работы: обзор законодательства с разбором примеров.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: заполнить образец документа с использованием электронной подписи.
Результат: участники знают, как соблюсти правовые требования e-commerce.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _kr7jfnu5iltu]3. Категории электронной коммерции (60 минут)
Концепции и темы:
· B2B, B2C, C2C, C2B — особенности и примеры

· Механизмы работы и структура процессов

Метод работы: работа в группах с примерами платформ.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: распределить реальные компании по категориям e-commerce.
Результат: участники понимают разницу между типами e-commerce.

[bookmark: _ufa1o68r0wdb]4. Модели e-commerce (60 минут)
Концепции и темы:
· Онлайн-магазин

· Маркетплейс

· Дропшиппинг

· Продажи через соцсети

Метод работы: сравнение моделей по критериям.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: выбрать подходящую модель для своей идеи.
Результат: участники могут определить оптимальную бизнес-модель.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _euhcaip7jheq]5. Создание онлайн-бизнеса (60 минут)
Концепции и темы:
· Этапы запуска: от идеи до продаж

· Платежные системы

· Взаимоотношения с клиентами

· Безопасность и защита данных

Метод работы: демонстрация процессов на примере платформ.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: составить пошаговый план запуска.
Результат: готовый план запуска онлайн-бизнеса.

[bookmark: _m3ufl8vougp6]6. Итоговое практическое занятие (60 минут)
Концепции и темы:
· Анализ успешных e-commerce кейсов

· Разработка мини-стратегии продаж

Метод работы: работа в командах.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: презентовать свою e-commerce стратегию.
Результат: участники имеют готовую стратегию для реализации.

[bookmark: _gwotitzgw7ue]Модуль 10: Источники финансирования бизнеса
Язык обучения: русский
 Форматор: Dima Namasco
 Описание форматора: Dima Namasco — эксперт по стартапам, привлечению инвестиций и управлению акселераторами. Имеет опыт работы в банковской сфере, консультировании технологических стартапов в регионе ЦВЕ и координации программ акселерации.
Цели / результаты обучения:
· Освоить разные источники финансирования бизнеса

· Научиться выбирать подходящий вариант для своего проекта

· Разработать стратегию привлечения средств


[bookmark: _6ub78qrha3zt]1. Введение в финансирование бизнеса (60 минут)
Концепции и темы:
· Роль финансирования в развитии компании

· Виды финансовых ресурсов

· Когда и зачем привлекать инвестиции

Метод работы: интерактивная лекция.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: участники определяют свои потребности в финансировании.
Результат: понимание роли капитала в росте бизнеса.

[bookmark: _a08bru4ga6qp]2. Самофинансирование и кредиты (60 минут)
Концепции и темы:
· Личные сбережения и их использование

· Банковские кредиты

· Гарантии и залог

Метод работы: обзор условий кредитных программ.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: рассчитать размер кредита и платежей.
Результат: умение работать с кредитными продуктами.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _abqka6hojxbx]3. Инвестиции от частных лиц (60 минут)
Концепции и темы:
· Бизнес-ангелы

· Венчурные инвесторы

· Краудинвестинг

Метод работы: разбор кейсов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: подготовить краткий инвестиционный питч.
Результат: базовый навык общения с инвесторами.

[bookmark: _5pgo9vrx4w05]4. Гранты и программы поддержки (60 минут)
Концепции и темы:
· Международные и местные гранты

· Условия участия

· Процесс подачи заявки

Метод работы: работа с шаблонами заявок.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: заполнить пример грантовой формы.
Результат: готовность к подаче на грант.

Перерыв 15 минут

[bookmark: _sjm9zp5z4hjo]5. Стратегия финансирования (60 минут)
Концепции и темы:
· Смешанные источники

· Планирование привлечения средств

· Оценка рисков

Метод работы: групповая работа.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: разработать финансовую стратегию для бизнеса.
Результат: готовый план привлечения финансирования.

[bookmark: _j8k7tyclax2q]6. Итоговая практика (60 минут)
Концепции и темы:
· Презентация разработанных стратегий

· Обратная связь и доработка

Метод работы: публичные выступления.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: презентовать стратегию перед группой.
Результат: уверенное владение инструментами финансирования.


