SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 22 la Documentatia standard
aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

Numarul procedurii de achizitie: Licitatie deschisd 21066575 / ocds-b3wdp1-MD-1667381780921

Denumirea licitatiei: Servicii de mentenantd corectivd si adaptivd a sistemului aplicativ (FMS) aferent sistemului financiar pentru trimestru IV anului 2022

Denumirea Specificarea tehnica deplina solicitata de catre Specificarea tehnica deplina propusa de catre Standarde
Benumirea modelului Tarade | Produ- autoritatea contractants ofertant de
serviciilor . origine catorul o
serviciului referinta
1 2 3 4 5 6 7
Serviciilor de suport tehnic pentru platforma tehnologici sistemului informational (hardware si software) pentru anul 2023, la solicitarea Benificiarului)
(lista in Anexa nr. 1)
Servicii de suport -//- Republica | DSS s Servicii de suport tehnic si consultantd pentru | * Servicii de suport tehnic si consultan{d pentru
tehnic si consultanta Moldova suportul tehnic al serverelor. suportul tehnic al serverelor.
pentru platforma s Servicii de suport tehnic si consultantd pentru | * Servicii de suport tehnic §i consultantd pentru
tehnologica Sisteme Operationale si Software de sistem a servere | Sisteme Operationale si Software de sistem a servere
(Hardware si (Windows, Unix Solaris, MS SQL, Oracle). {(Windows, Unix Solaris, MS SQL, Oracle).
Software de sistem s Servicii de suport tehnic si consultantd pentru | * Servicii de suport tehnic si consultantd pentru
conform Anexei nr.1 suportul tehnic echipamentului activ de retea. suportul tehnic echipamentului activ de retea.
B N. .a_: Anuntul de e Servicii de suport tehnic si consultantd pentru | * Servicii de suport tehnic §i consultantd pentru
participare. suportul tehnic componentelor de virtualizare (inclusiv | suportul tehnic componentelor de virtualizare
Pentru anul 2023 Moldova

pe platforma MCloud).

e Servicii pentru suport tehnic pentru platforma
tehnologicd pentru sistemul informational (hardware
si software) si consultantd pentru asigurarea
integritatii si interactiunii a infrastructurii si aplicatii
specializate SIl CNAS si MCloud.

e Servicii de suport tehnic si consultantd pentru
suportul tehnic echipamentului pentru asigurarea
alimentarii electrice: APC, Generator.

e Servicii de suport tehnic si consultantd pentru
asigurarea integritdtii si interactiunii a infrastructurii

(inclusiv pe platforma MCloud).

* Servicii pentru suport tehnic pentru u_mﬁ
tehnologic3 pentru sistemul informational (hafgw
si software) si consultantd pentru asigw
integritatii si interactiunii a infrastructurii si mu__nm:m__
specializate SIl CNAS si MCloud.

¢ Servicii de suport tehnic si consultantd pentru
suportul tehnic echipamentului pentru mm_mc_\manH
alimentdrii electrice: APC, Generator. Iu@

—

2N
* Servicii de suport tehnic si consultantd pentZ
asigurarea integritatii si interactiunii a _.Eﬂﬂmmicﬂc@ﬂ
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Centrului de Date de Baza, Centrul de Date de Rezerva
si MCloud.

Nivelul serviciilor:
- Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24.

¢ Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS —
n timp de nu mai mult de 1 ora.

a

e Tnregistrarea cererilor de suport, statutul fin
progres de rezolvare a acestora, analiza rezultatelor.

e Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile
prestate.

- Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru
indeplinirea serviciilor solicitate, inclusiv ingineri,
analisti de sistem si dezvoltatori cu experientda Tn
domeniu (cerintele in Anexa nr.2):

* SPARC Enterprise Certified Engineers

¢ Dell Servers Certified Engineer

*  APC Symmetra PX Certified Engineer

¢ APC InRow Cooling Engineer

¢ Sun Storage 6000 Certified Engineer

¢ HITACHI Modular Storage Certified Engineer
¢ (isco Network Engineers

e Oracle Database Specialists, Oracle Database

Enterprise Edition 10g,

* Microsoft Certified Solutions Expert (Server

Infrastructure)

¢ Microsoft SQL Server Certified Specialist
¢ Platforme de virtualizare

e [TIL - ITIL Foundaition Specialist

* Project management

*  PMP sau echivalent

Centrului de Date de Baza, Centrul de Date de
Rezerva si MCloud.

Nivelul serviciilor:
- Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24.

¢ Timpul de rdspuns la solicitarea din partea CNAS
—n timp de nu mai mult de 1 ora.

a

» Tnregistrarea cererilor de suport, statutul in
progres de rezolvare a acestora, analiza rezultatelor.

e Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile
prestate.

- Existenta grupului de proiect calificat asigurat
pentru findeplinirea serviciilor solicitate, inclusiv
ingineri, analisti de sistem si dezvoltatori cu
experientd in domeniu {cerintele in Anexa nr.2):

* SPARC Enterprise Certified Engineers

¢ Dell Servers Certified Engineer

e APC Symmetra PX Certified Engineer

e APCInRow Cooling Engineer

®  Sun Storage 6000 Certified Engineer

¢ HITACHI Modular Storage Certified Engineer
e Cisco Network Engineers

¢ Oracle Database Specialists, Oracle Database
Enterprise Edition 10g,

* Microsoft Certified Solutions Expert (Server
Infrastructure)

¢ Microsoft SQL Server Certified Specialist
¢ Platforme de virtualizare

e [TIL - ITIL Foundaition Specialist

* Project management

* PMP sau echivalent
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e Project administrator min 5 ani experienta fin
proiectele similare

s Microsoft - Microsoft Certified Systems Engineer,
Microsoft Certified Solutions Associate, Microsoft
Certified Solutions Expert

Efortul preconizat pentru suport tehnic si consultanta
pentru platforma tehnologicad constituie 6272 om/ora
anual, reiesind din 8 ore lucratoare pe zi, 5 zile
lucrdtoare pe saptamand, 22 zile lucratoare pe luna
(indiferent de numarul de persoane implicate).

Achitarea se va efectua conform lucrarilor executate de
facto si doar dupa prezentarea rapoartelor detaliate,
care vor include descifrarea efortului exprimat fin
om/ore, facturilor si actelor de prestare semnate de
catre parti.

* Project administrator min 5 ani experienta Tn
proiectele similare

¢ Microsoft - Microsoft Certified Systems Engineer,
Microsoft Certified Solutions Associate, Microsoft
Certified Solutions Expert

Efortul preconizat pentru suport tehnic si consultanta
pentru platforma tehnologicd constituie 6272
om/ora anual, reiesind din 8 ore lucrdtoare pe zi, 5
zile lucratoare pe sdptamanad, 22 zile lucratoare pe
luna (indiferent de numarul de persoane implicate).

Achitarea se va efectua conform lucrdrilor executate
de facto si doar dupd prezentarea rapoartelor
detaliate,
exprimat in om/ore, facturilor si actelor de prestare

care vor include descifrarea efortului

semnate de catre parti.
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