Asociatia Femeilor
Antreprenocare
din Moldova

ESG in turism: concept,
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O abordare integrata pentru dezvoltarea durabila a sectorului turistic in
Republica Moldova si la nivel global
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Rezultate ale invatarii

La finalul acestei teme, cursantii vor dobandi competente esentiale pentru intelegerea si aplicarea conceptului ESG in turism, devenind profesionisti

capabili sa contribuie activ la transformarea durabila a industriei.
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Intelegerea conceptului ESG |dentificarea indicatorilor

Definiti clar conceptul ESG si descrieti cele trei componente |dentificati indicatori specifici fiecarei dimensiuni ESG relevanti
fundamentale — mediu, social, guvernanta - in contextul specific al pentru organizatiile si destinatiile turistice, esentiali pentru
turismului modern. masurarea performantei.

Aplicarea criteriilor Evaluarea practica

Explicati modul in care aplicarea criteriilor ESG contribuie la turismul Evaluati exemple concrete de bune practici ESG, atat internationale
sustenabil si la cresterea competitivitatii pe termen lung a cat si din Republica Moldova, si aplicati cunostintele prin analizarea

destinatiilor. studiilor de caz.



De ce este ESG crucial pentru viitorul turismului?

Turismul are un impact complex si multidimensional asupra mediului si
societatii. Pe de o parte, creeaza oportunitati economice semnificative si
faciliteaza schimburi culturale valoroase intre popoare si comunitati. Pe
de alta parte, poate genera presiuni intense asupra ecosistemelor locale
fragile, poate eroda valori culturale autentice si poate afecta negativ
comunitatile gazda.

Conceptul de ESG - Environmental, Social, Governance —a aparut ca un
cadru integrator ce abordeaza aceste provocari complexe in mod
holistic, oferind industriei turistice un model coerent de dezvoltare
responsabila.
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Definitia si evolutia conceptului ESG

ESG se refera la un set de criterii de evaluare a performantei unei organizatii din punct de vedere Mediu, Social si de Guvernanta, dincolo
de indicatorii financiari traditionali. Initial promovat in mediul corporativ si investitional prin raportul ONU "Who Cares Wins" din 2004, care a

popularizat termenul, ESG este astazi tot mai relevant in sectorul turismului.

Industria turistica, prin natura sa profund legata de mediul inconjurator si de comunitati, reprezinta un sector ideal pentru aplicarea

principiilor ESG si demonstrarea impactului pozitiv al unei abordari integrate a sustenabilitatii.

ESG acopera aspectele non-financiare ale performantei — de la emisii de gaze cu efect de sera si conservarea biodiversitatii, la bunastarea

angajatilor, implicarea comunitatilor locale, egalitatea de gen, drepturile actionarilor si transparenta decizionala.



Cele trei piloni ai ESG in turism

Environmental
Mediu
Modul in care organizatia actioneaza ca

administrator al naturii, gestionandu-si
impactul asupra mediului inconjurator.

o Gestionarea resurselor naturale
e Reducerea poluarii si deseurilor
e Protejarea biodiversitatii

e Combaterea schimbarilor climatice

Social
Dimensiunea sociala

Gestionarea relatiilor cu oamenii -
angaijati, clienti, furnizori si comunitati

locale — contribuind pozitiv la societate.

o Conservarea patrimoniului cultural
e« Empowerment comunitar
e Conditii echitabile de munca

e Incluziunea grupurilor vulnerabile

Governance
Guvernanta

Conducerea si controlul organizatiei,

incluzand leadership, transparenta, etica
si conformitate cu reglementarile.

Politici anticoruptie
Diversitatea conducerii
Transparenta decizionala

Parteneriate public-privat



ESG si turismul sustenabil: conexiuni esentiale

ESG nu este separat de conceptul de turism sustenabil, ci il completeaza prin
introducerea explicita a criteriilor de guvernanta si prin crearea unui limbaj comun
de masurare a performantei.

Turismul sustenabil, definit de UNWTO ca "turism care tine pe deplin cont de
impacturile sale economice, sociale si de mediu actuale si viitoare, adresand
nevoile vizitatorilor, ale industriei, ale mediului si ale comunitatilor gazda", se
suprapune in mare masura peste componentele ESG.

Ceea ce aduce nou abordarea ESG este accentul pe masurabilitate si raportare —
companiile si destinatiile sunt indemnate sa stabileasca indicatori concreti pentru
fiecare dimensiune si sa isi publice periodic performanta, creand astfel un sistem
credibil de monitorizare a progresului.




Cadrul global de standarde si initiative ESG

ESG creeaza punti catre initiative si standarde globale care ghideaza industria turistica catre practici mai responsabile si sustenabile.

'::é Obiectivele de Dezvoltare — Q| Criteriile GSTC Recunoastere globala
Durabila Consiliul Global pentru Turism Standardele GSTC sunt pe deplin
Multe dintre tintele ESG contribuie Sustenabil a dezvoltat criterii recunoscute de Organizatia
direct la SDG-urile ONU: protejarea recunoscute international pentru Mondiala a Turismului si
climei (SDG13), consum si destinatii si operatori, acoperind implementate de zeci de tari, sute
productie responsabile (SDG12), aspecte de mediu, sociale si de de destinatii si companii de turism
munca decenta (SDG8), egalitate management sustenabil la nivel global.
de gen (SDG5), parteneriate echivalente ESG.

(SDG17).



® DIMENSIUNEA DE MEDIU
Indicatori de mediu in turism

Indicatorii de mediu urmaresc amprenta ecologica a activitatilor turistice si modul
in care acestea interactioneaza cu natura, oferind o imagine clara a impactului si
a oportunitatilor de imbunatatire.




Emisii de CO, si eficienta energetica

Masurarea emisiilor de gaze cu efect de sera provenite din transportul turistilor, incalzirea si racirea cladirilor
de cazare, si generarea de electricitate reprezinta primul pas catre reducerea amprentei de carbon.

Hotelurile siresorturile pot stabili tinte ambitioase de reducere a emisiilor prin eficienta energetica si folosirea
de surse regenerabile: panouri solare, pompe de caldura, turbine eoliene. Multe lanturi hoteliere de top si-au
asumat tinte net zero pentru emisii in urmatoarele decenii.

Ecocertificarile internationale precum GSTC, Green Globe, EarthCheck, Green Key sau LEED promoveaza
adoptarea de practici cu carbon scazut, ajutand atat operatorii, cat si consumatorii sa faca alegeri ecologice
informate.

Reducere emisii

Potential de reducere prin eficienta energetica in hoteluri

Surse regenerabile

Crestere anuala a adoptarii energiei solare in turism



Gestionarea apei si reducerea deseurilor

Consumul de apa

Industria turismului are un consum semnificativ de apa dulce.
Indicatorii relevanti includ volumul de apa consumata per turist,
procentul de apa reciclata si sistemele de colectare a apei
pluviale.

Un hotel din Las Vegas a economisit peste 110 milioane de litri
de apa intr-un an prin implementarea unui program de
reutilizare a prosoapelor si lenjeriilor — demonstrand impactul
concret al unor masuri simple.
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Managementul deseurilor

Cantitatea de deseuri per turist si rata de reciclare/compostare
sunt indicatori critici. Masuri aplicabile includ eliminarea
plasticului de unica folosinta si colectarea selectiva a deseurilor.

Aceste initiative reduc presiunea asupra resurselor locale, scad
costurile operationale si contribuie la crearea unor destinatii mai
curate si mai atractive pentru vizitatori.



Protejarea ecosistemelor si
biodiversitatii

Destinatiile turistice includ adesea arii naturale sensibile — parcuri nationale, recife de
corali, paduri tropicale — care necesita protectie activa si gestionare responsabila.

Masurare

O Suprafata de habitat protejata, numarul de proiecte de conservare finantate,
nivelul de trafic turistic in zone fragile raportat la capacitatea de suport.

Limitare

@ Sisteme de carrying capacity si permise de vizitare, impunerea unor taxe de
conservare pentru accesul in arii protejate, fondurile fiind reinvestite in

protectia mediului.

Restaurare

Implicare directa in proiecte de reimpadurire, programe de reproducere a

speciilor locale, refacerea recifelor de corali si crearea de buffer zones.



Economia circulara in turism

Poluarea aerului din transporturi sau a apelor din deversari afecteaza atat mediul, cat si
perceptia turistilor. Economia circulara aplicata in turism presupune reducerea, refolosirea si
reciclarea resurselor in tot lantul valoric.

Strategiile "reduce-reuse-recycle" nu doar ca diminueaza externalitatile negative, dar pot crea
si spatii mai curate si mai sanatoase pentru turisti si personal, contribuind la experiente de
calitate superioara.
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Reducere

Minimizarea consumului de resurse si materiale

Refolosire

Reutilizarea materialelor si echipamentelor

Reciclare

Transformarea deseurilor in resurse valoroase



Indicatori sociali In turism

Dimensiunea sociala a ESG se refera la impactul asupra oamenilor — fie ca sunt
angajati in industrie, membri ai comunitatii locale sau turisti — asigurand ca
dezvoltarea turistica contribuie pozitiv la bunastarea colectiva.




Drepturile si conditiile angajatilor

Turismul este un sector intensiv in forta de munca, cu ponderi ridicate de tineri, femei si lucratori sezonieri, necesitand o atentie speciala la conditiile
de munca si oportunitati.

Salarizare decenta Dezvoltare profesionala
Procentul de angajati platiti cu salariu decent raportat la media Investitia in training si dezvoltare, oportunitati de avansare pentru
economiei, asigurand un nivel de trai adecvat pentru lucratori si femei si tineri, crearea unui mediu stimulativ pentru cariera.
familiile lor.
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Egalitate si incluziune Satisfactie si loialitate
Politici antidiscriminare, egalitate de sanse, adaptarea locurilor de Masurarea gradului de satisfactie al angajatilor si a ratei de
munca pentru persoane cu dizabilitati, respect pentru diversitate. fluctuatie, asigurand un mediu de lucru pozitiv si motivant.

Practici pozitive in acest sens cresc loialitatea angajatilor si calitatea serviciilor oferite turistilor, crednd un cerc virtuos de excelenta in ospitalitate.



Beneficiile comunitatii locale

Un turism sustenabil trebuie sa fie un catalizator pentru dezvoltarea locala, nu o sursa de perturbare sau exploatare a resurselor
comunitare.
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Angajare locala Achizitii locale

Proportia de personal local angajat in unitatile turistice, oferind Procentul de achizitii locale din totalul achizitiilor in sector -
oportunitati de munca stabila pentru rezidenti. alimente, materiale, servicii — stimuland economia locala.
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Reinvestire Turism comunitar

Venitul reinvestit in comunitate prin proiecte de infrastructura, Numarul de initiative care implica direct comunitatea in oferirea de
educatie, sanatate sau culturale. experiente turistice autentice.

Efectul dorit este evitarea asa-numitului leakage economic — cand banii cheltuiti de turisti "se scurg" in afara zonei catre operatori
internationali, in loc sa alimenteze economia locala si sa reduca inegalitatile.



Conservarea patrimoniului cultural

Turistii cauta adesea experiente autentice, bazate pe cultura si
istoria locurilor vizitate. Totusi, un flux turistic necontrolat poate
duce la banalizarea sau degradarea valorilor culturale.

Indicatori relevanti includ numarul de situri culturale protejate sau
restaurate cu sprijinul turismului, existenta de programe de
interpretare culturala pentru turisti, si satisfactia comunitatii locale
privind modul in care turismul respecta cultura lor.

Practici recomandate

e Limite de vizitare la obiective istorice vulnerabile
e Reguli de comportament pentru turisti

e Integrarea culturii locale in oferta turistica

e Festivaluri si tururi culturale conduse de localnici

e Suveniruri autentice produse local

Astfel se asigura ca turismul devine un factor de conservare si
mandrie local3, in loc sa erodeze identitatea culturala.



Experienta si siguranta turistului

r

Satisfactia vizitatorilor si relatiile armonioase cu gazdele sunt esentiale pentru succesul pe termen lung al unei destinatii turistice.

Feedback continuu Educatie si constientizare
Chestionare de satisfactie si platforme de evaluare Campanii de educare a turistilor privind obiceiurile
pentru intelegerea experientei turistului si locale siregulile de conduita pentru evitarea
identificarea ariilor de imbunatatire. conflictelor culturale.

Siguranta crescuta Management fluxuri
Indicele de siguranta in destinatie, incidente Prevenirea supraaglomerarii oraselor si obiectivelor
raportate, masuri de protectie si asistenta pentru pentru mentinerea experientei de calitate si
vizitatori. reducerea tensiunilor cu rezidentii.

() Exemplu: Orase precum Barcelona sau Venetia au introdus reglementari pentru limitarea numarului de turisti de zi si ghiduri de
comportament, ca raspuns la probleme sociale cauzate de overtourism.



8 DIMENSIUNEA DE GUVERNANTA

Guvernanta in turism

Guvernanta este liantul care asigura ca masurile de mediu si sociale sunt
implementate eficient si transparent, creand cadrul institutional necesar pentru

Succes.

Dimensiunea de guvernanta acopera modul in care sunt planificate, decise si
monitorizate activitatile din sector, la nivel atat de organizatie, cat si de
destinatie.




Strategie si conformitate

Planificare strategica

Existenta unor strategii clare de
sustenabilitate la nivel organizational
sau de destinatie, cu obiective ESG
asumate public si actualizate anual.

Indicatori: Exista un plan de actiune
pentru turism durabil? Este actualizat
periodic? Include tinte masurabile?

Conformitate legala

Procentul de operatori turistici care au
realizat evaluari de impact de mediu
pentru proiectele lor, respectarea
reglementarilor privind protectia
patrimoniului si siguranta turistilor.

Guvernele pot influenta rezultatele prin
politici, legislatie si stimulente — de
exemplu, impunand studii de impact
inainte de constructii mari.

Stimulente si facilitari

Adoptarea de masuri de zoning pentru
protejarea zonelor naturale sau istorice
de dezvoltare excesiva, oferirea de
facilitati fiscale sau granturi pentru
hotelurile certificate ecologic.

Astfel se creeaza un mediu favorabil
pentru investitii sustenabile si practici
responsabile in industrie.



Transparenta si raportare ESG

Un principiu fundamental al guvernantei bune este comunicarea deschisa a
performantei catre toate partile interesate.

Indicatori de transparenta

e Publicarea unui Raport anual de sustenabilitate sau capitol ESG in raportul
anual corporativ

e Gradul de verificare externa (audit) a datelor ESG raportate

o Dezvaluirea informatiilor relevante pe website-uri — politici de mediu, cod etic,
actiuni de responsabilitate sociala

Directiva UE privind raportarea de sustenabilitate corporativa (CSRD) obliga
marile companii din turism sa raporteze standardizat indicatori ESG, sporind
comparabilitatea si increderea investitorilor.




Etica si implicarea stakeholderilor

Turismul responsabil presupune o conduita etica fata de clienti, comunitati si parteneri, cu mecanisme clare de participare si raspundere.

Coduri de etica

Existenta si implementarea efectiva a codurilor de
conduita etica in organizatii.

Anticoruptie

Procese decizionale corecte, bazate pe criterii
transparente.

Feedback mechanisms

Canale pentru plangeri si semnalarea coruptiei
sau abuzurilor.

Consultare publica

Implicarea comunitatilor in procesul
decizional si planificare.

Parteneriate

Colaborare intre sectorul public, privat si ONG-
uri.

0 o destinatie este guvernata sustenabil cand implica activ actorii locali in elaborarea planurilor de dezvoltare si monitorizarea impactului — de

exemplu, prin consilii consultative de turism la nivel de oras sau regiune.



Rezilienta si managementul riscurilor

O guvernanta eficace orienteaza turismul pe traiectoria dorita pe termen lung, anticipand si pregatindu-se pentru provocari viitoare.

Pregatire activa

(]

Planificare AEYERHYE Numarul de simulari si exercitii de pregatire derulate anual, implicand

Existenta unui plan de gestionare a dezastrelor sau a riscurilor toate partile interesate din ecosistemul turistic.
climatice pentru destinatie, cu scenarii detaliate si proceduri clare.
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Recuperare rapida

Infrastructura rezilenta Capacitatea dovedita de a raspunde crizelor si de a restabili rapid

Fonduri alocate pentru intarirea infrastructurii impotriva riscurilor increderea turistilor prin comunicare transparenta si colaborare.
climatice si pentru asigurarea continuitatii operationale.

Pandemia COVID-19 a demonstrat importanta guvernantei — destinatiile care au colaborat strans cu toti actorii si au comunicat transparent au reusit
sa recapete mai repede increderea turistilor.



Relevanta integrarii ESG in turism

De ce este ESG esential pentru viitorul
industriei?

Integrarea criteriilor de Mediu, Social si Guvernanta in operarea destinatiilor si afacerilor turistice nu este doar o aspiratie idealista, ci devine
O necesitate practica si strategica pentru succesul pe termen lung.



Sustenabilitate si rezilienta pe termen lung

Aplicarea ESG fortifica fundamentul sustenabil al industriei turistice. Turismul depinde direct
de calitatea mediului — peisaje, clima, biodiversitate — si de bunastarea sociala — ospitalitatea
comunitatilor, patrimoniul cultural viu.

Ignorarea acestor aspecte submineaza chiar resursa de baza a turismului. Studii recente
evidentiaza ca un model de turism care integreaza responsabilitate de mediu, grija fata de
comunitate si guvernanta eficienta conduce la destinatii mai reziliente si la crestere
economica sustenabila.




ESG ca strategie de management al riscului

Riscuri de guvernanta

1 Pierderea finantarii din cauza lipsei de transparenta

Riscuri sociale

Opozitia comunitatii fata de turism daca nu aduce beneficii

Riscuri de mediu

Degradarea resurselor naturale si pierderea atractivitatii

ESG devine astfel o strategie cuprinzatoare de management al riscului, reducand vulnerabilitatile pe toate cele trei dimensiuni si asigurand
viabilitatea pe termen lung a operatiunilor turistice.



Avantaj competitiv pe piata turistica

Integrarea ESG nu este doar despre "a face bine" — este si despre a face business inteligent intr-o piata tot mai exigenta si informata.

85% 46% 10%

Constientizare climatica Preferinta sustenabila Premium de pret
Consumatori care resimt efectele Consumatori care aleg activ produse si Disponibilitate de a plati mai mult pentru
schimbarilor climatice siisi ajusteaza servicii eco-friendly optiuni sustenabile

comportamentul de cumparare

Aceste tendinte indica faptul ca, pentru a ramane atractive, destinatiile si afacerile turistice trebuie sa demonstreze angajament ESG credibil
si verificabil.



Preferintele turistilor europeni

Un Eurobarometru din 2021 ofera perspective clare asupra comportamentului si asteptarilor calatorilor europeniin privinta sustenabilitatii.

D 82% D 33%

Schimbare comportament Plata premium

Europeni dispusi sa isi schimbe obiceiurile de calatorie pentru a fi mai durabile Ar plati mai mult pentru a sprijini conservarea naturii si comunitatile locale

Actiuni concrete ale turistilor responsabili

. Consuma produse locale autentice

. Reduc risipa de apa si generarea de deseuri

. Calatoresc in extra-sezon pentru a evita aglomeratia
. Aleg destinatii mai putin cunoscute

. Sustin afaceri locale si mestesuguri traditionale




Diferentierea prin ESG si construirea brandului

Companiile care adopta practici sustenabile pot folosi acest lucru ca diferentiator de marketing puternic si ca element central de construire
a brandului in piata competitiva.

Certificari ecologice Proiecte sociale locale Comunicare transparenta

Hotelurile cu certificari recunoscute atrag Tour-operatorii care sustin activ comunitati Organizatiile care comunica transparent
segmentul in crestere al turistului locale si proiecte culturale isi consolideaza actiunile si rezultatele ESG prin rapoarte si
responsabil, dispus sa caute si sa imaginea de brand siincrederea publicului. platforme digitale castiga credibilitate si
recompenseze cu loialitate furnizorii etici. preferinta.

Companiile hoteliere cu povesti convingatoare despre parcursul lor ESG se pot diferentia net pe piata, creand un avantaj competitiv
puternic si durabil.




Atragerea investitiilor si finantarii

Investitorii si creditorii pun din ce in ce mai mult accent pe performanta ESG, preferand
sa finanteze proiecte care prezinta risc mai scazut pe termen lung.

Practici solide de mediu si guvernanta sunt corelate cu risc mai mic — reglementare,
reputational, operational. Pietele de capital integreaza deja ESG prin regulamente si
ratinguri standardizate la nivelul UE.

Beneficii concrete ale unui rating ESG bun

. Acces facilitat la credite si conditii preferentiale
. Atragerea investitorilor focusati pe sustenabilitate
. Participare in lanturi valorice globale selective

. Eligibilitate pentru programe de finantare si granturi

‘
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£SG Rating



Alinierea la obiective globale si cerinte de reglementare

Relevanta ESG deriva si din faptul ca reflecta angajamentele globale pe care tarile si industria turismului si le-au asumat prin Agenda 2030 si Acordul

de la Paris.

2017 - Anul Turismului Durabil

UNWTO promoveaza integrarea sustenabilitatii in toate formele
de turism, marcand un moment de cotitura in constientizarea

industriei.

2024 - CSRD in vigoare

Directiva UE privind raportarea de sustenabilitate corporativa
obliga marile companii din turism sa raporteze standardizat
indicatori ESG.

2021 - Declaratia de la Glasgow

Sute de parti interesate semneaza angajamentul de reducere la
jumatate a emisiilor panain 2030 si atingerea net zero pana in
2050.

Viitor - Taxonomia Verde

Sistemul UE de clasificare a activitatilor durabile va influenta
decisiv investitiile in infrastructura turistica sustenabila.



Exemple de politici nationale de
sustenabilitate

Guvernele din intreaga lume implementeaza strategii de turism durabil care creeaza cadrul de
reglementare favorabil pentru adoptarea ESG.

Spania

Plan National de Turism Sustenabil cu obiective concrete de reducere a impactului de mediu si
crestere a beneficiilor locale in toate destinatiile majore.

Franta

Reglementari pentru reducerea zborurilor interne acolo unde exista alternativa feroviara,
stimuland transportul cu emisii reduse.

Thailanda si Filipine

Interdictii temporare de vizitare pe insule pentru permiterea refacerii ecosistemelor — masuri
drastice de guvernanta de mediu.

Aceste exemple arata ca directia generala a politicilor este in linie cu ESG — companiile care merg
proactiv in aceasta directie se conformeaza mai usor si evita restrictii sau amenzi viitoare.



# STUDIU DE CAZ

Republica Moldova: Angajamentul
pentru Sustenabilitate

La 24 noiembrie 2022, Ministerul Culturii al Republicii Moldova a initiat ,Angajamentul
pentru Sustenabilitate in Turism", o initiativa public-privata menita sa alinieze industria
turistica nationala la practicile globale promovate de ONU si Organizatia Mondiala a

Turismului.

Parteneri strategici Obiective principale

Sustenabil (GSTC)

Proiectul USAID de Competitivitate si
Rezilienta Rurala

Ministerul Culturii al Republicii
Moldova

Sectorul privat si ONG-uri locale

e Consiliul Global pentru Turism e Cadru national coerent pentru

planificarea strategica

Impact economic, social si de mediu
pozitiv

Implementarea criteriilor GSTC in

toate sectoarele

Sistem de recunoastere si certificare




Implementarea si rezultate asteptate

Angajamentul prevede implementarea criteriilor de sustenabilitate conforme standardelor GSTC de catre toti actorii implicati — de la pensiuni rurale si vinarii, la agentii
de turism, ghizi si administratii locale.

Consultanta specializata

Training $i instruire Asistenta din partea expertilor GSTC pentru implementarea concreta a

Programe comprehensive de formare pentru operatorii din turism, transferul standardelor internationale adaptate la contextul local moldovenesc.
de cunostinte si dezvoltarea de competente ESG specifice sectorului.

Crestere competitivitate

Certificare 7 recunoa:;:tere Pozitionarea Moldovei ca destinatie sustenabila autentica pe piata europeana,

Dezvoltarea unui sistem national de certificare pentru operatorii care atragand segmentul valoros de turisti responsabili.
indeplinesc criteriile de sustenabilitate si bune practici.

"Implementarea acestor standarde va ajuta la echilibrarea dezvoltarii sectorului si garantarea durabilitatii pe termen lung, prin cooperarea sectorului public si privat."
— Randy Durband, Director GSTC




Concluzii cheie si recomandari practice

ESG in turism nu este un concept abstract, ci un instrument practic pentru a asigura ca dezvoltarea turistica este sustenabila, responsabila
si profitabila simultan.

Integrare holistica Beneficii concrete

Fiecare dintre cele trei componente ESG - Mediu, Social, Implementarea ESG reduce costurile prin eficienta resurselor,
Guvernanta — este esentiala si interconectata. Doar abordand creste atractivitatea in randul turistilor constienti,

integrat aceste dimensiuni, destinatiile pot atinge rezilienta pe imbunatateste relatia cu comunitatile si deschide accesul la
termen lung si prosperitate impartasita. finantari.

Riscuri ale neglijarii Necesitate strategica

Ignorarea ESG poate duce la deteriorarea mediului, conflicte ESG nu mai poate fi considerat optional pentru actorii din
sociale, reputatie negativa sau excludere de pe pietele care turism, ci devine parte a due diligence-ului de baza al oricarei
impun standarde sustenabile — riscuri majore pentru viabilitatea organizatii moderne care vizeaza succesul durabil.

pe termen lung.



Urmatorii pasi: De la teorie la practica

Dezvoltati instrumente sectoriale

Elaborati ghiduri de raportare ESG adaptate pentru hoteluri, agentii, restaurante si destinatii, cu seturi de indicatori standard si metodologii clare de colectare a datelor.

Investiti in training

Includeti module de sustenabilitate si ESG in programele educationale si organizati ateliere pentru managerii din industrie, dezvoltand competentele necesare implementarii.

Creati parteneriate

Colaborati si impartasiti experiente prin retele de destinatii verzi si platforme de schimb de bune practici, accelerand adoptarea ESG prin invatare reciproca.

Implicati comunitatea

Includeti comunitati locale si educati turistii, transformandu-i pe toti in parteneri ai efortului ESG prin campanii de constientizare si consultari periodice.

Masurati si comunicati

Realizati un bilant ESG, stabiliti prioritati realiste, implementati imbunatatiri pas cu pas si comunicati transparent progresul catre toate partile interesate.

Mesajul principal: sustenabilitatea si succesul economic nu se exclud, ci se potenteaza reciproc prin intermediul ESG. Prin cunoasterea conceptelor, utilizarea indicatorilor potriviti si
punerea in practica a principiilor, viitorii profesionisti din turism pot contribui la transformarea industriei intr-una mai verde, mai echitabila si mai prospera pentru toti.
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