i Digitally signed by Bantas Anatolie
rorm ) la & Ofe 2o ( F3. 1) Da%e: 23/19.04.18 13:14:49 EEST
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Location: Moldova

Data depunerii ofertei: “18” aprilie 2019
Procedura de achizitie Nr.:

Anunt/Invitatia de participare Nr.:

Catre: BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

CA “Asterra Grup” S.A. declari ci:
a) Au fost examinate si nu existi rezervari fad de documentele de atribuire, inclusiv
modificarile nr. (nu exista modificari)

b) CA “Asterra Grup” S.A. se angajeazi si presteze, in conformitate cu documentele de atribuire gi
conditiile stipulate in specificatiile tehnice si pret, urmatoarele bunuri/servicii:
Lot 3 - servicii de asigurare voluntara de sanatate a personaluluj

¢) Suma totala a ofertei fira TVA constituie: 639 375,00 (sase sute treizeci si noua mii trei sute
saptezeci si cinci,00) MDL

d) Suma totala a ofertei cu TVA constituie: nu suntem platitori de TVA

e) Prezenta oferta va rimine valabila pentru perioada de timp specificati in FDA3.8., incepind
cu data-limitd pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va raimine obligatorie
$1 va putea fi acceptata in orice moment pind la expirarea acestei perioade;

f) In cazul acceptarii prezentei oferte, CA “Asterra Grup” S.A. se angajeaza sa obtini o
Garantie de buna executie In conformitate cu FDAG, pentru executarea corespunzatoare a
contractului de achizitie publica

g) Nu sintem 1n nici un conflict de interese, in conformitate cu art, 74 din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau
subcontractor ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza

prevederilor legislatiei in vigoare sau a regulamentelor cy incidentd 1n domeniul
achizitiilor publice.
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OFERTA GENERALA

de asigurare benevoli a sanatatii

Sttimate Doamne, Stimati Domni,

Expriméndu-ne tot respectul, ca raspuns la solicitarea DV, Vi prezentdm caracteristica generali a
Programului si Conditiilor de asigurare benevola a sanatatii, promovate de Compania de Asiguriri
»ASTERRA GRUP” SA pe piata de asigurari a Republicii.

Asigurarile benevole ale sanatatii in Compania de Asigurdri ,ASTERRA GRUP” SA sunt

1000 ~ 4000 persoane per colectiv ( MOLDOVA GAZ SA, APA CANAL bhisinéu SA, Franzeluta SA, RED
NORD EST SA, Victoriabank SA, TUTUN CTC Chisiniu, ERICSSON SA, e.t.c.) si a sute de companii cu
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diferite forme de proprietare, inclusiv cu capital strdin, unde activeazi 10-100 si mai multi angalati, fara
reclamatii din patrea persoalilor asigurate.

1.Caz asigurat, conform Contractuluj de asigurare benevoli a sanatatii, se considers:

- boala acuts;

- acutizarea bolilor cronice preexistente

- accidentul (traum3 de caracter mecanic, termic, chimic, etc.),

survenite in perioada de valabilitate a contractului de asigurare si a caruj producere obliga
Asiguratorul:

- 84 organizeze prestarea asistentei medicale de calitate si fara rand conform programelor de
asigurare contractate (in marimea sumej de asigurare per persoana asiguratd) in institutiile medicale indicate in
polita de asigurare;

- sa achite Institutiei medicale say Persoanei asigurate costul asistentei medicale beneficiate de
Persoana asigurata in institutiile medicale, indicate in polifa de asigurare, iar in caz de asistentd medicala
acordata in mod de urgents — in oarecare alta institutie medicala din Republica Moldova, unde persoana asigurata
a fost internata si a achitat partial sau integral contra platd serviciile medicale prevazute de Programul de
asigurare;

- s asigure evacuarea cu transportul medical specializat a Persoanei asigurate din institutia medicals
in care aceasta a fost internati de urgentd in una din institutiile medicale specializate din cele indicate in polita
de asigurare, asigurand tratamentul specializat al acesteia.

2. Riscurile asigurate conform Conditiilor de asigurare benevols a sanatatii sunt considerate
dereglirile de sindtate survenite pe parcursul perioadei de asigurare (boala acuta, acutizarea bolilor cronice,
accidente), care au afectat sinitatea persoanei asigurate si produc pierderi financiare in rezultatul tratamentului
prescris de medicul curatiy.

3. Maladia acuti este considerata dereglarea subita a sanatatii (tensiune ridicata/joass, temperaturi
ridicata/joasa, dureri locale/generale, slabiciuni, ameteli, etc), aparuta primar si care necesita in mod de urgenta
sau asistentd medicala curents simptomaticd, prevazuti de Programul de asigurare.

4. Maladia cronici in acutizare se considera acutizarea (tensiune ridicata/joasa, temperatura
ridicatd/joasd, dureri locale/generale, slabiciuni, ametel; etc) ale unei maladii preexistente care necesitd in mod
de urgentd sau asistentd medicald curenti simptomatica, previzuti de Programul de asigurare.

5. Excluderi din asigurarea benevoli a sanatifii, daca Contractul de asigurare nu prevede

altceva:

I. Trauma, imbolnavirea sau otrivirea si consecintele acestora, suportate de. uratd in
caz de: I IS 3

a) ebrietate alcoolica, narcotica sau toxicd; 5 N4 \!

b) participarea la actiuni militare, tulburéri in mase; be/ &

2. Maladiile oncologice; 3‘ B

3. Maladiile sexual-transmisibile, SIDA; 1;2‘ ' :

4. Bolile psihice;

-
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5. Bolile infectioase ca tuberculoza, sarcoidoza, mucoviscidoza, indiferent de forma clinica si gradul
de dezvoltare;

6. Sarcina si complicatiile ei, avortul, nasterea si complicatiile lor;

al unitatilor de transport si de port-arma, procurare a ochelarilor.

10.Alcoolizmul;

I'1.Aflare in stationar pentru simpla beneficiere de asistentd de curatels si reabilitare, initiata de
persoana asigurati;,

12.Interventii de chirurgie plastica si ortopedica, protezare dentara si ortodontica, in afara cazurilor
care tin de corectie sau restabilire dupd accidentele survenite in perioada de asigurare;

I3. Utilizarea si ajustarea aparatelor medicale de corectie (dispozitive auditive si implantati auditivi,
ochelari, linse de contact), tratamentul s investigatiile corespunzatoare;

15. Interventie chirurgicald planificati a ochiului, cu scopul de a corecta astigmatismul,
hipermetropia, miopia.

6. Polita de asigurare benevoli a sanatitii, eliberati de CA »ASTERRA GRUP” SA, prevede un
sir de avantaje pentru posesorii acestora si anume:

1. valabilitatea politei de asigurare 7 zile pe saptamana, 24 de ore din 24:

2. alegerea institutiei medicale Ia care persoanele asigurate vor beneficia de servicii medicale;

3. adresarea persoanei asigurate direct la medicij specialisti de calificare inaltd fiirs a vizita medicul
de familie;

4. internarea planici a persoanei asigurate fara rand si foi de asteptare in institutiile medicale
substituite Tn contractu] de asigurare;

3. efectuarea de catre persoana asigurati in termeni optimi a investigatiilor diagnostice in volumul
prescris de medicul curativ in dependenta de starea obiectiva a sandtatii acestuia;

6. recuperarea medicamentelor prescrise pentru tratamentul medicamentos ambulatoric (la
domiciliu), in conditiile stationarului de zi, in stationar;

7. tratament spitalicesc nelimitat in timp in conditii de cazare avansate cu medicamente de ultima
generatie;

8. restituirea costului tratamentului stomatologic de urgent;

9. beneficierea de serviciul alternatiy de urgenta medicali:

10. beneficierea de asistentd medicali la domiciliu;

11. beneficierea de o atitudine selectiva in aprecierea sanatatii persoanei asigurate si elaborarea unui
tratament efectiv, etc.

7. Programul de asigurare, cuprinde prestarea gratuitd, de calitate inalti a serviciilor medicale se
ambulatoriu, de urgenta si spitalicesti in cele mai dotate institutii medicale publice si private din tara, care

7.1. Serviciile medicale prestate in conditii de policlinic:

- Vizite curativ — diagnostice la medic specialisti de calificauiti fora rind in sele mai avansate
institutii din tardre inalts: (terapeut, cardiolog, neurolog, ginecolog, gastroenterolog, oncolog, endocrinolog,
alergolog, etc.),

- Investigatii diagnostice de laborator (clinice, biochimice, serologice, teste alergologice).

- Investigatii instrumental — diagnostice (ultrasonore, endoscopice, rentghenologice), inclusiv a
tomografiei computerizate si a rezonantei magnetice nucleare.

- Determinarea unui medic terapeut de calificare inalta (medic de familie) sau a unui medic specialist
experimentat (coordonator) pentru coordonarea si prestarea serviciilor medicale primare si specializate.

- Tratamentul fizioterapeutic, indicat de medicul curant si fizioterapeut, care constituie un element
suplimentar necesar al tratamentuluj medicamentos efectuat, la survenirea cazului asigurat.

- Acoperirea de citre Asigurator a cheltuielilor suportate de Persoana asigurati la utilizarea
medicamentelor prescrise de medicul specialist si administrate in cadrul tratamentului de ambulatoriu |a

- Asistenta stomatologica de urgentd, ce include consultatia medicului stomatolog, inlaturarea durerii
acute, efectuarea rentgenoscopiei (grafiei), extractia dintilor afectati, deschiderea(operatorie) si tratarea

abceselor, flegmoanelor, si alte stari acute, folosind preparatele anestezice de ultims generatie - 2 000 lei per
persoand.



- efectuarea unui control medical de diagnostic programat (consultatii specialisti, investigatii
diagnostice de laborator si functionale) la suma de 700 lei/asigurat in primele luni de valabilitate a Contractului
de asigurare.

7.2. Serviciile medicale prestate in conditii de spital:

- Spitalizarea asiguratilor in saloane de -2 paturi cu conditii de cazare avansate;

- Examinarea complexa clinico - functionala, de laborator si instrumentala in scopul stabilirii
diagnosticului si prescrierii unui tratament efectiv;

- Acordarea asistentei medicale in sectia de terapie intensivi $i reanimare, in sectii specializate ale
institutiei medicale indicate in polita de asigurare;

- Tratarea asiguratilor de catre medici cu grad fnalt de calificare, cooptarea, la necesitate, a
colaboratorilor catedrelor de medicini sau a specialistilor principali ai altor institutii medicale;

- Administrarea preparatelor medicamentoase de ultima generafie pentru tratamentul efectiv al

cazului asigurat, prescrise de medicu] curant, a serviciilor si marfurilor prestate in mod obisnuit de institutiile
medicale;

- Tratament fizioterapeutic, indicat de medicul curant si fizioterapeut ca un element suplimentar
necesar la tratamentul medicamentos;

- Efectuarea interventiilor chirurgicale la organele interne, articulatii, cord, iar la prezenta indicatiilor
medicale, a interventiilor chirurgicale reparatorii, care tin de inlaturarea consecintelor cazuluj asigurat.

7.3. Serviciile medicale prestate in mod de urgenti:

Se acorda persoanei asigurate »non-stop” (la domiciliu sau la serviciu) de catre specialisti de
calificare inaltd in cazurile maladiilor sau starilor de sdnitate care necesits asistentd medicala de urgenta) si
prevad:

- diagnostica de urgenti;
- asistenta medicali de urgenta;

- internarea de urgenti la prezenta indicatiilor medicale in sectii specializate in instututtii medicale
specializate stipulate in contractul de asigurare.

8. Institutii medicale in cadrul cirora persoanele asigurate, la survenirea cazului asigurat, vor
beneficia de serviciile medicale previzute de Programul de asisurare benevoli a sanatitii:

8.1. Institutii medicale publice:

- Policlinica si spitalul ACSR AG (diagnostic, tratament terapeutic i chirurgical);

- Centrul Republican de Diagnosticari Medicale (diagnostic);

- Spitalul Clinic Republican (diagnostic, tratament terapeutic i chirurgical);

- Institutul de Neurologie si neurochirurgie (diagnostic, tratament terapeutic si chirurgical);
- Institutul de cardiologie (diagnostic, tratament terapeutic si chirurgical);

- Institutul de Urgenta (diagnostic, tratament terapeutic si chirurgical);

- Spitalul Caii Ferate din Moldova (diagnostic, tratament terapeutic si chirurgical);

- Institutul Mamei si Copilului (diagnostic, tratament terapeutic si chirurgical);

- Alte institutii medicale publice, solicitate de Asigurat in Cererea de asigurare.

8.2, Instutii medicale private.

- Centrul de Diagnostic German (diagnostic, tratament terapeutic);
- Centrul ADLER MEDICAL (diagnostic, tratament terapeutic);
- Spitalul polivalent NOVAMED (diagnostic, tratament terapeutic si chirurgical);
- Centrul medical TERRAMED (diagnostic, tratament terapeutic si chirurgical):
- Centrul medical GALAXIA (diagnostic, tratament terapeutic si chirurgical);
- Alte centre si clinici private (SYNEVO, Prosano, - diagnostic, tratament terapeutic), solicitate de
Asigurat in Cererea de asigurare.

La asigurarea unui colectiv de peste 150 - 165 persoane si a membrilor familiilor acestora cu
prestarea serviciilor medicale previzute de Programul COMPLEX de asigurare benevoli a
sanatitii expus mai sus cu prestarea serviciilor medicale in cadrul Policlinicii si Spitalului Aparatului
Guvernului RM si institutiilor medicale republicane specializate (Spitalul Clinic Republican. Centrul
Republican de Diagnosticiri Medicale, Institutul de Neurologie si Neurochirurgie, Institutul de
Cardiologie si Centrul National Stiintifico - Practic Medicina de Urgentd) la suma de asigurare de 40
000 lei per persoana, prima de asigurare anualj pentru o persoand asigurata va constitui 3 875 lei.



Conditiile de asigurare benevoli a sanatatii, promovate de Compania de asigurdri ,ASTRRA GRUP”
SA pe piata de asi gurdri a Republicii Moldova, previd si asigurare membrilor familiilor anga jatilor asigurati
(fara limita de varsta, la tarifele calculate pentru angajafii asigurati), nu prevad limite pentru adresir; la
policlinica, consultatii si/sau investigatii diagnostice, precum $i pentru internari |a spitalele indicate in contracty]
de asigurare.

Fiecare persoani asiguratd, la survenirea cazulyj asigurat, va putea beneficia de servicii medicale
prevazute de contractu] de asigurare in limita sume; de asigurare, indicati in polita de asigurare.

Departamentul juridic a Compania de asiguriri »ASTRRA GRUP” este disponibil de a ofer;
persoanelor asigurate consultatii juridice pe problemele privind relatiile Persoana asigurata — institugia medical,
Persoana asigurata — lucratorii institutiei medicale, reiesite din prevederile contractuluj de asigurare cu
asigurarea protectiei intereselor acestora, reactionand in terminj oprimi la toate reclamatiile persoanelor
asigurate privind oportunitatea si calitatea serviciilor beneficiate, comportamentul neadecvat posibil al unor

lucratori medicali.

Trimestrial Asiguratorul v-a prezenta Asiguratului informatie despre volumuy] serviciilor medicale
beneficiate de persoanele asigurate pe parcursul perioadej expirate, v-a examina si realiza obiectiile Si

propunerile Asiguratuluj privind optimizarea organizarii si prestarii serviciilor medicale prevazute de contractul
de asigurare.

Pentru explicatii suplimentare puteti contacta telefoanele 022 21 17 58 say 060 499 399 (Ion
Cebotari).

Cu respect,




CAIET DE SARCINT (C§4.3)

Servicii de asigurare facultativi de Sdndtate a personalului

Pentru asigurarea salariatilor Beneficiaruluj cu deservire in institutiile medicale mentionate
pentru suma de asigurare 40000 MDL/pers.

Cerinte fata de ofertanti:

1. Ofertantul va prezenta programul de asj gurare cu descrierea detaliats a serviciilor medicale;
2. Costul medicamentelor pentru serviciile medicale pentru regimul ambulator $1 stationar va fi
acoperit integral de citre asigurator;
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Institutii medicale publice

Policlinica si spitalul ACSR AG

Centrul Republican de Diagnosticari Medicale

Spitalul Clinic Republican

Institutul de Neurologie si neurochirurgie

Institutul de cardiologie

Institutul de Medicina Urgenta

Spitalul Caii Ferate din Moldova

Institutul Mame; sj Copilului

Alte institutii medicale publice care le poate oferi ofertantul.

Private
Policlinica A.C.S. al C.S.
Spitalul A.C.S. al C.S.
Spitalul NOVAMED
Spitalul MEDPARK
Centrul de Diagnostic German
Centrul medical GALAXIA
Alte centre si clinici private (EUROLAB, PROSANO,etc.).

Republicane

Dispensarul si Institutul Cardiologic

Centrul Republican de Diagnosticare
Policlinica si Spitalul Clinic a] MS

Centrul st.- pr. de Neurologie si Neurochirurgie
Centrul medical Universitar

S.C.M. “Arhanghelul Mihail”

S.C.M. “Sfanta Treime”

S.C.M. de Urgenta “Chisinay”

Spitalul Clinic municipal Nr.]
Policlinica si spitalul feroviar Chisindu
AM.T. “Centru”




A.M.T. ”Ciocana”
AM.T. ”Botanica”
A.M.T "Réscani”

A.M.T ”Buiucani”

8. Ofertantul va prezenta informatiile privind asigurarea medicali atit pentru regim ambulator,
cit si pentru regim de stationar. Aceasta va intruni urmatoarele conditij obligatorii:

1. Beneficierea de servicii medicale va constituie 40000 MDL/pers. pe perioada de valabilitate a
contractului.

2. Alegerea liber a institutiilor medicale pentru a beneficia de servicii medicale;

3. Adresarea persoanei asigurate direct la medicii specialisti de calificare inalts fara a vizita medicul
de familie;

4. Numarul adresirilor pentru consultatii in ambulator sl numdrul internarilor in stationar nu sunt
limitate.

8. Posibilitatea efectuirij tratamentului farz intrerupere de la locul de munca (stafionar de zi) in
institutiile medicale indicate in polita de asigurare, cu acoperirea atit al tratamentulyj prescris si
efectuat, cit si al costulyi medicamentelor administrate;

9. Tratament extins in timpul internarii in stationar; beneficierea de o atitudine selectiva in aprecierea
sanatatii persoanei asigurate i elaborarea unuyj tratament efectiv;

10. Evacuarea medicalj a persoanei asigurate din institutia medicals raionald, municipala in care g
fost internata primar intr-o institutie republicanz specializatd cu achitarea cheltuielilor suportate;

11. Valabilitatea politei de asigurare 7 zile pe sdptdmana, 24 de ore din 24 pe parcursul unui an;

12. Raportarea trimestrial a cheltuielilor pentru serviciile medicale prestate.

Obiectul prezentului Program 1l constituie riscu] asigurat, care presupune cheltuieli materiale legate
de acordarea asistentei medicale in institutiile medicale si stationar, la survenirea cazului asigurat:

Programul de asigurare:
1. Servicii medicale prestate in conditii de ambulator
2. Servicii medicale prestate in conditii de stationar

1. Servicii medicale prestate in conditii de ambulator

* consultaii organizate i acordate de medici-specialisti ai institutiilor medicale indicate in polita de
asigurare, la necesitate, consultatia specialistilor cu grad stiinific (adresarea directs |a medicii
specialisti de profil, ocolind rindurile de la medicul de familie, fara buletin de trimitere);

* Investigatii diagnostice functionale si de laborator la indicatia medicului Curant, cu perfectarea
avizelor i recomandarilor corespunzitoare;
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examindri instrumentale si de laborator in scopul stabilirij diagnosticului corect s prescrierii
tratamentuluj adecvat;

examinari, la indicatia mediculuj si cu acordul Asigurdtorului, in alte institutii medicale
(efectuarea testelor clinice si de laborator, investigatiilor endoscopice, ultrasonore, computerizate,
radio-izotopice si altele);

tratarea de citre medicj cu grad inalt de calificare, cooptarea, la necesitate, g colaboratorilor
catedrelor de medicini sau a specialistilor principali;

interventii chirurgicale de ambulator;

tratament fizio-terapeutic, inclusiy masajul, indicat de medicy] curant sau fizioterapeut;
tratament in stationarul de zi (institutiile medicale) pentru cazurile de asigurare, care necesiti
tratament stationar, dar starea pacientului i permite s paraseasca institufia medicala in afara
perioadei de investigatii, tratament de recuperare. In cadrul acestei forme de spitalizare, bolnavul
revine zilnic la spital, la indicatia mediculuy; curant™;

acoperirea costului integral al medicamentelor pentry tratament in stationarul de zi;

tratament antirecidivant (pentru ulcerul gasto-duodenal, maladiile reumatismale, pielonefrita
cronica) dupa principiile dispensariziri anuale;

tratament de recuperare si reabilitare |a indicatia medicu]uj reabilitolog remiterea documentelor
medicale necesare (avize, extrase, certificate de incapacitate de munca), indiferent de locul de trai;
solicitarea mediculyj curant la domiciliu, daca starea asiguratului ny permite vizitarea acestuia in
institutia medicala;

Asistents stomatologicd de urgentd, ce include consultatia mediculuj stomatolog, nliturarea
durerii acute, efectuarea roentgenoscopiei (grafiei), extractia dintilor afectati, deschiderea
(operatorie) si tratamentu] abceselor, flegmoanelor, $.a. stari acute, folosind preparatele anestezice
necesare.

Servicii medicale prestate in conditii de stationar

tratament stationar integral sau tratament stationar partial (stationarul de zi);
aprovizionarea cu medicamentele prescrise de medicul curant pentry perioada de spitalizare, s110

consultatii organizate si acordate de catre medici-specialisti ai institutiei medicale indicate in polita
de asigurare, la necesitate, consultatia specialistilor cu grad stiintific;

examindri instrumentale si de laborator (in volum necesar, fira restrictii) in scopul stabilirii
diagnosticului corect $i prescrierii tratamentulyj adecvat;

examinari, la indicatia mediculuj si cu acordul Asiguratorului, in alte institutii medicale
(efectuarea testelor clinice si de laborator, investi gatiilor endoscopice, ultrasonore, computerizate,
radioizotopice si altele);

interventii chirurgicale urgente si planificate cu anestezie locala i generala;

interventii chirurgicale Ieparatorii, care {in de inlaturarea consecinfelor cazului de asigurare,
efectuate in baza prescriptiilor medicului ce legifereaza necesitatea acestor interventii;

perfuzie, catetere, etc.) precum si cu servicii si marfuri prestate in mod obisnuit de institutiile
medicale;

tratament fizioterapeutic, inclusiv masajul, indicat de medicul curant sau fizioterapeut;

tratament de reabilitare si Iecuperare medicala la indicatia mediculyj reabilitolog;

remiterea documentelor medicale necesare (avize, extrase, certificate de incapacitate de munca),
indiferent de locul de traj.

Nota: Numdirul adresdrilor in institutiile medicale si durata interndrilor nu este limitata.



r

In programul de asigurare cu descrierea detaliati a serviciilor medicale sa fie prevazut
restituirea cheltuielilor asiguratilor in cazurile cind, din diverse motive, unele servicii medicale au
fost prestate persoanelor contra plata.

Controlul asupra volumului si calitatii serviciilor medicale acordate, perioadei optime de
spitalizare si tratament, sunt monitorizate de citre medicii-experfi si medici experti-netitulari
contractati de compania de asigurare prezenti in fiecare institutie medicala.

9. Ofertantul va tine cont la calcularea primei de asigurare de numary] de persoane asigurate -
100 persoane.

10. Ofertantul cistigitor va face citeva prezentdri a programului de asigurare la sediul
beneficiarului.

Sk ASTERS

o R,

o5
e

=

Informatie Publici — Document creat in cadrul BNM



		2019-04-18T13:14:49+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




