SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 22 la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

Numiérul procedurii de achizitie: Licitatie deschisé 21517569/ ocds-b3wdp1-MD-1764771369633

Denumirea licitatiei: Servicii de mentenantd corectivd si adaptivi pentru sofware-ul aplicativ aferent sistemului financiar si de implementare a altor solutii specializate
pe platforma 1C:intreprindere pentru anul 2026

Cod 5 . Specificarea tehnica Specificarea tehnica deplind propusa de
enumirea
CPVv . o . | Tarade | Produ- deplina solicitata de catre ofertant Standarde
Denumirea serviciilor modelului . . . . .
e origine | catorul catre autoritatea de referinta
serviciului i
contractanta
1 2 3 4 5 6 7 8
Lotul nr. 1 - Servicii de mentenanta corectiva si adaptiva pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar si si implementare alte solutii specializate pe
platforma 1C:intreprindere pentru anul 2026 (perioada 01.01.2026-31.12.2026)
7226 [Servicii de mentenanta corectiva pentru software- MD DSS Conform caietului de in strictd conformitate cu cerintele din | 1SO
7000 | ul aplicativ aferent sistemului financiar pe sarcini din Anexa1la | Caietul de Sarcini si anunt.
- . Anuntul de participare Descrierea tehnica solutiei propuse este
-4 platforma 1C:Intreprindere 7.7 anexat
a) Asigurarea functionalitatii si a securitatii Asigurarea functionalitatii si a securitatii
complexului de mijloace tehnice si de program; complexului de mijloace tehnice si de
b) Actualizarea versiunii sistemului aplicativ; program,: o ,
% . . . . b) Actualizarea versiunii  sistemului
c) Intretinerea sistemului aplicativ si resursei aplicativ;
Eigsifalljl Isigned informationale; ¢) Tntretinerea sistemului aplicativ si
y Sirby Ton i : i - ; :
Date: d) Restabilirea functionalititii sistemului aplicativ, resursei informationale;
2026.01L09 in cazul aparitiei defectiunilor; d) I_%est_abnlllrea functlo.n-alftatu 5|§terT1uIU|
09:53:10 EET o ) aplicativ, in cazul aparitiei defectiunilor;
ll\{/le;iiosni: ] e) Eliminarea/corectarea problemelor, detectate in e)Eliminarea/corectarea  problemelor,
Signatufe software-ul aplicativ prin modificarea detectate in software-ul aplicativ prin
Locatiof: componentelor software sau elaborarea si modificarea componentelor software sau
Yoldosk aplicarea procedurilor automatizate de corectare a elaborarea si aplicarea procedurilor
MOLDOVA P e automatizate de corectare a datelor;
EUROPEANA | datelor; f) Asigurarea integritatii datelor In proces
f) Asigurarea integritatii datelor in proces de de schimb de date intre software-ul
schimb de date intre software-ul aplicativ cu aplicativ cu  sistemele informationale
. i . terte
sistemele informationale terte
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Cod b . Specificarea tehnica Specificarea tehnicd deplind propusa de
enumirea e
CcPvV . . . | Tarade | Produ- deplina solicitata de cdtre ofertant Standarde
Denumirea serviciilor modelului s - , . .
e origine | catorul catre autoritatea de referinta
serviciului .
contractanta
v. Asigurarea securitatii informationale Tn proces v. Asigurarea securitatii informationale in
de prelucrare si schimb de date intre sistemele BEOEES de pre"_’“are 5'.5‘3*"”‘? del date
inf . - intre sistemele informationale implicate.
Iidrmapianale Implicate. g) Asigurarea suportului metodologic si
g) Asigurarea suportului metodologic si practic practic pentru utilizatori;
pentru utilizatori; h) Consultanta cu privire la intrebdrile
h) Consultanta cu privire la intrebérile specifice ale specifice ale software —lui aplicativ.
software —lui aplicativ.
7226 | Servicii de mentenantd adaptiva pentru software- -n- MD DSS Conform caietului de In strictd conformitate cu cerintele din
7000 | ul aplicativ aferent sistemului financiar pe sarcini din Anexa 1la | Caietul de Sarcini si anunt.
-4 platforma 1C:intreprindere 7.7 Anuntul de participare | poscrierea tehnica solutiei propuse este

a) Modificarea functionalitatilor, inclusiv a
formelor de rapoarte, ca urmare a modificarilor in
legislatie din domeniul asigurarilor sociale;

b) Adaugarea functiilor noi, inclusiv rapoartelor,
necesitatea cdrora a aparut odatad cu modificarea
legislatiei din domeniul asigurdrilor sociale.
Actualizarea versiunii sistemului informational;

¢) Modificarea functionalitatilor legate de
fmbunatatirea esentiala a functionarii business-
proceselor interne;

d) Modificarea mecanismelor si procedurilor de
schimb de date cu sistemele informationale terte;
i) Consultanta privind modificarile realizate.

Lista functionalitatilor sistemului aplicativ aferent
sistemului financiar (FMS) si pentru alte solutii
specializate pe platforma 1C:Intreprindere 8.3 ce
urmeaza a fi adaptate si/ sau modificate, conform
Anexei nr.1.

anexat.

a) Modificarea functionalitatilor, inclusiv
a formelor de rapoarte, ca urmare a
modificarilor in legislatie din domeniul
asigurdrilor sociale;

b) Addugarea functiilor noi, inclusiv
rapoartelor, necesitatea carora a apdrut
odata cu modificarea legislatiei din
domeniul asigurarilor sociale.
Actualizarea versiunii sistemului
informational;

¢) Modificarea functionalitatilor legate
de imbunatatirea esentiald a functionarii
business-proceselor interne;

d) Modificarea mecanismelor si
procedurilor de schimb de date cu
sistemele informationale terte;

i} Consultantd privind modificérile
realizate.
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Cod D . Specificarea tehnica Specificarea tehnica deplind propusa de
enumirea
cPv : . . | Tarade | Produ- deplina solicitata de catre ofertant Standarde
Denumirea serviciilor modelului . . } . o
L origine | catorul catre autoritatea de referinta
serviciului .
contractanti
7226 | Servicii de implementarea sistemului - MD DsS Conform caietului de in strictd conformitate cu cerintele din
7000 | informational de gestionare SMP pe platforma sarcini din Anexa:l la Caietul de Sarcini i anunt.
-4 1C:Intreprindere 8 Anuntul de participare | pogcrierea tehnica solutiei propuse este
a) Livrarea licentelor necesare pentru asigurarea anexat,
utilizarii de catre 10 utilizatori concomitent;
b) Asigurarea functionalitatilor conform Cerintelor
Functionale (Anexa 1.);
c) Ajustarea functionalitatilor legate de specificul a
functionarii business-proceselor interne;
d) Ajustarea mecanismelor si procedurilor de
schimb de date cu sistemele informationale terte;
i) Consultanta Tn proces de implementare.
Lista functionalitatilor sistemului aplicativ aferent
sistemului SMP pe platforma 1C:intreprindere 8,
ce urmeaza a fi implementate, conform Anexei
nr.1.
Ofertantul va propune oferta divizata fn etape de
implementare si Planul calendaristic
corespunzator.
Set de licente 1C:intreprin a)Livrarea licentelor 1C:intreprindere 8.  Salariu si
dere 8. necesare pentru Managementul Resurselor Umane 8
Salariu si asigurarea utilizariide | ~qpp pentru Moldova.
Managemen catre 10 utilizatori
tul concomitent;
Resurselor
Umane 8
CORP pentru
Moldova.
Licenta Licenta clientului pentru 10 locuri de
clientului munca
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Cod
CPV

Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tarade
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnica
deplind solicitata de
cdtre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de
catre ofertant

Standarde
de referinta

pentru 10
locuri de
munca

1C:intreprin
dere 8.
Licenta
pentru
server (x86-
64)

1C:Intreprindere 8. Licenta pentru server
(x86-64}

Configuratia primara HRM

"b) Asigurarea
functionalitatilor
conform Cerintelor
Functionale (Anexa
1.):*

Conform Caietului de Sacini si Oferta
Tehnica

Servicii de implemtnare

"c) Ajustarea
functionalitatilor legate
de specificul a
functiondrii business-
proceselor interne;"

Conform Caietului de Sacini si Oferta
Tehnica

Servicii de implemtnare

"d) Ajustarea
mecanismelor si
procedurilor de schimb
de date cu sistemele
informationale terte;"

Conform Caietului de Sacini si Oferta
Tehnica

Servicii de implemtnare

"i) Consultanta in
proces de
implementare."

Conform Caietului de Sacini si Oferta
Tehnica

Numele,%numele@i&:u lon

n calitate de: Director
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OFERTA TEHNICA

Privind Servicii de mentenanta corectiva si adaptiva pentru
software-ul aplicativ aferent sistemului financiar si
implementare alte solutii specializate pe platforma

1C:Intreprindere pentru anul 2026 (perioada 01.01.2026-
31.12.2026)
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1. Servicii contractate

Servicii de mentenanta corectiva pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar
pe platforma 1C:Intreprindere 7.7

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

Asigurarea functionalitatii si a securitatii complexului de mijloace tehnice si de
program;

Actualizarea versiunii sistemului aplicativ;

Intretinerea sistemului aplicativ si resursei informationale;

Restabilirea functionalitatii sistemului aplicativ, in cazul aparitiei defectiunilor;
Eliminarea/corectarea problemelor, detectate Tn software-ul aplicativ prin modificarea
componentelor software sau elaborarea si aplicarea procedurilor automatizate de
corectare a datelor;

Asigurarea integritatii datelor in proces de schimb de date ntre software-ul aplicativ
cu sistemele informationale terte

Asigurarea securitatii informationale n proces de prelucrare si schimb de date intre
sistemele informationale implicate.

Asigurarea suportului metodologic si practic pentru utilizatori;

Consultanta cu privire la intrebarile specifice ale software —lui aplicativ.

Servicii de mentenantia adaptiva pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar
pe platforma 1C:Intreprindere 7.7

a)

b)

Modificarea functionalitatilor, inclusiv a formelor de rapoarte, ca urmare a
modificarilor in legislatie din domeniul asigurdrilor sociale;

Adaugarea functiilor noi, inclusiv rapoartelor, necesitatea carora a aparut odata cu
modificarea legislatiei din domeniul asigurdrilor sociale. Actualizarea versiunii
sistemului informational,;

Modificarea functionalitatilor legate de imbunatatirea esentiala a functiondrii business-
proceselor interne;

Modificarea mecanismelor si procedurilor de schimb de date cu sistemele
informationale terte;

Consultanta privind modificarile realizate.

In baza experientei similare a serviciilor prestate de mentenanta adaptiva aferent sistemului
financiar (FMS) dispunem de baza necesara de cunostinte si resurse calificate pentru a executa in

termeni optimi cerinte functionale solicitate conform listei de mai jos specificate.

Lista functionalitatilor sistemului aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) si pentru alte solutii
specializate pe platforma 1C:Intreprindere 8.3 ce urmeaza a fi adaptate si/ sau modificate, conform
Anexei nr.1.
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Servicii de implementarea sistemului informational de gestionare SMP pe platforma
1C:Intreprindere 8.

a)

b)
c)

d)

Livrarea licentelor necesare pentru asigurarea utilizarii de catre 10 utilizatori
concomitent;

Asigurarea functionalitatilor conform Cerintelor Functionale (Anexa 1.);

Ajustarea functionalitatilor legate de specificul a functionarii business-proceselor
interne;

Ajustarea mecanismelor si procedurilor de schimb de date cu sistemele informationale
terte;

Consultanta 1n proces de implementare.

Lista functionalititilor sistemului aplicativ aferent sistemului SMP pe platforma 1C:Intreprindere
8, ce urmeaza a fi implementate, conform Anexei nr.1.

Ofertantul va propune oferta divizatd in etape de implementare si Planul calendaristic
corespunzator.

2. Nivelul serviciilor contractate:

2.1 Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24

a)
b)

c)

Timpul de raspuns la solicitarea din partea Clientului — nu mai mult timp de 1 ora;
Inregistrarea cererilor, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor;
Furnizarea rapoartelor privind serviciile prestate.

2.2 Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor
solicitate (Cerintele obligatorii fata de echipa de proiect sunt prezentate in Anexa
nr.2), inclusiv:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

Key expert 1. Manager de proiect;

Key expert 2. Business analist cu experientd in proiectare sistemelor informationale
complexe;

Key expert 3. Dezvoltator cu experienti in domeniul ,,1C: Intreprindere 8.3” si pentru alte
solutii specializate pe platforma 1C:Intreprindere;

Key expert 4. Dezvoltator cu experienti in domeniul ,,1C: Intreprindere 7.7” si pentru alte
solutii specializate pe platforma 1C:Intreprindere;

Key expert 5. Expert/Consultant Implementare Managementul resurselor umane (HRM)
ca componenta integrata,

Key expert 6. Expert / Consultant mentenanta Managementul resurselor umane (HRM)
Key expert 7. Arhitect cu experientd In implementarea sistemelor informationale complexe
cu utilizarea platformei ,,1C: Intreprindere 8.3”;

Key expert 8. Administrator platformei ,,1C: Intreprindere” cu experienta in desfisurarea
si gestionarea pe platforma tehnologicd guvernamentald comund MCloud sau alte
platforme in baza tehnologiei de ,,cloud computing”, inclusiv integrarea componentelor
supuse mentenantei cu platforme si servicii guvernamentale operate (MSign, MPass, alte
dupa caz).
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i) Key expert 9. Specialist securitatea informationald cu experienta in audit sistemelor
informationale complexe;

J) Specialisti non-key pentru executarea lucrarilor in cadrul proiectului, conform cerintelor
expuse in caietul de sarcini.

K) Ofertantul va desemna o persoana de contact tehnica responsabila de coordonarea
activitatilor cu AIC in domeniul infrastructurii, securitatii si interoperabilitatii sistemelor,
in vederea integrarii solutiei Tn ecosistemul IT AIC.

2.3 Experientd in prestarea serviciilor de mentenantd corectiva si adaptivda a sistemelor
informationale complexe cu utilizarea platformelor "1C: Intreprindere 7.7” si "1C:
Intreprindere 8.3”

a) Experienta in prestarea serviciilor solicitate de lunga duratd. Minimum 3 Contracte cu
operatori economici realizate consecutiv pentru ultimii 3 ani pentru prestarea serviciilor de
mentenantd corectivd si adaptiva a sistemelor informationale complexe cu utilizarea
platformelor ,,1C: intreprindere 7.7 s18.37;

b) Experienta in proiecte realizate aferente integrarii HRM -,,Managementul resurselor
umane” si sistemelor informationale terte”;

c) Stabilitatea economica. Cifra de afaceri anuala in domeniul aferent obiectului achizitiei
pentru ultimii 3 ani nu mai putin decat bugetul achizitiei. Existenta Contractelor in
domeniul aferent obiectului achizitiei aflate in derulare nu mai putin de 5 contracte;

d) Ofertantul va prezenta cel putin 3 scrisori de recomandare de la autoritati contractante din
Republica Moldova;

e) Experienta in integrarea HRM -,,Managementul resurselor umane” inclusiv platformelor
de guvernare electronica: MSign, MPass.

2.4 Respectarea conditiilor generale:

Prestatorul lunar, pe parursul anului 2026. Va presta servciile formulate si inaintate de
Beneficiar in sistemul specializat de evidenta si gestionare a sarcinilor, care ulterior vor fi
executate de Prestator, in termenii stabiliti prin caietul de sarcini.

Termenul de realizare si implementare a serviciilor de mentenanta adaptiva, asociate cu
modificarile in legislatie, trebuie sa fie executate de catre Prestator in termenele coordinate
bilateral cu Beneficiarul.

Efortul total preconizat, reiesind din 8 ore lucrdtoare pe zi, 22 zile lucritoare pe luna
(indiferent de numarul de persoane implicate), pentru:

- Servicii de mentenanta corectiva pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar pe
platforma 1C:Intreprindere 7.7 constituie 1800 om/ora, anual.

- Servicii de mentenanta adaptiva pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar pe
platforma 1C:Intreprindere 7.7 constituie 1200 om/ora, anual.

- Servicii de implementarea sistemului informational de gestionare SMP pe platforma
1C:Intreprindere 8 constituie 1000 om/ora, anual.
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3. Obiectul ofertei

Obiectul ofertei consta in prestarea serviciilor de mentenanta corectiva si adaptiva pentru software-
ul aplicativ aferent sistemului financiar pe platforma 1C:intreprindere 7.7.; Servicii de
implementarea sistemului informational de gestionare SMP pe platforma 1C:Intreprindere 8, care

includ:

Servicii de mentenanta corectiva pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar
pe platforma 1C:Intreprindere 7.7

3)
b)

c)
d)

€)
f)
9)

h)

Asigurarea functionalitatii si a securitatii complexului de mijloace tehnice si de
program;

Actualizarea versiunii sistemului aplicativ;

Intretinerea sistemului aplicativ si resursei informationale;

Restabilirea functionalitatii sistemului aplicativ, in cazul aparitiei defectiunilor;
Eliminarea/corectarea problemelor, detectate Tn software-ul aplicativ prin modificarea
componentelor software sau elaborarea si aplicarea procedurilor automatizate de
corectare a datelor;

Asigurarea integritatii datelor in proces de schimb de date intre software-ul aplicativ
cu sistemele informationale terte

Asigurarea securitatii informationale Tn proces de prelucrare si schimb de date intre
sistemele informationale implicate.

Asigurarea suportului metodologic si practic pentru utilizatori;

Consultanta cu privire la intrebarile specifice ale software —lui aplicativ.

Servicii de mentenanti adaptiva pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar
pe platforma 1C:Intreprindere 7.7

a)

b)

Modificarea functionalitatilor, inclusiv a formelor de rapoarte, ca urmare a
modificarilor in legislatie din domeniul asigurarilor sociale;

Adaugarea functiilor noi, inclusiv rapoartelor, necesitatea cdrora a aparut odatd cu
modificarea legislatiei din domeniul asigurarilor sociale. Actualizarea versiunii
sistemului informational;

Modificarea functionalitatilor legate de imbunatatirea esentiald a functionarii business-
proceselor interne;

Modificarea mecanismelor si procedurilor de schimb de date cu sistemele
informationale terte;

Consultanta privind modificarile realizate.

In baza experientei similare a serviciilor prestate de mentenanti adaptiva aferent sistemului
financiar (FMS) dispunem de baza necesara de cunostinte si resurse calificate pentru a executa in
termeni optimi cerinte functionale solicitate conform listei de mai jos specificate.

Lista functionalitatilor sistemului aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) si pentru alte solutii
specializate pe platforma 1C:Intreprindere 8.3 ce urmeaza a fi adaptate si/ sau modificate, conform
Anexei nr.1.
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Servicii de implementarea sistemului informational de gestionare SMP pe platforma
1C:Intreprindere 8.

a)

b)
c)

d)

Livrarea licentelor necesare pentru asigurarea utilizarii de catre 10 utilizatori
concomitent;

Asigurarea functionalitatilor conform Cerintelor Functionale (Anexa 1.);

Ajustarea functionalitatilor legate de specificul a functionarii business-proceselor
interne;

Ajustarea mecanismelor si procedurilor de schimb de date cu sistemele informationale
terte;

Consultanta 1n proces de implementare.

Lista functionalititilor sistemului aplicativ aferent sistemului SMP pe platforma 1C:Intreprindere
8, ce urmeaza a fi implementate, conform Anexei nr.1.

4. Nivelul serviciilor

Nivelul de disponibilitate a Serviciilor stabileste timpul de functionare/nefunctionare a Serviciilor
prestate si nivelul de performanta garantata a acestora. Nivelul de disponibilitate a Serviciilor este
definit de parametrii ce urmeaza:

4.1.Serviciul “Hot-Line”. 5/7, 8/24

a)
b)

c)

Timpul de raspuns la solicitarea din partea Clientului — nu mai mult timp de 1 ora;
Tnregistrarea cererilor, statutul Tn progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor;

Furnizarea rapoartelor privind serviciile prestate.

4.2. Grupul de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor

solicitate

(CV-urile echipei de proiect vor fi prezentate la solicitare), inclusiv:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

Key expert 1. Manager de proiect;

Key expert 2. Business analist cu experientd in proiectare sistemelor informationale
complexe;

Key expert 3. Dezvoltator cu experienti in domeniul ,,1C: Intreprindere 8.3 si pentru alte
solutii specializate pe platforma 1C:Intreprindere;

Key expert 4. Dezvoltator cu experienti in domeniul ,,1C: Intreprindere 7.7” si pentru alte
solutii specializate pe platforma 1C:Intreprindere;

Key expert 5. Expert/Consultant Implementare Managementul resurselor umane (HRM)
ca componenta integrata,

Key expert 6. Expert / Consultant mentenanta Managementul resurselor umane (HRM)
Key expert 7. Arhitect cu experientd In implementarea sistemelor informationale complexe
cu utilizarea platformei ,,1C: Intreprindere 8.3”;

Key expert 8. Administrator platformei ,,1C: Intreprindere” cu experienta in desfasurarea
si gestionarea pe platforma tehnologicd guvernamentald comund MCloud sau alte
platforme in baza tehnologiei de ,,cloud computing”, inclusiv integrarea componentelor
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supuse mentenantei cu platforme si servicii guvernamentale operate (MSign, MPass, alte
dupa caz).

i) Key expert 9. Specialist securitatea informationald cu experienta in audit sistemelor
informationale complexe;

J) Specialisti non-key pentru executarea lucrarilor in cadrul proiectului, conform cerintelor
expuse in caietul de sarcini.

K) Persoana de contact tehnica responsabila de coordonarea activitatilor cu AIC in domeniul
infrastructurii, securitdtii si interoperabilitatii sistemelor, in vederea integrarii solutiei n
ecosistemul IT AIC.

4.3. Experienta in prestarea serviciilor de mentenanta corectiva si adaptiva
a sistemelor informationale complexe cu utilizarea platformelor “1C:
intreprindere 7.7” si “1C: Intreprindere 8.3”

a) Experienta in prestarea serviciilor solicitate de lunga durata. Minimum 3 Contracte cu
operatori economici realizate consecutiv pentru ultimii 3 ani pentru prestarea serviciilor de
mentenantd corectiva si adaptiva a sistemelor informationale complexe cu utilizarea
platformelor ,,1C: intreprindere 7.7 $18.37;

b) Experienta in proiecte realizate aferente integrarii HRM - ,,Managementul resurselor
umane” si sistemelor informationale terte”;

c) Stabilitatea economica. Cifra de afaceri anuala in domeniul aferent obiectului achizitiei
pentru ultimii 3 ani nu mai putin decdt bugetul achizitiei. Existenta Contractelor in
domeniul aferent obiectului achizitiei aflate in derulare nu mai putin de 5 contracte;

d) Ofertantul va prezenta cel putin 3 scrisori de recomandare de la autoritati contractante din
Republica Moldova;

e) Experienta in integrarea HRM - ,,Managementul resurselor umane” inclusiv platformelor
de guvernare electronica: MSign, MPass.

4.3.1 Experienta in prestarea serviciilor solicitate de lunga durata.

Compania DAAC Software Systems asigura mentenanta solutiei «1C: Intreprindere 7.7 Evidenta
contabila pentru institutii medicale» (in jur la 30 Contracte anual).

Compania DAAC Software Systems asigura mentenanta solutiilor pe platforma «1C:
Intreprindere 8» diferite cinfiguratii inclusiv 1C: Salariu si Management personal mai mult de
50 Contracte anual. Spre exemplu complexul de programe 1C: ERP / 1C: HRM pentru companii
de distribuire si tramsport gazelor naturale — 12 contracte anuale.

4.3.2 Experienta in proiecte realizate aferente integrarii HRM

Compania DAAC Software Systems a implementat solutiile HRM pe platforma «1C: Salariu si
Management personal » la mai mult de 30 companii inclusiv inetegrarea acestrora cu sistemele
informationale terte.

4.3.3 Stabilitatea economica

Este prezentata in raportul financiar.
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4.3.4 Scrisori de recomandare
Sunt incluse in oferta.

4.3.5 Experienta in integrarea componentelor supuse mentenantei inclusiv
platformelor de guvernare electronica: MSign, MPass.

Compania DAAC Software Systems dispune de experienta Tn integrarea componentelor supuse
mentenantei (/FMS/ HRM - ,Managementul resurselor umane”/DMS - ,,Managementul
documentelor (contracte) si arhiva documentelor”), inclusiv platformelor de guvernare electronica:
MSign, MPass.

Exemple:

1. Integrarea SIA Managementul documentelor (contracte) cu serviciul guvernamental de
semnaturd electronica MSign finalizata cu succes si pusa in aplicatie pentru semnarea
contractelor si a altor acte direct din aplicatie.

2. Integrarea SIA HRM (Managementul resurselor umane) cu serviciul guvernamental de
semnatura electronica MSign finalizata cu succes si pusa in aplicatic pentru a permite
utilizatorilor sd trimitd si sd primeascd documente pentru semnare electronicd prin
intermediul MSign. Pentru Tndeplinirea lucrarilor cu succes au fost solutionate urmatoarele
cerinte:

e Implementarea unei interfete in sistemul HRM 1C pentru a permite utilizatorilor sa
trimitd documente pentru semnare electronica prin MSign.

e Integrarea functionalititii HRM 1C cu serviciile de semnaturd electronica oferite
de MSign pentru a permite semnarea electronicd a documentelor.

e Dezvoltarea unei functionalititi in HRM 1C pentru a primi si a gestiona
raspunsurile de la MSign privind statusul semnaturilor solicitate.

4.4.Conditii generale:

Prestatorul lunar, pe parursul anului 2026. Va presta servciile formulate si inaintate de
Beneficiar in sistemul specializat de evidentd si gestionare a sarcinilor, care ulterior vor fi
executate de Prestator, in termenii stabiliti prin caietul de sarcini.

Termenul de realizare si implementare a serviciilor de mentenantd adaptiva, asociate cu
modificarile in legislatie, trebuie sa fie executate de catre Prestator in termenele coordonate
bilateral cu Beneficiariarul.

Efortul total preconizat, reiesind din 8 ore lucratoare pe zi, 22 zile lucratoare pe luna (indiferent
de numarul de persoane implicate), pentru:

- Servicii de mentenanta corectiva pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar pe
platforma 1C:Intreprindere 7.7 constituie 1800 om/ora, anual.

- Servicii de mentenanta adaptiva pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar pe
platforma 1C:Intreprindere 7.7 constituie 1200 om/ora, anual.

- Servicii de implementarea sistemului informational de gestionare SMP pe platforma
1C:Intreprindere 8 constituie 1000 om/ora, anual.
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4.5. Cerintele de securitate la externalizarea adaptarii/dezvoltarii
sistemelor,

prevazute in Cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica aprobate conform
Hotararii Guvernului nr. 201/2017:

a) Prestatorul de servicii in realizarea prevederilor contractuale va urma reglementarile
interne de securitate cibernetica ale Beneficiarului;

b) Cerintele precise pentru volumul si calitatea serviciilor externalizare documentate ca
Service Level Agreement (SLA).

5. Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor

5.1. Notiuni generale

Defect — incident, problema, eroare de programa (sau un set de erori) ce duc la necorespunderea
rezultatelor asteptate de la functionarea produsului software si care determina
stoparea/intreruperea/reducerea calitatii functionalitatii softului aplicativ.

Mentenanta sistemului informational — adica activitatea care include: asigurarea
functionalitatii si a securitatii complexului de mijloace tehnice si de program; actualizarea
versiunii sistemului informational; intretinerea sistemului si resursei informationale; restabilirea
functionalitatii sistemului informational, in cazul aparitiei defectiunilor; asigurarea suportului
metodologic si practic pentru utilizatori.

Mentenanta adaptiva - modificarea produsului software, care asigura capacitatea sa de
functionare n conditii (mediu) modificate sau care se modifica (modificarea functionalitatilor,
inclusiv a formelor de rapoarte, ca urmare a modificarilor in legislatie din domeniul asigurari
sociale, adaugarea functiilor noi, inclusiv rapoartelor, necesitatea carora a aparut odata cu
modificarea legislatiei din asigurari sociale, inclusiv, modificarea functionalitatilor legata de
imbunatatirea esentiala a functionarii business-proceselor interne).

Mentenanta corectiva reprezinta depistarea, localizarea si remedierea operativa a defectiunii in
vederea restabilirii functionarii normale a sistemului (asigurarea functionalitatii si a securitatii
complexului de mijloace tehnice si de program, actualizarea versiunii sistemului informational,
intretinerea sistemului si resursei informationale, restabilirea functionalitatii sistemului
informational, in cazul aparitiei defectiunilor, inclusiv eliminarea problemelor detectate Tn
software aplicativ prin modificarea componentelor software sau elaborarea si aplicarea
procedurilor automatizate de corectare a datelor).

5.2.Interactiunea intre Parti

Interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin intermediul persoanelor responsabile,
desemnate de ambele Parti.

In scopul clasificarii si optimizarii procesului de gestiune a solicitirilor, apelurile referitoare la
defectele de utilizare a sistemului si doleantele utilizatorilor vor fi preluate de persoancle
responsabile din partea Beneficiarului care, dupa examinarea si prioritizarea acestora, vor decide
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care necesita a fi redirectionate catre echipa Prestatorului prin intocmirea Cererii cu privire la
notificarea defectului sau Cererii cu privire la propunerea de modificare.

5.3.Persoane responsabile

Prestatorul desemneazd persoane responsabile de relatia cu Beneficiarul (Managerul Suport
Client). Prestatorul va informa prin scrisoare oficiala Beneficiarul despre echipa desemnata si
datele de contact a acesteia in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea
persoanelor responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.

Beneficiarul desemneaza persoane responsabile de interactiunea cu Prestatorul. Beneficiarul va
informa prin scrisoare oficiald Beneficiarul despre echipa desemnata si datele de contact a acesteia
in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanelor responsabile se
va face conform aceleiasi proceduri.

5.4.Serviciul de Suport Client “Hot-Line”

Suportul operational la utilizarea serviciilor este asigurat de catre Prestator prin intermediul
Serviciului de Suport Client “Hot-Line” (in continuare SSC). Beneficiarul va contacta SSC, prin
intocmirea Cererilor, in urmatoarele scopuri:

- pentru solutionarea defectelor;

- pentru solicitarea modificarilor functionalitatilor existente;

- pentru solicitarea informatiei si consultantei in vederea solutionarii defectelor legate de
utilizarea sistemului;

- pentru solicitarea realizarii anumitor activititi si actiuni ce sunt in responsabilitatea
Prestatorului;

- pentru solicitarea analizei unei solicitari de modificare.

Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmatoarele modalitati:

- expedierea unui e-mail la adresa SSC ServiceDesk@dsi.md ;
- efectuarea unui apel telefonic la numarul de telefon: 509777.

Programul de lucru al SSC este de 1a 08:00 la 17:00 in zilele de lucru conform legislatiei Republicii
Moldova. Toate interpelarile Beneficiarului vor fi inregistrate in SSC.

Orice defect sau necesitate aparuta la utilizarea serviciilor, Beneficiarul o va adresa initial catre
SSC. In caz de necesitate, chestiunea poate fi ulterior escaladati citre Managerul Suport Clienti
sau conducitorul Prestatorului. In ultima instanta, pot fi formate grupuri de lucru specializate din
partea Prestatorului si Beneficiarului, pentru a gestiona orice aspect ivit in relatiile dintre acestia.

6. Reguli fata de procesul de aplicare a modificarilor

Fiecare actiune de modificare a codului sursa, cu exceptia celor urgente, neefectuarea imediata a
carora poate duce la indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta functionarea acestora, va fi
coordonata in prealabil cu Beneficiarul.

Pentru fiecare modificare va fi pregatit setul de aplicare a modificarilor care va include:

1. Pachetul de instalare a modificarilor.
2 Descrierea modificarilor aplicate si componentele afectate.
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3 Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu indicarea: termenelor, consecutivitatii, actiunilor
si persoanelor responsabile.
Aceste modificari necesita testarea prealabila implementarii in mediul de productie. Prestatorul va
notifica despre disponibilitatea modificarilor pentru efectuarea testelor in mediul de testare si va
coordona Planul de testare cu Beneficiarul. Beneficiarul participa la testele initiate de Prestator,
conform Planului de testare.

7. Reguli privind prestare a serviciilor de suport

Serviciile de suport sunt orientate solutionarii incidentelor si problemelor de utilizare a softului
aplicativ prin: analiza defectelor, introducerea corectarilor, documentarea corectarilor si
actualizarea documentelor pentru softul aplicativ.

7.1.Clasificarea incidentelor

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strins in vederea prevenirii incidentelor si in vederea
solutionarii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordata pentru solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite la
acest capitol.

softului aplicativ. Urgenta incidentului caracterizeaza operativitatea cu care acesta trebuie
solutionat pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul i urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este definit in continuare.

Tabelul 1. Stabilirea prioritatii de solutionare a incidentelor

PRIORITATE Impact
Tnalt Mediu Jos
Urgenta Tnalt Critic Tnalt Mediu
Mediu Tnalt Mediu Jos
Jos Mediu Jos Neglijabil

Tabelul 2. Matricea de estimare a urgentei incidentului

URGENTA Descriere
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inalta

Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,Inalt” in una sau mai multe din
urmatoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid;

- exista activitati §i operatiuni critice pentru business procesele Beneficiarului ce
trebuie si fie efectuate imediat;

- reactiunea imediatd poate preveni riscuri legale majore si de securitate (protectie)
a informatiei.

Medie Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,,Mediu” in una sau mai multe
din urmatoarele cazuri:
-pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp;
-existd activitati si operatiuni importante pentru business procesele Beneficiarului
ce trebuie sa fie efectuate imediat;
-reactia operativa poate preveni riscuri legale moderate si de securitate a informatiei.
Joasa Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,,Jos” in una sau mai multe din

urmatoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc relativ pugin in timp;
- activitatile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;
- nu exista riscuri legale si de securitate a informatiei semnificative.

Tabelul 3. Matricea de evaluare a impactului incidentului

Tnalt

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,Inalt” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:

- activitatile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;

- incidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si
afecteaza utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului;

- exista riscuri legale si financiare majore pentru Beneficiar;

Mediu

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,Major” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:

- activitdtile importante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau activitatile
cheie sunt desfasurate cu dificultate;

- incidentul a afectat utilizatori interni si un numar nesemnificativ de
utilizatori externi;

- exista riscuri legale si financiare semnificative pentru Beneficiar;

Jos

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,Jos” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:

- activitatile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intrerupte, sau
activitatile importante sunt desfasurate cu dificultate;

“DAAC Software Systems” SRL 14




incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului.

7.2.Raportarea si solutionarea incidentelor

Orice incident aferent Serviciilor este raportat de Beneficiar catre SSC, conform procedurilor
stabilite la capitolul 1.,,Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor”.

Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulilor din tabelul de mai
jos. Regulile se aplicd pentru perioada orelor de lucru. In afara orelor de lucru, solutionarea
incidentelor se va baza pe principiul ,,cel mai bun efort”.

. . Timp maxim
Prioritate ) ) Timpul de P Raportare
.. Timpul de reactie K pentru corectare . .
incident solutionare . primara
a cauzei
Timpul ie al
Critica impul de réact.le a . pind la 3 ore 8 ore SSC
Prestatorului — imediat
. Ti 1d ie al ora 12 azilei
nalta tmpu’ de reactie al 8 ore © ssC
Prestatorului — 15 minute urmatoare
Medie Timpul de reactic al 24 ore Szile SSC
Prestatorului — 4 ore
Timpul ie al . i
Joasa impul de r;acue a 3zile 10 zile SSC
Prestatorului — 24 ore;
.. ... | Timpul de reactie al Cel mai bun .
Neglijabil . SSC
celyabria Prestatorului — 72 ore; efort

*Nota: se aplica pentru situatia cand solutionarea incidentului se face prin aplicarea unor masuri

de ocolire.

8. Reguli privind prestare a serviciilor de modificare

Serviciile de modificare sunt orientate spre asigurarea efectuarii modificarilor privind problemele
aparute, imbunatatirii formelor de raportare, modificarilor/adaugarilor functionalitatilor ca urmare
al modificarii cadrului legal sau imbunatatirii esentiale a business proceselor, documentarii si
instruirii pentru noile functionalitati si consultantei la intrebarile privind softul aplicativ.

8.1.Solicitarea Serviciilor de modificare

Solicitarea serviciilor de modificare se efectueaza de grupul de lucru responsabil din partea
Beneficiarului n baza unei Cereri cu privire la propunerea de modificare.

“DAAC Software Systems” SRL 15



In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea:
timpului, lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului si
a costului estimativ conform tarifelor.

8.2.Prestarea Serviciilor de modificare
Prestarea serviciilor de modificare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

a) Prestarea serviciilor se efectueaza exclusiv in baza planului aprobat de Beneficiar privind
prestarea serviciilor. In caz de necesitate planul de solutionare poate fi modificat, cu acordul
Partilor, fapt mentionat in noul plan, care va contine referinta la planul initial.

b) Serviciul se considera prestat in momentul confirmarii acceptarii solutiei de catre Beneficiar.

€) Termenul de prestare a serviciului include timpul necesar Prestatorului colectarii informatiei,
documentarii, analizei, prestarii nemijlocite a serviciului si acceptarii rezultatului de catre
Beneficiar.

d) Neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentara sau modificarea planului de solutionare daca n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau dacd in procesul de
analiza nu s-a identificat necesitatea efectuarii unor lucrari suplimentare.

e) In cazul nealociri in termenii agreati a resurselor necesare din partea Beneficiarului termenul
de solutionare se majoreaza cu timpul respectiv.

f) Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de elaborare a functionalitatilor suplimentare, in
baza unor proceduri general recunoscute si acceptate, si a standardelor agreate de Beneficiar,
tinind cont si de ultimele cerinte Tn materie de elaborare, si calculate in baza tarifelor convenite
de parti.

g) Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor
suplimentare (pe serverul de testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de Beneficiar,
care se vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea suplimentara solicitata
de Beneficiar, acesta din urma va asigura mediul software, care va corespunde exact cu
sistemul real si va asigura acces liber Prestatorului, precum si va oferi instrumente de testare
necesare.

h) Prestatorul va prezenta pentru functionalitdtile suplimentare realizate, urmatoarele livrabile
care vor corespunde cerintelor Ordinului Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice "Procesele
ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -002:2006, inclusiv:

i. Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba roméana);
ii. Ghidul administratorului actualizat (in limba romana);
iii. Ghidul utilizatorului (in limba romana);
iIv. Codul sursd actualizat (pe purtitor magnetic — CD) in doud exemplare, cu toate
bibliotecile si instrumentele necesare compilarii componentelor sistemului;
V. Actul de predare in exploatare industriala (in limba romana).

J) Beneficiarul este in drept sa verifice (testeze) functionalitatile suplimentare ale sistemului,
predate de catre Prestator, in conformitate cu procedurile statuate in contract.

9. Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor
9.1.Solutionarea divergentelor

Orice divergente aparute intre Parti vor fi solutionate cu efort comun si prin strinsa conlucrare intre
Parti. In acest scop, vor fi aplicate urmatoarele reguli:
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- Partile vor forma un grup comun de lucru in scopul solutionarii divergentelor. De
comun acord, in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai partilor terte, inclusiv:
experti independenti.

- La necesitate, partile vor pregati probele electronice relevante pentru aspectele ce au
devenit obiect de divergenta.

- Grupul de lucru se va convoca si va examina subiectul divergentelor si probele existente
la subiect. Partile vor aplica prevederile Contractului si prezentele Reguli in scopul
clarificarii tuturor aspectelor disputate si identificarii unei solutii echitabile pentru
divergentele ivite. In acest scop, pot fi ascultate, sau obtinute in scris, opiniile membrilor
externi, convocati in grupul de lucru, precum si rezultatele de expertiza ale probelor
electronice existente.

- Concluzia grupului de lucru va fi fixata in baza unui proces - verbal, semnat de membrii
grupului de lucru.

- Identificarea unei solutii echitabile pentru ambele Parti, in limite angajamentelor
asumate ale Partilor, este preferabila in toate situatiile de divergenta. In cazul in care o
asemenea solutie nu poate fi identificata, partile vor aplica prevederile Contractului pentru
solutionarea litigiilor.

9.2.Raportarea privind nivelul serviciilor

Prestatorul opteaza pentru prestarea transparentd a serviciilor citre Beneficiar. In acest scop,
Prestatorul va prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul
serviciilor acordate.

Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilitd in
tabelul de mai jos.

Tip raport Continut Regularitatea

Raport cu lista incidentelor/erorilor | Descrierea defectului, perioada | Lunar, pe suport de hartie
remediate inaintarii si solutionarii,
statutul rezolvarii.

Raport privind implementarea Descrierea modificarii, In luna cind a avut loc
modificarilor perioada Tnaintarii si statutul implementarea si
implementarii. acceptarea modificarii

9.3.Securitatea informatiei

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionald a softului aplicativ in
limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite.

Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat §i cealaltd Parte, dacd aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Partile vor
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coordona masurile necesar a fi Intreprinse 1n scopul diminudrii impactului incidentului si
solutionarii acestuia.

Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectarii si conservarii probelor ce pot fi
necesare la investigarea incidentului si la probarea juridicad a responsabilitatii pentru incident. In
acest scop, Prestatorul, va efectua:

1. Colectarea si conservarea fisierelor log ce contin informatia privind accesul la nivelul
componentelor de retea;

2. Efectuarea copiilor de rezerva depline pentru softul aplicativ, stocarea acestora in conditii ce
asigura integritatea copiilor de rezerva efectuate;

3. Tntocmirea proceselor- verbale cu participarea a cel putin 3 specialisti din partea Prestatorului,
privind efectuarea copiilor de rezerva. Prezenta reprezentantilor Beneficiarului este solicitata;

4. Mentinerea formalizata a Registrului privind detinerea probelor conservate (chain of custody).

Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetarii
incidentelor similare.

9.4.Mediul de dezvoltare si a mediului de testare

Pentru prestarea serviciilor conform contractului Prestatorul utilizeaza mediul de dezvoltare si
testare a Beneficiarului.

Pentru efectuarea testarilor functionale a softului aplicativ si a integrarii sistemelor Beneficiarului,
Beneficiarul pune la dispozitia Prestatorului un mediu de test pentru softul aplicativ. Mediul de
test este utilizat de ambele Parti in urmatoarele cazuri:

1. La aparifia unor probleme semnificative iIn mediul de productie pentru simularea
situatiilor problematice;

2. La implementarea modificarilor importante pentru sistemul informational si testarea lor
prealabila;

3. La efectuarea recalculdrilor necesare pentru corectarea datelor.

Accesarea softului aplicativ in mediul de testare se face in baza de canale securizate.

Prestatorul este responsabil de procesul de testare a serviciului realizat, cu utilizarea tuturor
tipurilor de testari si verificari, la corespunderea caracteristicilor si functionalitatii produsului
elaborat / modificat cu cerintele inaintate de Beneficiar. Dupa fiecare modificare de Soft se initiaza
procesul de aprobare si Prestatorul prezintd dovezii obiective despre faptul ca serviciile prestate
de produsul software elaborat / modificat sau de orice element software, corespund cerintelor si
necesitatilor inaintate de Beneficiar. Procesul de aprobare se finalizeazd cu Proces verbal de
aprobare prezentat de Prestator Beneficiatului si se initiaza de Beneficiar exploatarea
experimentala a  produsului. Exploatarea  experimentalda a produsului  software acorda
informatie despre comportamentul sistemului Tn mediul real de exploatare, cu utilizarea datelor
reale. In procesul exploatirii experimentale, toate devierile in functionare si observatiile, detectate,
se inlatura de catre Prestator pina la finisarea exploatarii experimentale.

Procedura de colaborare, accesul si utilizarea mediului de dezvoltare, mediului de testarea si
instalarea oricaror modificari este elaborata si aprobata de parti in termen de 10 zile de la semnarea
Contractului.
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9.5.Livrabile

Prestatorul mentine in stare actuala documentatia tehnica aferenta softului aplicativ. Documentatia
contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de dezvoltatori soft /administratori terfi sa
poata prelua serviciile de mentenanta.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni si modificarile importante, la
documentatia tehnica aferenta softului aplicativ destinata Beneficiarului.

Livrabile de baza:

Licentele software 1C Salariu (server + clienti) — livrare in 30 zile.

Instalare si configurare sistem — 45 zile.

Migrare date istorice (cadre, salarii, concedii) — 60 zile, include testare UAT.
Instruirea utilizatorilor (HR, contabilitate, IT) — minim 16 ore, 75 zile.
Suport tehnic si garantie post-implementare — 12 luni,

o ok w D

Elaborarea manualului de utilizare si a ghidului de administrare (PDF).

La finalizarea Contractului Prestatorul va asigura innoirea urmatoarelor livrabile:
- Codul sursa.
- Documentatia tehnica.
- Ghidul utilizatorilor.
- Ghidul administratorului.
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10. Plan general (prealabil)

Task Name Hauano OKoHYyaHne  [OAnTenbHOCTb HassarinA Criterii de acceptanta
pecypcos 3aBepLueHunA
Proiect implementare SI ,Salariu si Managementul MH Cp ” o
Personal” (SISMP) 02.02.26 16.12.26 2245 Anen 0%
Etapa 1. Studiu pre-proiect MH 02.02.26 N1 13.02.26 10 aHel DSI 0%
Etapa 2. Software de proiect MH 16.02.26 M1 27.02.26 10 aHeil DSI 0% PV de instalare si configurare primara
Etapa 3. Configurare primar3 MK 02.03.26 Mt 06.03.26 5 AHet DSI 09, SPedificatia tehnica privind
configurarea primara
Anexa 2 la Contract - Detalierea
Etapa 4. Colectarea si analiza cerintelor Beneficiarului MH 09.03.26 Mt 27.03.26 15 aHel DSI 0% proceselor, functionalitatilor, forme de
tipar si rapoarte
Etapa 5. Implementarea subsistemului de evidenta MH Br . o
a resurselor umane 30.03.26 22.09.26 123,5 pnen 0%
Etapa 5.1. Migrarea si configurarea datelor din MH BT - o
sistemul precedent 30.03.26 21.07.26 79 Rnen 0% Conform anexa 2
5.1.1. Structura intreprinderii MH 30.03.26 YT 16.04.26 12 aHel DSI 0% Conform Anexa 2 la Contract
5.1.2. Configurarea evidentei timpului de munca Mt 17.04.26 Yt 30.04.26 10 pHel DSI 0% Conform Anexa 2 la Contract
5.1.3. Persoane fizice MH 04.05.26 BT 12.05.26 7 aHeit DSI 0% Conform Anexa 2 la Contract
5.1.4. Configurarea datelor organizatiei Cp 13.05.26 YT 14.05.26 2 gHel DSI 0% Conform Anexa 2 la Contract
5.1.5. Nomenclatoare Mt 15.05.26 Yt 28.05.26 10 aHel DSI 0% Conform Anexa 2 la Contract
5.1.6. State de personal Mt 29.05.26 Yt 11.06.26 10 gHel DSI 0% Conform Anexa 2 la Contract
5.1.7. Angajati Mt 12.06.26 YTt 18.06.26 5 aHeit DSI 0% Conform Anexa 2 la Contract
5.1.8. Stabilirea initiala a statelor de personal Mt 19.06.26 MH 06.07.26 12 pHel DSI 0% Conform Anexa 2 la Contract
- BT BT o o
5.1.9. Soldul la concediu 07.07.26 21.07.26 11 aHen 0% Conform anexa 2
instruirea utilizatorilor BT 07.07.26 BT 07.07.26 1 peHb DSI 0% ggnnfq?'lrrr]l;éﬁselor de evidentd a timpului
introducerea soldului la concediu Cp 08.07.26 Bt 21.07.26 10 AHen Aeroport 0% cerinte din Anexa 2
5.1.10. Date ale angajatilor BT 07.07.26 YT 16.07.26 8 aHeit Aeroport 0% cerinte din Anexa 2
5.1.11. Verificarea si acceptare datelor migrate MH 06.07.26 MH 06.07.26 0 aHei Aeroport 0% cerinte din Anexa 2
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Ha3BaHuA

Task Name Hauano OKoHYyaHne  [OAnTenbHOCTb Criterii de acceptanta
pecypcos 3aBepLueHunA
Etapa 5.2. Instruirea utilizatorilor subsistemului Cp MH 9 nHel DSI[50%] 0% :::iz:.fzm; ;i:i(:lrnig ?;: c:?;itfaa
de evidenta a resurselor umane 22.07.26 03.08.26 A ° otimp
orelor alocate)
. BT BT - o . .
5.1.12 Tabel de pontaj 04.08.26 25.08.26 15,5 oHen 0% cerinte din Anexa 2
Ajustare si configurare Tabel de pontajobuuii BT 04.08.26 MH 17.08.26 9,5 aHel DSI 0% cerinte din Anexa 2
Instruirea pontatorilor MH 17.08.26 MH 17.08.26 0,5 aHel DSI 0% cerinte din Anexa 2
Introducerea tabelelor de pontaj pentru 1 luna Bt 18.08.26 BT 18.08.26 0,5 aHeit Aeroport 0% cerinte din Anexa 2
acceptarea tabelor de pontaj pentru 1 luna Bt 18.08.26 BT 25.08.26 5 aHeit Aeroport 0% cerinte din Anexa 2
. . Tabele de pontaj. Inchiderea
Etapa 5.4. Asistenta pentru lansarea BT BT - o o " . .
subsistemului de evidenta a resurselor umane 25.08.26 22.09.26 20 pren DSI[50%] 0% f:'}i‘::)a perioadei de raportare
Act acceptanta Etapa 5 BT 22.09.26 BT 22.09.26 0 aHew DSI;Aeroport 0%
. . . BT BT - o
Etapa 6. Implementare subsistemului de salarizare 22.09.26 15.12.26 60 aHeNn 0%
Etapa 6.1 Migrarea si configurarea datelor din BT BT - o
sistemul precedent 22.09.26 24.11.26 45 anen 0%
e 6.1.1. Nomenclatoare. Configurarea algoritmilor de 5 5 9 56 47 08.10.26 12,5 gHeit  DSI 0% cerinte din Anexa 2
6.1.2. Date pentru calculul salariului mediu Mt 09.10.26 Yt 15.10.26 5 AHew DSI 0% cerinte din Anexa 2
6.1.3. Date pentru calculul impozitelor si contributiilor Mt 16.10.26 Bt 27.10.26 7,5 AHen DSI 0% cerinte din Anexa 2
6.1.4. Retineri din salariu ale angajatilor BT 27.10.26 471 29.10.26 2,5 aHel DSI 0% cerinte din Anexa 2
6.1.5. Alte date Mt 30.10.26 BT 03.11.26 2,5 AHen DSI 0% cerinte din Anexa 2
6.1.6. Date ale angajatilor privind achitarea salariu Bt 03.11.26 BT 10.11.26 5 aHei DSI 0% cerinte din Anexa 2
6.1.7. Evidenta contabild a salariilor angajatilor Bt 10.11.26 Cp 18.11.26 6,25 aHeit DSI 0% cerinte din Anexa 2
6.1.8. Date initiale privind salariile Cp 18.11.26 Bt 24.11.26 3,75 nHeit  DSI 0% cerinte din Anexa 2
. - . . . Conform fiselor de evidenta a
Etapa 6.2 Instruirea utilizatorilor subsistemului BT BT - o o/l . < pa ae -
de salarizare 24.11.26 08.12.26 10 gHeH DSI[50%] 0% timpului de munca (in limita
orelor alocate)
Etapa 6.3 Asistenta pentru lansarea Bt Bt 15 nHei DSI 0% IPC 21 pentru a doua luna de
subsistemului de salarizare 24.11.26 15.12.26 A ° raportare. Inchiderea corecta a
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HassaHua % L
Task Name Hauano OKoHYyaHne  [OAnTenbHOCTb Criterii de acceptanta
pecypcos 3aBepLueHnA

perioadei (1 luna) pentru salarii.
Formarea raportarii reglementate

din sistem.
Act acceptanta Etapa 6 Bt 15.12.26 Bt 15.12.26 |0 aHeW DSl;Aeroport 0%
. s Conform fiselor de evidenta a
Etapa 7. Adaptare, dezvoltarea de functionalitati MNn nr . o o/l . o pa ge
suplimentare 30.03.26 11.12.26 185 aHen DSI[27%] 0% timpului de munca (in limita
orelor alocate)
. . Conform fiselor de evidenta a
Etapa 8. Dezvoltarea formelor de tipar si MH Yr . o o/l s S pn we s
rapoartelor 30.03.26 10.12.26 184 pHen DSI[20%] 0% timpului de munca (in limita

orelor alocate)
BT Cp

Etapa 9. Inchiderea finala a proiectului 15.12.26 16.12.26

1 neHb 0%
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Anexa 1.

SPECIFICATIA FUNCTIONALA A SISTEMULUI:

1C “Salariu si Managementul Personal”

Nr. | SECTIUNEA | DESCRIEREA FUNCTIONALITATII DESTINATIE

Operatiuni automatizate

Evidenta cadrelor

1. .
Evidenta Evidenta datelor personale Inregistrarea si monitorizarea In baza de date a tuturor informatiilor personale de baza

cadrelor ale angajatilor cu pastrarea istoricului modificarilor:

e date personale (nume, data nasterii, gen etc.) si date de identificare (date din
pasaport);

e codul fiscal si numarul asigurarilor sociale;

e informatii de contact (telefoane, e-mail, etc.);

informatii privind cetdtenia, asigurarea si statutul fiscal, date privind scutirile

fiscale;

informatii privind dizabilitatea;

informatii privind statutul de pensionare;

informatii privind educatia;

informatii privind istoricul angajdrilor anterioare; (stagiul neintrerupt in cadrul

intreprinderii, stagiul pe specialitate, stagiul in ramura aviatiei civile)

informatii cu privire la diferitele durate de serviciu ale angajatului;

e componenta familiei;
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Nr.

SECTIUNEA

DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

e informatii despre evidenta militard;
e informatii despre premii, diplome si titluri academice.

Acordul pentru prelucrarea datelor
personale

Tnregistrarea si monitorizarea acordurilor pentru prelucrarea datelor personale
conform cerintelor Legii RM nr. 133 din 08.07.2011 ,,Despre protectia datelor
personale”

Structura companiei

Evidenta se realizeaza atat in functie de structura juridica, cat si manageriala
(organizationald) a companiei, indiferent de complexitatea acesteia.

Functii

Descrierea detaliata a functiilor cu atribuirea automata codului ocupatiei, categoriei,
nivelului ISCO-08, nivelului CNCRM conform CORM 006-2021.

Statele de personal

Asigurarea organizarii si sistematizarii interne a intreprinderii;
Evidenta statelor de personal;

Controlul documentelor referitoare la statele de personal privind corespunderea lor
programului statelor de personal;

Aprobarea programului statelor de personal in baza documentelor special.

Evidenta miscarii cadrelor

Inregistrarea angajatilor si formarea contractelor de munci intr-o forma tipizata;
Angajarea unei persoane si formarea ordinelor de angajare;
Tnregistrarea transferului salariatului la alt loc de munca (temporal, permanent);

Inregistrarea concedierii angajatilor formarea ordinelor respective;

Analiza dinamicii cadrelor intreprinderii;
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Nr. | SECTIUNEA | DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

Urmarirea schimbarilor personalului;
Depistarea la timp a problemelor ce tin de managementul de personal;
Lanturi de documente de personal;

Evidenta statutelor documentelor de personal.

Perioada de proba

Inregistrarea si monitorizarea perioadei de proba, de diferite durate, pentru noii
angajati.

Pontajul

Evidenta prezentei angajatului la locul de munca;
Monitorizarea motivelor absentelor lui;
Formarea documentelor necesare evidentei personalului;

Analiza ulterioard a statisticii timpului si motivelor absentei angajatului la locul de
munca.

Evidenta calendarului general anual a timpului de munca;
Evidenta clasificatorului tipurilor timpului de munca.

Evidenta concediului si calculul zilelor
de concediu rdmase

Evidenta dreptului la concediu;

Calculul zilelor de concediu ramase conform legislatiei RM, contractelor individuale
si colective de munca;

Planificarea concediilor de odihna ulterioare.
Diagrama concediilor.

Evidenta militara

Evidenta tuturor categoriilor de angajati care sunt supusi evidentei militare, aflati in
rezerva, inregistrati in evidenta militara speciald, rezervati pentru autoritatile de stat,
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Nr. | SECTIUNEA | DESCRIEREA FUNCTIONALITATII DESTINATIE

administratia locald sau organizatii pe durata mobilizarii, starii de urgenta sau in timp
de razboi.

Managementul resurselor umane

2. . Identificarea resurselor umane;

Management | Planificarea resurselor umane Planificarea unui numar necesar de angajati cu o calificare anumita in careva termen de
ul resurselor timp si formularea cerintelor Serviciului Resurse Umane;

umane Colectarea informatiei privind necesitatile companiei in resurse umane;
Determinarea profilului functiilor ocupate;

Formarea planului privind resursele umane cu lista locurilor vacante;

Publicarea informatiei privind locurile vacante;

Lucrul cu candidatii;

Formarea rezervelor privind resursele umane;

Raportarea privind starea rezervelor de personal si eficacitatea recrutdrii si analizei
calitatii planului de personal pentru o anumita perioada.

Colectarea informatiei Colectarea informatiei despre cerintele (necesitdtile) intreprinderii;

Colectarea informatiei despre subdiviziunile sale In resurse umane;

Descrierea functiilor posturilor vacante | Descrierea functiilor posturilor vacante;

Determinarea obligatiilor, cerintelor fata de calificare;

Identificarea competentelor necesare pentru indeplinirea efectiva a obligatiilor (fisa

de post).
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Nr.

SECTIUNEA

DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

Formularea modalitatilor pentru
procesul de selectare a personalului

Determinarea procesului de selectare a personalului;

Formularea prioritatilor si termenii de completare a posturilor vacante.

Executarea planificarii resurselor

Identificarea procesului de planificare a resurselor;

Selectarea personalului cu raportare regulata despre mersul efectuarii planificarii
resurselor.

Analiza calitatii executarii planificarii
resurselor umane

Analiza calitdtii executdrii planificarii resurselor umane pentru o perioada stabilitd;
Viteza inchiderii posturilor vacante;

Analiza cheltuielilor de selectie / angajare.

Planul de resurse umane

Formarea structurii de personal necesara intreprinderii;

Corespunderea planului de resurse umane centrelor de responsabilitati financiare.

Posturile vacante

Identificarea posturilor vacante a intreprinderii;
Verificarea si controlul posturilor vacante cu planul de personal;

Determinarea cerintelor concrete catre candidati.

Rapoarte despre eficacitatea planului de
personal

Tndeplinirea efectiva a planului de personal;

Gestionarea in timp real a Tndeplinirea planului resurselor umane;
Evaluarea eficacitatii acestui proces;

Executarea planului de personal si fluctuatia resurselor umane;

Evaluarea eficientei serviciului Resurse Umane.
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Nr.

SECTIUNEA

DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

Inregistrarile reglementate a dosarelor
de personal

Intretinerea dosarelor personale reglementate in deplind conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare;

Evidentei statelor de personal;

Evidenta miscarilor cadrelor;

Examinarea datelor cu caracter personal ale angajatilor;

Evidentei fiselor personale pentru fiecare angajat in baza de date;

Controlul orelor de munca si evidenta absentelor de lucru din diferite motive;
Evidenta dreptului la concediul anual platit;

evidenta asigurdrilor medicale ale angajatilor;

evidenta statutului militar.

Instruirea personalului

Planificarea pe termen lung a instruiri personalului;
Aprobarea si inregistrarea cererilor de instruire;

Determinarea planurilor individuale de instruire;

Intocmirea Contractelor de ucenicie intre angajator si salariat;
Analiza planului si rezultatelor instruirilor efectuate.

Atestarea si evaluarea personalului

Efectuarea atestarilor privind corespunderea competentelor angajatilor functiilor sale
detinute;

Depistarea necesitatilor Tn instruire;

Selectarea angajatilor in rezerva;
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Nr.

SECTIUNEA

DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

Analiza corespunderii caracteristicilor calitative ale personalului cerintelor functiei
sau locului de munca.

Motivarea pe griduri

Crearea interconexiunii dintre obiectivele companiei si obiectivele angajatilor;

Atragerea si pastrarea celor mai buni specialisti;

Gruparea functiilor dupa importanta lor in companie.

Indicatorii de performantd KPI

Evaluarea activitatilor angajatilor si departamentelor prin descrierea obiectivelor;

Evidentierea indicatori de performanta masurabili a angajatilor (KPI - Key
Performance Indicator)

Introducerea valorilor reale si planificate.

Beneficii

Aplicarea motivatiei non-financiara utilizand pachete si beneficii sociale;

Dezvoltarea schemelor motivationale complexe;

Protectia muncii

Asigurarea sigurantei, fiabilitatii si eficientei intreprinderii;

Efectuarea unei evaludri speciale a conditiilor de munca;

Planificarea si evidenta petrecerii instructajului cu privire la protectia muncii;
Asigurarea respectdrii normelor si instructiunilor protectiei muncii;

Evidenta privind rezultatele investigarii accidentelor si analiza accidentelor la
intreprindere;

Examinarile medicale;

Evaluarea speciala a conditiilor de munca.
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Nr.

SECTIUNEA

DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

Autoservirea angajatilor

Contul personal este disponibil pentru angajati:

Date personale, cerere la HR pentru schimbarea acestora;
Program de lucru;

Fisa de salarizare;

Restul de concediu si utilizarea concediilor;
Diagrama concediilor;

Beneficii personale;

Cereri pentru concediu si delegatii;
Comanda de certificate;

Inregistrarea absentelor angajatilor;
Publicatii ale evenimentelor educationale;
Cursuri electronice;

Completarea chestionarelor la 360 de grade.

Calcularea si retinerile salariului

3.

Calcularea si
retinerile
salariului

Tipuri de calculare a salariului

Stabilirea setarilor tipurilor de calcul ale salariului: retribuirea muncii pe unitate de
timp si sporuri; lucrul in timp de noapte; lucrul in zilele de odihna si sarbatoare;
compensatii; prima; retribuirea concediului; absenta; plata de deplasare, indemnizatie
de concediere; concediu medical fara plata; ajutor material; zi libera.

Calcularea tuturor tipurilor de calcul ale salariului;

Determinarea si calcularea corectarilor privind salariul calculat.

Retinerile

Determinarea setarilor tipurilor de retineri efectuate din salariu: scutirile privind
impozitul pe venit; cotizatiile sindicale; titlul executoriu; alte retineri in folosul
persoanelor terte; ordinele pe termen lung de retinere: serviciul de alternativa,
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Nr.

SECTIUNEA

DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

repararea prejudiciului material; retineri in contul calculelor pentru alte operatiuni
(camin, telefon, alimentare).

Calculul tuturor tipurilor de retineri din salariu;

Determinarea si calcularea corectarilor privind retinerile efectuate din salariu.

Achitarea salariului

Efectuarea platii salariului precum si retinerilor din acesta.
Pregatirea borderourilor de salariu.

Automatizarea completarii listei salariatilor si formarea formele de imprimare
respective sau figierelor de import/export cu autoritatile bancare.

Avans din salariu

Determinarea sumei avansului;
Achitarea sumei avansului;

Crearea, completarea si inregistrarea documentului pentru plata avansului.

Contracte prestari servicii

Intocmirii contractelor de prestari servicii;
Tntocmirea actelor privind serviciile prestate;

Calculul retributiilor conform contractelor de prestari servicii.

Impozite si contributii

Specificarea marimii impozitului pe venit din salariu si contributiilor de asigurari
sociale si medicale;

Calcularea si retinerile din salariu privind impozitul pe venit si a contributiilor de
asigurdri sociale si medicale.

Rapoarte

Tntocmirii rapoartelor: comune - borderouri, adeverinte, liste; rapoarte interne-
registrul pe salariu si rapoartelor reglementate.
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Nr. | SECTIUNEA | DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

Rezumatul acumularilor si deducerilor din salarii;

Raport privind salariu mediu lunar.

Securitatea informationala si
integritatea datelor

Permite pastrarea securitdtii informationale si integritatii datelor prin autentificarea
dupa utilizator si parola, controlul accesului la obiectele de sistem, atribute si seturi de
date, functii si rapoarte, accesul neautorizat la partea de administrare a sistemului,
programarea orarului de executare a copiei de rezerva, recuperarea datelor gestionat de
catre administratorul de sistem.

e Control de acces pe roluri si nivele ierarhice.

o Integrare cu Active Directory (LDAP) pentru autentificare unificata.

« Backup automat criptat AES-256 cu stocare in Data Center securizat (AIC).

o Logare evenimente si audit complet al actiunilor utilizatorilor.

« Conformitate cu Legea nr. 48/2023 si ISO/IEC 27001.

e Respectarea cerintelor GDPR si Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor
personale.

Locul de munca a angajatului

4. Locul de munca a angajatului

Vizualizarea informatiei despre sine, foii de calcul si a graficului de lucru;
Furnizarea informatiei despre modificarile n datele cu caracter personal;
Vizualizarea concediului ramas;

Formarea si inregistrarea cererilor pentru concediu si a Indreptarilor pentru deplasari;
Informarea cu privire la motivul absentei;

Solicitarea eliberarii certificatelor:

- Certificat pentru pensie
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Nr. | SECTIUNEA | DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

- Certificat privind veniturile calculate net/brut pentru prezentarea la institutiile de invatdmant;
acordarea creditelor bancare

- Certificat privind veniturile calculate si achitate pentru acordarea compensatiilor;

- Fise de calcul salariale

Fise personale.Modificarea pachetului individual de beneficii in limitele stabilite;

Vizualizarea evenimentelor disponibile pentru instruire si dezvoltare.

Rapoarte
5. | Rapoarte Evidenta cadrelor Fisa privind datele personale;
interne Statele de personal;

Modificarea Statelor de personal,

Conformarea privind Statele de personal;

Graficul concediilor de odihna;

Raportul privind atestarea personalului;

Statistica atestdrii personalului;

Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
Raportul privind indicatorii eficacitatii selectarii personalului;
Statistica selectarii personalului;

Raportul privind instruirea personalului;

Graficul concediilor de odihna; Concedii suplimentare;

Instructajul privind protectia muncii;
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SECTIUNEA

DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

Registrul privind efectuarea instructajului de protectie a muncii;

Fondul de retribuire a muncii

Tabelul de pontaj;

Analiza retributiilor salariale per angajat(Lunar)

Analiza retributiilor salariale per salariu;

Analiza contributiilor de asigurari sociale;

Retineri din retributiilor salariale;

Borderou de plata al retributiilor salariale(pentru prima jumatate a lunii);
Borderou de plata al retributiilor salariale(pentru a doua jumatate a lunii);
Lista de plata;

Fisa personala;

Raport privind impozitele si contributiile;

Raport privind datoriile aferente retributiilor salariale;

Venituri non-salariale;

Formarea Bugetului Fondului Salarial Anual si evidenta Executarii acestuia

Informatie privind Salariul si alte plati calculate si achitate la solicitare

Rapoarte
reglementate

Fiscale

Darea de seama privind retinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicala si a contributiilor de asigurari sociale de stat
obligatorii calculate (IPC21);
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Nr.

SECTIUNEA

DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

Nota de informare privind salariul si alte plati efectuate de catre angajator in folosul
angajatilor, precum si platile achitate rezidentilor din alte surse de venit decat salariul
si impozitul pe venit retinut din aceste plati (IALS21);

INFORMATIA privind veniturile calculate si achitate in folosul persoanei fizice
(juridice) si impozitul pe venit retinut din aceste venituri.

Informatii despre stabilirea drepturilor sociale si medicale legate de relatiile de munca
(IRM).

Statistice

Miscarea angajatilor si locurile de munca (LM-Anual);
Miscarea angajatilor si locurile de munca (LM-Trimestrial);
Salariile (M1);

Remuneratia si costul muncii (M3);

Accidente de muncad (AM);

Formarea profesionald a angajatilor (FORPRO);

Analiza trimestriala a Indicatorilor de munca

Cerinte tehnice suplimentare

1. Integrare completd cu sistemul 1C:
Contabilitate existent, utilizand
clasificatoare comune.

2. Autentificare unificata prin Active
Directory (LDAP).

Asigurarea interoperabilitatii, securitatii si conformitatii cu cerintele IT interne si
normativele nationale privind securitatea cibernetica.
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SECTIUNEA

DESCRIEREA FUNCTIONALITATII

DESTINATIE

3. Export automat al raportarilor
(IPC21, 1ALS21, M1, M3, LM,
FORPRO) 1in formate XML/Excel
compatibile cu CNAS, SFS, BNS.

4. Modul de raportare KPI si fise de
performanta individuale.

5. Modul de evidentda medicala
(concedii medicale digitale).

6. Suport interfata bilingva
(romand/rusd) si acces securizat web
(HTTPS).

7. Audit log complet pentru toate
actiunile utilizatorilor.

8. Backup zilnic criptat AES-256 si
restaurare automata.

9. Compatibilitate cu Windows Server
2022, MS SQL Server 2019+, 1C
Platform 8.3.23+.

10.Respectarea  Legii  48/2023  si
ISO/IEC 27001.

11.Sistemul trebuie sd fie integrat cu
infrastructura 1T AIC,  utilizdnd
mecanisme de autentificare LDAP
(Active Directory), logare centralizatd a
evenimentelor si backup zilnic criptat in
Data Center.

12.Interoperabilitatea cu alte sisteme
AIC (GLPI, VEEAM, Zabbix, Mail
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Nr. | SECTIUNEA | DESCRIEREA FUNCTIONALITATII DESTINATIE

Relay) se va realiza conform politicilor
STIT.

13.Toate actiunile de suport si
incidentele vor fi raportate lunar catre
AIC pentru audit intern si control SLA.

Cerinte privind livrabilele

1. Licentele software 1C Salariu (server
+ clienti) — livrare Tn 30 zile.

2. Instalare si configurare sistem — 45 responsabilitati intre Furnizor si STIT.
zile.

3. Migrare date istorice (cadre, salarii,
concedii) — 60 zile, include testare UAT.
4. Instruirea utilizatorilor (HR,
contabilitate, IT) —minim 16 ore, 75 zile.
5. Suport tehnic si garantie post-
implementare — 12 luni,

6. Elaborarea manualului de utilizare si
a ghidului de administrare (PDF).

Livrarea etapizatd a produsului si serviciilor aferente, cu termene clare si
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Exemplu formelor propuse pentru documentarea serviciilor prestate

Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de suport) conform
Contractului

ACTUL Nr._
cu privire la serviciile prestate mentenanta corectiva

conform Contractului nr. din

i.S. “Aeroportul International Chisiniu”, care actioneazi in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea orgenizatiei, cu sediul pe bul.Dacia 80/3, mun. Chisinau, Republica
Moldova (denumita in continuare "Beneficiar"), reprezentata legal pentru semnarea prezentului
Act de , In calitate de director general,

pe de o parte si

care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova,
cu sediul in str. , (denumit In continuare "Prestator"), reprezentatad legal,
pentru semnarea prezentului Act, de , In calitate de ,

pe de alta parte,

au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeaza:

1.Tn conformitate cu prevederile Contractului , Prestatorul a prestat servicii de
mentenanta corectiva pentru perioada de la pana la , 1ar rezultatul a fost
acceptat de catre Beneficiar pentru perioada mentionata.

2. Plata serviciilor prestate, conform Contractului prenotat este de: lei MD, cu
TVA, ce constituie efortul de Om/ora.

3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Prestator : Beneficiar:

i.S. “Aeroportul International Chisiniu”

L.S. L.S.
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Model al Cererii cu privire la notificarea defectului

Cererea cu privire la notificarea defectului

FORMULAR DE TINREGISTRARE A DEFECTULUI

UBSISTEMUL

Autor:
Data:

ategoria problemei

Software [

Procese [ Date [J

rioritate

fnalta O

Medie [0 Joasa [

escrierea problemei:

lemente anexate:

emnatura autorului:

plutionat de citre:

[ Data:

escrierea solutiei:

Prestatorul

Beneficiarul

Semnatura autorizata:

Semnatura autorizata:
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Model al Raportului cu lista incidentelor/defectelor remediate

Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate

Nr.d/o Descrierea defectului Data inaintarii Persoana, care a Statutul Data rezolvirii
Tnaintat defectul rezolvarii
Au semnat persoane responsabile din partea:
Prestator Beneficiar
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Model al Cererii cu privire la propunerea de modificare

Cererea cu privire la propunerea de modificare

FORMULAR DE INREGISTRARE

UBSISTEMUL

Autor:

Data:

ategoria problemei

Software [J

Procese ]

Date [

rioritate

fnalta O

Medie [

Joasa [

escrierea:

lemente anexate:

emnatura autorului:

plutionat de citre:

[Data:

escrierea solutiei:

Prestator

Beneficiar
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Model al Raportului privind implementarea modificarilor

Raport privind implementarea modificarilor

Nr.d/o

Descrierea modificarii Data inaintairii Persoana, care
a Tnaintat

Statutul
rezolvarii

Data rezolvarii

Prestator

Au semnat persoane responsabile din partea:

Beneficiar
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Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare) conform
Contractului

ACTUL Nr.
Cu privire la serviciile prestate de mentenanta adaptiva
conform Contractului nr.

i.S. “Aeroportul International Chisinau”, care actioneazd in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea organizatiei, cu sediul pe bul.Dacia 80/3, mun. Chisinau, Republica
Moldova (denumita in continuare "Beneficiar"), reprezentata legal pentru semnarea prezentului
Act de , In calitate de director general,

pe de o parte si

care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova,
cu sediul in str. , (denumit In continuare "Prestator"), reprezentatad legal,
pentru semnarea prezentului Act, de , In calitate de ,

pe de alta parte,

au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeaza:

1. Tn conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii de mentenanta
adaptivi a aplicatiei in conformitate cu cerintele Beneficiarului pentru perioada de la
piné la , iar rezultatul a fost acceptat de catre Beneficiar pentru perioada mentionata.
2. Efortul pentru serviciile prestate, este de: Om/or3.
3. Pretul serviciilor prestate, este de: , cu TVA.

Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Prestator Beneficiar
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Model al Acordului privind asigurarea securitatii datelor si utilizarea
accesului de la distanta la resursele informationale Clientului

Acord
privind asigurarea securititii datelor

si utilizarea accesului de la distanta la resursele informationale ale Beneficiarului

Prezentul acord este agreat intre Parti TN scopul asigurarii securitatii datelor, operatiunilor si
sistemelor informationale la accesarea de la distantd la resursele informationale ale
Beneficiarului.

1. Notiuni
1.1. Termenii utilizati in prezentul Acord vor avea semnificatiile specificate mai jos:

Informatie — orce fel de date vizualizate, prelucrate, modificate, date digitale, date pe orice fel de
suport, inclusiv datele cu caracter personal si datele despre persoane juridice.

Date cu caracter personal - date despre o persoana fizica, ce permit identificarea ei directa sau indirecta.

Detindtor al datelor cu caracter personal - persoana fizica sau juridica care organizeaza si efectueaza
prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si care determina scopurile, esenta si mijloacele de
prelucrare a acestora.

Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza
asupra datelor cu caracter personal la colectare, inregistrare, organizare, stocare, precizare, adaptare,
modificare, excludere, consultare, acordare a accesului, utilizare, transmitere, difuzare, blocare sau
distrugere.

Transmiterea datelor cu caracter personal - punerea la dispozitia Beneficiarului a datelor cu caracter
personal de catre Prestator.

2. Obiectul Acordului

2.1. Obiectul prezentului Acord il constituie regulile si ordinea prestarii de Beneficiar catre
Prestator a accesului de la distanta la resursele informationale ale Beneficiarului (in
continuare Serviciu), precum si determinarea persoanelor responsabile de la ambele Parti,
drepturile si obligatiile lor.

2.2. In scopul prestarii si utilizarii Serviciilor, Prestatorul si Beneficiarul vor comunica
exclusiv prin intermediul persoanelor responsabile desemnate.

2.3. Informatia furnizata de catre Beneficiar contine date cu caracter personal, ce fac parte din
categoria informatiei confidentiale.

3. Obligatiile Beneficiarului

3.1. Va atribui utilizatorilor desemnati de Prestator un nume login si parola, care poarta un caracter
secret si nu pot fi divulgate.

3.2. Va bloca accesul la informatie pentru utilizatorii nominalizati de Prestator, indati ce a fost
ingtiintat de catre Prestator despre schimbarea utilizatorilor, pentru a efectua modificarile
corespunzatoare.
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3.3. Partile vor efectua consultatii curente pe intrebarile legate de serviciile prestate la tel:

Din partea Beneficiarului: tel:
Din partea Prestatorului: tel:

4. Obligatiile Prestatorului
4.1.Va desemna o persoana responsabila (Administrator) de indeplinirea prevederilor prezentului
Acord.
4.2. Administratorul, in termen de 2 zile de la data semnarii prezentului Acord, prezinta Beneficiarului
lista utilizatorilor, care va fi aprobati de Prestator.
4.3. Administratorul va informa Beneficiarul, in termen de 2 zile lucratoare despre modificarea listei
utilizatorilor (concediere, transfer). Tn cazul in care va fi necesar de inclus noi utilizatori cu dreptul de
acces de la distanta la retelele corporative ale Beneficiarului, se va elabora din partea Prestatorului un
demers care trebuie sd contine in mod obligatoriu:
N.P.P. persoanei care are nevoie de acces de la distanta;
IDNP;

functia persoanei care are nevoie de acces de la distanta;

resursele la care va avea drept spre accesare la administrare;

domeniul in care va activa persoana (baze de date, server, cerere, subsistem sau o alta parte a
retelei corporative), in cazul in care sunt necesare drepturile respective.

4.4. Va informa Beneficiarul despre desemnarea Administratorului, in cazul concedierii ori transferului
acestuia in alte subdiviziuni ori organizatii, prezentind extrasul/copia ordinului privind numirea noului
Administrator, Tn termen de 2 zile de la data numirii acestuia.

4.5. Utilizatorii vor aplica nume de login si parold, care poartd un caracter secret si nu poate fi
divulgat. Parola va contine cel putin opt simboluri pe diferite registre de tastatura, cu schimbarea
lunara a acesteia.

4.6.Va asigura executarea politicii ,,ecranului curat", adica finisarea obligatorie a lucrului sau
deconectarea terminalului 1n cazul lipsei necesitatii utilizarii lui.

4.7. Va lua masuri de neadmitere a persoanelor terte la LAM ale utilizatorilor.

4.8. Nu va admite copierea, difuzarea nesanctionata si alte actiuni ilicite a informatiei.

4.9. Nu va difuza informatiile legate de modul de utilizare a resurselor informationale a Beneficiarului.
4.10.Va asigura informarea imediatd despre incidentele de nerespectare a securitatii informationale
care au avut loc in procesul receptionarii informatiei.

4.11. Va prezenta informatia necesara in procesul cercetarii incidentelor de securitate informationala.
4.12. Va purta raspundere conform legislatiei in vigoare, pentru transmiterea si/sau utilizarea
nesanctionata a informatiei si nu o va oferi partilor terte fara acordul scris al Beneficiarului.

Raspunderea partilor

5.1. Ambele parti poarta raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a
prevederilor prezentului Acord in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prestator Beneficiar
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