
 
                      Anexă la Contractul de vânzare 

№____ din ______ 2023 

 
ACORD № ____/NV/ST/_______ 

DESPRE OBLIGAȚII DE GARANȚIE 
 

În sensul prezentului acord, se folosesc următorii termeni: 

Cumpărător - persoană juridică sau persoană fizică, în conformitate cu Acordul de vânzare a mărfurilor. 

Vânzător - o entitate juridică în conformitate cu Contractul de vânzare a Bunurilor. 

Mărfuri/Bunuri - autovehicul destinat funcționării pe drumuri asfaltate sau cu acoperire dură și în 

conformitate cu Regulamentul Circulației Rutiere ale Republicii Moldova, care este un produs conform 

contractului de vânzare a autovehiculului.  

Producător - întreprindere, instituție, organizație sau cetățean-antreprenor care produce mărfuri pentru 

vânzare. 

Întreprindere dealer - orice entitate juridică autorizată de Importator pe baza disponibilității informațiilor 

adecvate și a suportului tehnic și care efectuează lucrări de pre-vânzare, garanție, deservire tehnică și alte tipuri de 

întreținere și reparare a Mărfurilor. 

Acord - un acord scris de cumpărare - vânzare a Bunurilor (contract de vânzare a Bunurilor) între 

Cumpărător și Vânzător privind calitatea, termenii, prețul și alte condiții în care sunt cumpărate și vândute 

Bunurile. 

Cartea de deservire - un document care este inclus în lista documentelor operaționale pentru Bunuri și 

afișează informații despre lucrările de punere în funcțiune a Bunurilor și lucrările de întreținere programată. 

Cartea de service indică, de asemenea, frecvența întreținerii programate. 

Întreținere programată - un set de operațiuni pentru a menține operabilitatea și funcționalitatea Bunurilor 

atunci când sunt utilizate așa cum este prevăzut pentru perioada de garanție, plătite de Cumpărător sau 

proprietarul Bunurilor (în cazul revânzării Bunurilor de către Cumpărător către o altă persoană) sau o persoană 

care utilizează Bunurile în mod legal. Lista și domeniul de aplicare a operațiunilor de întreținere programată, 

precum și frecvența întreținerii sunt stabilite în documentația de exploatare a Bunurilor și în termenii acestui 

Acord. 

Defect minor - o neconformitate separată a Bunurilor cu cerințele documentelor de reglementare, a 

termenilor Acordului sau a informațiilor despre Bunurile furnizate de Producător. 

Defect - un defect minor care face Bunurile altele decat cele prevazute in Contract, sau se manifesta din 

nou dupa eliminarea lui, ori pentru a-l elimina necesita multa munca si timp. 

Defect semnificativ - un defect care face imposibilă sau inadmisibilă utilizarea Bunurilor în conformitate 

cu scopul propus și care nu poate fi eliminat. 

          Perioada de garanție - 36 de luni sau 100.000 (una sută mii) kilometri, orice intervine prima,  și 

începe la data vânzării Bunurilor către Cumpărător, care este indicată în factură sau Actul de acceptare a 

Bunurilor. 

          Reparația în garanție - este gratuită pentru Cumpărător să efectueze lucrări legate de eliminarea 

Defectelor sau Defectelor Semnificative ale Bunurilor pentru a asigura utilizarea prevăzută a acesteia în perioada 

de garanție. 

Piesa - piesa de schimb, agregat sau nod. 

          Accesoriu - un produs care este o parte (unitate componentă) sau o combinație a acestora, destinat utilizării 

în Bunuri sau în partea sa componentă, nu funcționează fără legătură cu alte părți (unități componente) și care este 

instalat suplimentar de către Vânzătorul la cererea Cumpărătorului. 

 

 

1. DISPOZIȚII GENERALE 

1.1.  Prezentul Acord la Contractul de Cumpărare și Vânzare de Bunuri reglementează relațiile de pe teritoriul 

Republicii Moldova între Întreprinderea Dealer S.R.L. ,,EAST-TEST”, reprezentată de Directorul General 

Mararița Mihai , care acționează pe baza Statutului, (denumit în continuare - VÂNZĂTOR), pe de o parte și    
A.O. Asociatia pentru Dezvoltarea Tehnologiilor Informationale "EDUCAT", numărul de înregistrare/cod 

fiscal 1014620000936, reprezentată de Administrator Mihaela Iurascu (denumit în continuare 

CUMPĂRĂTOR), pe de altă parte, (denumite în continuare PĂRȚI) privind deservirea tehnică în garanție al 

mărfurilor. 



 1.2.  Acest acord se bazează pe Legea R.M. „Cu privire la protecția consumatorilor”, Legea R.M. „Cu 

privire la traficul rutier”, R.C.R. al R.M., Codul Civil a R.M.  și Obligațiile de garanție ale producătorului și este 

un document care reglementează relațiile dintre Vânzător și Cumpărător obligațiile de garanție ale Vânzătorului 

(alte documente, inclusiv Cartea de deservire nu reglementează relația conform obligațiilor de garanție). 

 1.3.  Conform acestui Acord, Bunurile sunt autovehicule de marca FIAT, model Scudo Combi  
autocamion/autoturism; № VIN _________________; Numărul motorului ___________; culoare Gri Metalizat;   

 1.4.  Cumpărătorul trebuie să: 

 1.4.1. La primirea unei scrisori de la Dealer cu privire la necesitatea furnizării Bunurilor pentru acțiunea 

de implementare a recomandărilor producătorului Bunurilor (campanie de rechemare), Cumpărătorul trebuie să 

furnizeze bunul în termen de 10 zile calendaristice de la data primirii scrisorii la cel mai apropiat dealer; 

 1.4.2. În cazul schimbării domiciliului, să anunțe Vânzătorul despre noua adresă de reședință; 

 în caz de nefurnizarea a Bunurilor sau neanunțarea Vânzătorului cu privire la schimbarea reședinței, toată 

responsabilitatea pentru posibilele consecințe revine Cumpărătorului. 

  

2. PUNEREA ÎN FUNCTIUNE A BUNULUI 

 2.1.  Punerea în funcțiune a Bunurilor este efectuată numai de către Dealer și în măsura recomandată de 

Producătorul Bunurilor. 

 2.2.  Toate lucrările de punere în funcțiune a Bunurilor sunt efectuate pentru Cumpărător în mod gratuit. 

 Marcarea Dealerului în coloana „Pregătire înainte de vânzare” din Caietul de servicii pentru Bunuri confirmă 

punerea în funcțiune a Bunurilor. 

 2.3.  În cazul în care Cumpărătorul primește Bunurile care nu conțin marca Dealer-ului în coloana „Pregătire 

înainte de vânzare” din Caietul de deservire pentru Bunuri, Cumpărătorul este obligat să furnizeze Bunurile 

Dealerului pentru punere în funcțiune în termen de trei zile de la primirea Bunuri de la Vânzător.. 

  

3. ÎNTREȚINEREA PROGRAMATĂ A BUNURILOR 

 3.1.  Întreținerea programată a Bunurilor este efectuată numai de către Întreprinderea Dealer și în măsura 

recomandată de Producătorul de Bunuri și de Importator. 

 3.2.  Întreținerea programată a Bunurilor este efectuată din contul Cumpărătorului. 

 3.3. Doar consumabilele (cum ar fi uleiurile de motor, frâna și lichidul de răcire etc.) și piesele de schimb 

recomandate de Producătorul și Importatorul de Produs și achiziționate de Cumpărător de la Dealer sunt 

utilizate în întreținerea programată a Bunurilor. 

 3.4.  Însemnarea scrisă a Întreprinderii Dealer în Cartea de deservire a Bunurilor, care va include date 

despre întreținerea programată efectuată a Bunurilor, mărturisește realizarea lucrărilor de întreținere programată  

(kilometrajul mașinii, data întreținerii programate, ștampila Întreprinderii Dealer, semnătura persoanei 

responsabile a Întreprinderii Dealer care a efectuat întreținerea programată), și date despre următoarea 

întreținere programată recomandată (kilometrajul maxim al mașinii și data recomandată), care se va realiza în 

cazul unuia dintre aceste termene limită, în funcție de ceea ce intervine prima (kilometrajul specificat al mașinii 

sau data recomandată). 

Notă: Deoarece lista dealerilor oficiali se schimbă constant, înainte de a trece prin următoarea întreținere 

programată către Cumpărător sau proprietarul Bunurilor (în cazul revânzării Bunurilor de către Cumpărător 

către o altă persoană), este necesar să vă asigurați de statutul oficial al Dealerului selectat pe site-ul: 

fiatmoldova.md.  

          3.5.  Dacă materialele și piesele de schimb care nu au fost achiziționate de la Dealer au fost folosite în 

timpul Întreținerii programate la cererea Cumpărătorului, o astfel de Întreținere programată nu este valabilă și 

marca relevantă din Cartea de service nu este introdusă. 

 3.6.  Cumpărătorul este obligat să contacteze Dealer-ul în timp util și să furnizeze Bunurile pentru 

întreținere programată. Termenul de întreținere programată a Bunurilor se stabilește în intervalele de timp 

și/sau kilometraj, și anume - 12 luni +/- 1 lună / 15.000 km +/- 500 km, oricare dintre acestea survine prima. 

 3.7.  La efectuarea Întreținerii Programate, Întreprinderii Dealer este obligată să elibereze Cumpărătorului 

o comandă sau un certificat de lucru efectuat pentru lucrările efectuate, materialele folosite și piesele de schimb 

instalate. Termenul de păstrare de către Cumpărător a comenzii sau a actului lucrărilor executate este de trei ani. 

 

 

4. OBLIGAȚII DE GARANȚIE 

 

4.1.  Bunurile sunt acoperite de garanția de calitate în corespundere cu acest Acord, care este limitată la o 

perioadă de 36 (treizeci și șase) de luni de la data vânzării în limita a 100.000 km. Garanția pentru vopsea este 

valabilă timp de treizeci și șase (36) de luni de la data vânzării Bunurilor către Cumpărător. 

 Garanția împotriva coroziunii penetrante a caroseriei este valabilă nouăzeci și șase (96) de luni de la data 

vânzării Bunurilor sub rezerva respectării de către Cumpărător sau proprietarul Bunurilor (în cazul revânzării 

Bunurilor de către Cumpărător către o altă persoană) și întreținerea caroseriei Bunurilor pentru protecția 



împotriva coroziunii la stațiile de service ale Întreprinderii Dealer, ale căror condiții sunt stabilite în carnetul de 

deservire pentru Bunuri la secțiunea „Protecția împotriva coroziunii”. 

În caz de deteriorare a vopselei caroseriei Bunurilor, Cumpărătorul este obligat să înlăture imediat un astfel de 

defect, pe cheltuiala sa, la stația de service a reprezentanței autorizate (dintre cele enumerate în Cartea de service 

a mașinii). 

            4.2.  Toate cererire de deservire pe garanție a Cumpărătorului sau ale proprietarului Bunurilor (în cazul 

revânzării Bunurilor de către Cumpărător către o altă persoană) sunt luate în considerare la prezentarea 

următoarelor documente: Cartea dedeservire originală pentru Bunuri, copii ale certificatului de înmatriculare a 

vehiculului, copii ale actului de identitate și adresa de reședință a Cumpărătorului) sau detaliile legale ale 

Cumpărătorului, o copie a certificatului de contribuabil (dacă Cumpărătorul sau proprietarul Bunurilor (în cazul 

revânzării Bunurilor de către Cumpărător către o altă persoană) este o persoană juridică). 

 4.3.  Data cererii de deservire pe garanție a Cumpărătorului este considerată a fi data transferului către 

Întreprinderea Dealer a unei Comenzi executate corespunzător cu adăugarea de documente în conformitate cu 

paragraful 4.2 din Contract. În cazul în care Cumpărătorul nu a furnizat Dealer-ului o Cerere executată 

corespunzător și un set de documente în conformitate cu paragraful 4.2 din prezentul Acord, cererea 

Cumpărătorului nu este valabilă. 

 4.4.  În cazul în care se constată un defect minor sau un defect al Bunurilor în perioada de garanție, 

Cumpărătorul are dreptul de a cere Vânzătorului să-l elimine. Eliminarea unui defect minor sau a unui defect are 

loc prin efectuarea de reparații în garanție. 

 4.5.  Dacă în cazul detectării unui defect minor sau defect al Bunurilor, operarea ulterioară a Bunurilor 

(deplasarea mașinii) nu este posibilă până la eliminarea acestora, Cumpărătorul este obligat să se prezinte 

imediat la Dealer și să-l informeze pe acesta din urmă cu privire la descoperirea unui defect minor, defect sau 

defect la apariția căruia deplasarea autovehiculului nu este posibila, sau poate cauza deteriorarea starii tehnice a 

Bunurilor sau pune in pericol siguranta vietii Cumparatorului sau a altor persoane. În acest caz, atunci când 

Dealer-ul confirmă imposibilitatea exploatării în continuare a Bunurilor, Cumpărătorul are dreptul de a cere 

transportul gratuit al Bunurilor la cel mai apropiat Dealer. Decizia privind transportul gratuit al Bunurilor este 

luată numai de Întreprinderea Dealer. În alte cazuri, livrarea Bunurilor către cea mai apropiată Întreprindere 

Dealer pentru a elimina Defectul sau Defecul minor și a primi Bunurile după reparația în garanție, se efectuează 

pe cheltuiala Cumpărătorului. 

 4.6. Reparațiile în garanție sunt efectuate gratuit pentru Cumpărător și numai de către Întreprinderea 

Dealer pe baza recomandărilor și cerințelor tehnice ale Producătorului, a metodei de schimbare sau reparare a 

Pieselor defecte. Dealerul, ghidat de recomandările și cerințele tehnice ale Producătorului, stabilește metoda de 

eliminare a defectului prin schimbarea piesei defectuoase sau efectuarea lucrărilor de reparații. 

 4.7. Termenul de reparație în garanție nu va depăși treizeci de zile lucrătoare de la data furnizării 

Bunurilor pentru reparație în garanție către Întreprinderea Dealer, pe baza cererii Cumpărătorului, executată 

corespunzător în conformitate cu paragraful 4.2. din prezentul Acord și înregistrată în mod corespunzător ca 

Dealer. Dacă Dealerul nu dispune de piesele de schimb necesare pentru a efectua reparații în garanție, Termenul 

lucrărilor de reparații în garanție se prelungește pentru perioada necesară obținerii unor astfel de piese de schimb 

de la producătorul Bunurilor și nu necesită aprobare suplimentară. 

       4.8. Componentele Bunurilor enumerate mai jos sunt acoperite de o garantie pentru o perioadă de 

12 luni calendaristice din prima zi de vânzare a Bunurilor către Cumpărător, cu condiția ca kilometrajul 

total al Bunurilor să nu depășească 50.000 km: 

  - baterii reîncărcabile instalate de către Producător (nu mai mult de o înlocuire); 

  - lichid de lucru (freon) al instalatiei de aer conditionat auto; 

  - piese din plastic ale iluminatului extern (cum ar fi faruri, stopuri etc.); 

  - detalii cromate ale mașinii; 

  - scaune incalzite, sticla si oglinzi incalzite; 

  - pompe de combustibil; 

  - orice garnituri (motor, cutie de viteze, transmisie automata, cutii de viteze, unitati de directie etc.); 

  - sonda lambda; 

  - injectoare de combustibil; 

  - cosul si volanta mecanismului de ambreiaj mecanic. 

4.9. Pentru amortizoare, suporturile și articulațiile acestora, părți metalice cauciucate sau din cauciuc ale 

suspensiei auto, perne motor, se acordă o garanție de 24 de luni calendaristice din prima zi de vânzare a 

Bunurilor către Cumpărător, dar nu mai mult de una înlocuire. 

4.10.  Perioada de garanție de funcționare a Pieselor care au fost înlocuite în timpul reparației în garanție, 

conform paragrafului 4.8 din prezentul Acord, începe de la data instalării pe Bunuri și se termină dacă 

kilometrajul total al Bunurilor depășește 50.000 km. 

4.11. Piesele defecte care au fost îndepărtate în timpul reparației în garanție sunt proprietatea 

Producătorului și Importatorului Bunurilor. 



 4.12. Dacă în perioada de garanție se constată un defect semnificativ al Bunurilor, Cumpărătorul are 

dreptul de a cere de la Vânzător înlocuirea Bunurilor cu una similară sau o reducere corespunzătoare a valorii de 

cumpărare a Bunurilor sau înlocuirea cu bunuri de același produse ale unei alte mărci/model, cu efectuarea 

recalculării prețului de achiziție și rezilierea contractului de vînzare-cumpărare.  

 4.13. Perioada de garanție pentru componentele Bunurilor este stabilită de producătorul direct al 

produsului și specificată în documentația de însoțire relevantă pentru componentele relevante ale Bunurilor. 

 4.14. Perioada de garanție pentru piesele reparate sau înlocuite în ordinea reparației în garanție este 

determinată de perioada de garanție rămasă pentru Bunuri. 

 4.15. În caz de întârziere în eliminarea defectelor peste perioada convenită de părți, cuantumul penalității 

este de 0,01% din valoarea defectelor. 

  

5. CONDIȚII PENTRU DEFINIREA NULITĂȚII OBLIGAȚILOR DE GARANȚIE  

 

 5.1. Obligațiile de garanție nu sunt valabile în următoarele cazuri: 

 5.1.1. Cumpărătorul nu a furnizat Bunurile în termen de trei zile de la data primirii de la Vânzător către 

Dealer pentru punere în funcțiune. 

 5.1.2 Cumpărătorul nu s-a adresat Dealer-ului imediat după descoperirea unui defect minor, a unui defect sau 

a unui defect semnificativ și a continuat exploatarea Bunurilor, care a dus la deteriorarea stării tehnice a Bunurilor 

sau la deteriorarea defectului minor, defectului sau defectului semnificativ. 

 5.1.3. Cumpărătorul nu a furnizat Bunurile Dealerului în termen de trei zile de la data solicitării pentru 

identificarea unui Defect Minor, Defect sau Defect Semnificativ (diagnosticarea Bunurilor). 

5.1.4. Cumpărătorul nu a oferit imediat Dealer-ului posibilitatea de a elimina Defectul sau Defectul minor 

identificat. 

 5.1.5. Lucrările de întreținere programată a Bunurilor sau orice reparație, diagnosticare, reglare, vopsire și alte 

lucrări la Bunuri, inclusiv care nu sunt în garanție, au fost efectuate folosind piese de schimb neoriginale sau nu 

de către Dealer. 

 5.1.6. Produsul este echipat cu piese, accesorii sau echipamente suplimentare, a căror instalare nu este 

permisă de către Producător. 

 5.1.7. Designul Bunurilor sau sistemul și echipamentul electric, de combustibil sau de alt tip a fost modificat 

fără permisiunea scrisă a Dealerului(de exemplu: reglaj, sistem de alarmă, difuzoare, jante, anvelope și alte 

echipamente suplimentare). 

 5.1.8. Cumpărătorul a încălcat regulile de exploatare a Vehiculului și cerințele Producătorului stabilite în 

„Instrucțiunile de utilizare a Vehiculului” și Cartea de deservire pentru Bunuri, inclusiv: 

   - utilizarea uleiului, lichidului de frână, combustibilului și a altor consumabile care nu sunt incluse în lista 

specificată în documentația de service și care sunt permise pentru utilizare pe Bunuri; 

   - funcționarea Bunurilor cu un sistem de evacuare defect (inclusiv un catalizator defect). 

   - nerespectarea, finalizarea incompletă sau nerespectarea periodicității (intervalelor) întreținerii programate a 

Bunurilor, așa cum este specificat în paragraful 3.6 din prezentul acord, numărătoarea inversă începe de la data 

vânzării Bunurilor către primul Cumpărător. 

 5.1.9. Dacă imprimările computerului de diagnosticare (Micropod II) arată că modurile de funcționare 

maxime admise ale motorului produsului au fost depășite. 

      5.1.10. Bunurile au fost utilizate în scopul participării la curse sau alte competiții legate de funcționarea 

Bunurilor în condiții extreme. 

 5.1.11. Se face înlocuirea sau distrugerea numerelor de identificare ale Bunurilor. 

 5.1.12. Defecte minore sau Defecte ale vopselei sau prin coroziune cauzate de influențe externe sau îngrijire 

insuficientă pentru Bunuri. 

 5.1.13. Obligațiile de garanție pentru vopsea sau coroziune nu se aplică dacă Bunurile nu au fost întreținute de 

către Dealer. 

 5.1.14. Cumpărătorul a solicitat eliminarea Defectului minor sau a Defectului în afara perioadei de garanție 

sau nu a îndeplinit alte cerințe prevăzute în Secțiunile 2 și 3 din prezentul Acord. 

 5.1.15. Cumpărătorul nu a îndeplinit cerințele de la punctul 1.4. din prezentul Acord. 

 În alte cazuri prevăzute de regulile de garanție ale Producătorului Bunurilor. 

 5.2. Obligațiile de garanție nu se aplică următoarelor: 

   5.2.1. Defecte minore sau Defecte care au apărut ca urmare a uzurii naturale și cele care se uzează în mod 

natural și sunt distruse în timpul funcționării Bunurilor, și anume: 

- trecerea(i) ale unității auxiliare de antrenare și trecerea mecanismului de sincronizare a motorului 

(Distributie); 

- toate părțile suspensiei mașinii (cu excepția amortizoarelor, a suporturilor acestora și a articulațiilor 

sferice) - cum ar fi pârghiile, silentblocurile etc.; 

- bujii sau bujii incandescente; 

- sigurante, lămpi cu incandescență, lămpi cu xenon și LED-uri; 



- discuri și tamburi de frână și materiale de frecare (cum ar fi discuri de ambreiaj, plăcuțe și plăcuțe de 

frână, sincronizatoare ale cutiilor de viteze mecanice etc.); 

- diverse tipuri de garnituri de cauciuc pentru caroserie, lame de stergator; 

- toate tipurile de elemente de fixare - șuruburi, piulițe, dopuri filetate de scurgere și umplere, inele de 

etanșare; 

- anvelope si jante; 

5.2.2. Ansambluri și subansambluri (inclusiv alte ansambluri, ansambluri și sisteme, a căror funcționare 

depinde de acestea sau legate de acestea), care au fost supuse reparării sau modificării designului lor la discreția 

Cumpărătorului și/sau în afara rețelei oficiale de Dealeri ai Importatorul (cum ar fi orice tuning; autoconversie a 

mărfurilor sub control manual și invers; instalarea de echipamente suplimentare: protecție motor, sisteme antifurt, 

sisteme audio, echipare gaz etc.). 

5.2.3. Părți, ansambluri și unități ale Bunurilor care sunt deteriorate (atât externe, cât și interne) din cauza 

acțiunii obiectelor străine, lichidelor, inclusiv temperaturi agresive sau excesive. 

             5.2.4. Defecte ale componentelor din sticlă ale Bunurilor, care au apărut după expirarea a trei luni 

calendaristice de la data vânzării Bunurilor către Cumpărător. 

5.2.5. Defecte minore sau Deficiențe ale pieselor și consumabilelor utilizate în efectuarea întreținerii 

programate și anume 

- toate tipurile de filtre; 

- materiale de operare: ulei de motor, ulriul cutiei de viteze, ulriul cutiei de transfersi lichid de racire, aer 

conditionat cu agent frigorific, antrenare ambreiaj, frane, lichid spălare parbriz si faruri, si altele. 

Notă: Obligațiile de garanție se pot extinde până la p. 5.2.1 și 5.2.2., 5.2.3., 5.2.4., 5.2.5. numai dacă astfel 

de piese sau materiale și-au pierdut funcționalitatea din cauza defecțiunii uneia dintre piesele acoperite de garanția 

producătorului. 

5.2.6. Abateri minore: 

 - zgomot greu de detectat sau nesemnificative, ciocănire sau vibrații care nu afectează calitatea și siguranța 

vehiculului (inclusiv jocul coloanei de direcție), care se încadrează în limitele stabilite de R.C.R.; 

 - zgomot de la funcționarea amortizoarelor și a suporturilor acestora, care apar, de exemplu, în timpul 

deplasării mărfurilor pe un drum cu suprafață denivelată (gropi, denivelări, pavaj etc.); 

 - aburirea sau apariția picăturilor individuale de ulei în zona garniturii, ca urmare a cărora nu este necesară 

completarea uleiului între perioadele întreținerii programate; 

 - ușoară aburire a farurilor și a stopurilor; 

 - defecte survenite in conditii care nu indeplinesc conditiile corespunzatoare de fexploatare; 

 - uzura și îmbătrânirea pieselor transmisiei, suspensiei, roților, elementelor de fixare și a altor elemente; 

 - uzura si imbatranirea tapiteriei, amenajarii interioare, scaunelor, volanului si schimbatorului de viteze 

survenite in timpul exploatării bunului; 

 - consum de ulei de motor mai mic de 400 gr. pentru fiecare 1000 km parcurși. 

 5.2.7. Defecțiuni rezultate din: 

 - utilizarea Bunurilor în locuri nedestinate transportului, inclusiv pe drumuri care nu îndeplinesc cerințele 

DSTU 3587-97 - „Siguranța rutieră. Autostrăzi, străzi și treceri de cale ferată. Cerințe pentru starea de 

funcționare”. 

 - expunerea la lumina soarelui, emisii industriale și chimice, poluare acidă și alcalină, suc de legume, produse 

de păsări și animale, nisip, sare, inclusiv de la suprafața drumului, grindină, ploaie, fulgere sau alte fenomene care 

pot fi legate de activitățile umane și de fenomene naturale obișnuite sau cataclisme. 

    5.2.8. Defecte minore, Defecte sau Defecte semnificative (inclusiv deteriorări mecanice) cauzate de un 

accident de circulație în cazurile în care este necesară înlocuirea uneia dintre unitățile principale (motor, 

transmisie, suspensie față și spate și/sau elemente de direcție) sau repararea/înlocuirea piesei de bază a acestor 

unități sau, dacă este necesară înlocuirea sau reglarea (îndreptarea) elementelor de putere nedemontabile ale unei 

caroserii. 

 5.2.9. Defecte minore, Defecte sau defecte semnificative (inclusiv deteriorări mecanice) cauzate de 

impact mecanic, accident de circulație, impact al mediului, utilizarea combustibilului care nu îndeplinește 

cerințele Producătorului. 

 

 5.3. Următoarele nu sunt considerate reparație în garanție: 

 5.3.1. Toate lucrările în timpul întreținerii programate. 

  5.3.2. Lucrări de reglare, inclusiv dacă necesitatea acestora a apărut între întreținerile programate, precum 

și pentru eliminarea deficiențelor cauzate de îngrijirea necorespunzătoare a Bunurilor sau de utilizarea 

combustibililor și lubrifianților de proastă calitate. 

5.3.3. Lucrări de reglare la capotă, uși, capace portbagaj, încuietori, supape, faruri, unghiuri de montare a 

roților, unghiuri aprindere, turație la ralanti, curele de transmisie și alte lucrări de reglare din cauza uzurii 

naturale. 

5.3.4. Lucrări de diagnosticare pentru determinarea capacității gazelor de eșapament, măsurători de 



compresie, teste pe suporturi de frână și alte lucrări de diagnosticare. 

 5.3.5. Lucrări legate de curățarea sistemului de alimentare cu combustibil, montarea anvelopelor și 

echilibrarea roților, întreținerea bateriilor. 

  

6. TERMENII ACORDULUI ȘI ALTE CONDIȚII 

 6.1. Prezentul Acord este încheiat în două exemplare în limba romînă, fiecare având aceeași forță juridică și 

este parte integrantă a Acordului de vânzare a mărfurilor. 

 6.2. Toate relațiile juridice care au apărut în legătură cu îndeplinirea termenilor prezentului Acord și care nu 

sunt reglementate de acesta vor fi reglementate de normele legislației în vigoare în Republica Moldova. 

 6.3 Termenul acestui Acord începe din momentul vânzării Bunurilor către Cumpărător și se încheie odată cu 

perioada de garanție pentru Bunuri. 

 6.4. Toate litigiile legate de prezentul Acord, încheierea acestuia sau cele apărute în procesul de îndeplinire a 

termenilor prezentului Acord vor fi soluționate prin negocieri între reprezentanții Părților. În cazul în care disputa 

nu poate fi rezolvată prin negocieri, aceasta se soluționează în instanță de la locația Vânzătorului. 
  

7. SEMNĂTURILE ȘI ADRESELE PĂRȚILOR 

 

 

VÂNZĂTOR: 

 

 

S.R.L. ,, EAST-TEST’’ 
 

 

CUMPĂRĂTOR: 

 

A.O. Asociatia pentru Dezvoltarea 

Tehnologiilor Informationale 

"EDUCAT" 
 

                                                                
 

 

În persoana directorului: 

            Mararița Mihai 
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L.Ș. 

 

 

În persoana administratorului:  

               Mihaela Iurascu  
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