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2. NCM A.03.04-96 “Sistemul de certificare Tn constructii. Regulament privind
organismul central de certificarc a produsclor folosite in
constructii”

3. NCM A.03.07-98 7Sistemul de certificare In constructii. Regulament privind
evacuarea procesului de fabricatie produselor folosite in
constructii”

4. NCM A.03.08-96 “Sistemul de certificare Tn constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific de Certiticare in Constructii™

5. CP A.03.02-98 “Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricatie a produselor omogene folosite n
construetin”

(6. NCM A.03.06-96 “Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarea si acreditarca laboratoarelor de incercari™

7. NCM A.04.02-96 “"Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament
privind serviciul metrologic”

8. NCM A.04.03-96 “Metrologie, modulare si tolerante In constructii. Regulament
privind organizarea principald a serviciului metrologic in
constructii”

19. CP A.08.01-96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucrarilor
ascunse §i/sau in faze determinate la constructii si instalatii
aferente

20.  Ordinul DAC nr. 65 Regulamentul cu privire la verificare cxecutiei lucririlor de

din 27 mai 1996 construcfii ~ de  catre responsabilii  (chnici  atestati.
Regulamentul cu privire la dirigintii de santier atestati.
Digitally signed by Recean lurie
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Reason: MoldSign Signature
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3.1.2

B.1.3

3.1.4

.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1 DEFINITII

3.1.1 Manualul de asigurare a calitatii - document care enunta politica calitagii

s1 descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere
s1 asigurarea calitd{ii, concretizat in programul de asigurare a calititii, care
dirjjcaza si efectucazd, verificd s1 analizeazid probleme ce influenteaza
calitatea.

Asigurarea calititii - sistem unic de conducere a calitifii cu cerinte
comune fati de organizarea s1 efectuarea controlului lucrdrilor de
constructic montaj si corespunderea lor ceringelor tehnice de standard.

Auditul calitatii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitatin) -

examinare sistematicd si independentd a calitatii lucrarilor, verificarea si
analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa.

Control de calitate, verificari si incercidri —— toate examinarile
amanunfite, masurile st testarile caracteristicilor unui produs (serviciu,
lucrare) in raport cu cerintele normelor si regulilor de constructic.
Documente tehnice - documentatic carc defineste in scris sau grafic un
sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin carc sint descrise,
justificate i stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,
procedurile necesare montajului, execufii si exploatarii acestora in
corespundere cu conditiile de proiect.

Verificarea metrologica - compararea a doud mijloace de masurare,
dintre care unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut
oficial.

Examinarea tehnica de asigurare a calitatii - activititile planificate $1
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitatii, stabilitc in
concordanta cu cerinfele programului de asigurare a calitatii.

Inspectie de asigurare a calitatii - actiune de control efectuatd inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrarilor de constructii de unitate
beneficiard de investifii la unitatile executante (contractante).

Instruire - pregitirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la
locul de munci sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor
in activitafi, cc asigura calitatca lucrérilor de conslruciie-monta;.
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3.1.10. Lucriri de construcfie - toate lucririle necesare realizarii procesului
tehnologic, efectuate de citre unitatea de constructii pe santier.

311.11. Produs - materie prima, picse componente, echipamente, structuri dc
sistem sau produse finite contractuale.

311.12. Program de Asigurare al Calitatii - un ansamblu de masuri
organizatorice in activitdile de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenirc
§i detcctare a oricdrei abateri de la cerinfele normative tehnice de
asigurarc a calitatii lucrarilor de construcfie-montaj.

3{1.13. Personalul calificat de control - pcrsonal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului
tehnologic.

3/1.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care
sc efectueaza controlul si verificirile lucririlor de construcfie-montaj.

3/1.15. Planul de control al calititii - documentul care cnumeri s1 descrie tot
controlul de calitate, verificiri si Incerciri necesare pe parcursul
procesului tehnologic.

3{1.16. Unitate beneficiara de investifii sau de producere - unitate care executa
lucririle de constructii sau de producere.

311.17. Unitate-furnizor - unitate carc livreazi produse sau scrvicii in
concordantd cu documentele de proiectare.

3/1.19.  Validarea finregistririlor - stampilarca, semnarea si datarca
documentelor de catre persoane autorizate.

3/1.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinarc a calit(ii lucrarilor de constructii-montaj.
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3.2. ABREVIERI

1AQ - ASIQUI"H‘B& caliti fu

|AS - BuiltDesen “aga cum s-a construit”
AST _-_____Agem;n 11'1r10na1'1 de Sllpraveghere TBhﬂlLd

|cQ - Conwolul calitagii |

C\IET - C UmpdﬂlmﬂnlmecamC_Q___EIle getic g1 11‘11}10’106 de transport -

CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii s dc_v1ze de executie

DO - Dispoziiedcoprice

_____ ETAC - Examinarea (chnicd de asigurarc a calitatii

_FC - Fisa chestionar

L - Instructiunc de lucru

ILA - Instructiuni dc lucru apr 0171210nare )

_|ITE _________—______Imtruutlum tchmcc de execu‘ge

o

ISC -Ins.pectla de Stat in CO“'“TUCUI SN, NES———
MC - Mdnualul Cahtm;u _

" - Organul National de ijcire in Constructii
PAC - Program de asigurare a Caht'u;u

PCCVI - Plande contlg_ll__g@htate v erlhcarl 51 incerci
- Punere in funcjiune
 Procedurd generald N S
Plan de control calitate, verificari §i mcercan
~ Procedura de lucru
Procedurd/Instrucfiune
Procedurd de sistem
Proces-verbal de control

Raport de actiuni corective

- Raport de neconformitate -
-~ Serviciu urmdrire §i aszgurare mulmce de produqle
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3. Hotirirea Conducerii firmei privind responsabilititile managementului

3.3.1 Conducerea firmei “SG GREEN FARM® S.R.L. este responsabild
pentru stabilirea si implementarea Programului de asigurare a calitdtii pentru
toate activitdfile de productie.

3.3.2 Conducerea firmei este asiguratd de Directorul intreprinderii i
functioneazi ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitatii,
bbiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii.

3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC ca toate activitdtile desfasurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
orevederile legilor i normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea firmei funcfioneazd ca un organ cxccutiv, efectuind
identificarca sarcinilor de imbunatitire a calitatii lucrarilor, perfec{ionari noi
legate de calitate.

3.3.5 Conducerea firmei hotiraste, cid rcsponsabilitatca pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurarc a calitdfii revine responsabilului de
calitatea produselor finite (ordinul Directorului) Intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garanfia intreprindernn tufuror
cerintelor PAC, verificarea, controlul si examinari tehnice pentru asigurarca
calitatii lucrarilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigurad prin prezentul manual ci orice activitate desfasurata
de organizatie, care cade sub incidenta Legii privind calitatea In constructii, va
incepe dupa ce PAC este stabilit i aprobat, si se ob{in avizele necesare in
conditiile previzute de lege.

3.3.8 Conducerea va inchcia contracte privind achizitionarea de produse si
servicii destinate constructiilor numai cu unitati autorizate in acest scop s1 va
preciza in documentele contractuale responsabilitafile stabilite privind
asigurarea calitatii, cc revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd raspundere in fata conducerii privind stabilirea s
implementarea Programelor proprii de asigurare a calititii.

3.3.10 Conducerea asigura prin masurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor si de ETAC-uri in toate zonele si la
toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adoptid sistemul calitatii in scopul imbunatifirii continue a
proceselor, calitdfii lucrarilor si produselor, pentru ecliminarea cauzelor care
provoaca neconformitafi, ca un factor cheie in competitivitatea organizatiel. ;
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3.3.12 Ca obicctive de viitor conducerea g1 propune:

- aduccrea la cunostinta intregului personal cu documentele sistemului de
calitate elaborate cu scopul conslientizirii crescinde a calitéti;

- obtinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de catre o
organizatie acreditati si recunoscutd de Organismul National de Acreditare gi de
Organul National de Dirijare in Construcii.

3.4. Organizare

3.4.1. Functia principald a Consiliului de conducere al «SG GREEN
FARM» S.R.L. cste asigurarea calitatii lucrarilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarca politicii in domeniul calitaii
lucrarilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
Directorului «SG GREEN FARM» S.R.L.

3.4.3. Unitifile si programul cc raspund de realizarea lucrdrilor de

roducere, poartd o responsabilitate privind mentinerea §i pastrarea nivelului
tabil al calitati lucrarilor.
3.4.4. Fiecare angajat al «SG GREEN FARM» S.R.L. este consticnt de
esponsabiliti(ile sale n atingerea calitatii inalte a produselor finite, Consiliul de
onduccre fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirca §i supravegherea
alitatii necesare.

3.4.5. Structura organizatorici, formati in baza activilatii intreprinderii si
implementirii manualului de asigurare a calitatii (MAC), permite «SG GREEN
FARM» S.R.L. si asigurc o calitate corespunzatoare si stabili privind
realizarea lucrarilor de producere.

3.4.6. Structura organizatorica a «SG GREEN FARM» S.R.l.. asigurd
irmirirca, supravegherea gi auditul lucrdrilor in constructii, asigurd informatiile
\ccesare pentru programul de asigurarc a calitagil.

3.4.7. Structura organizatorica a «SG GREEN FARM» S.R.L. este
prezentatd in Anexa nr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitafii, conducerea §i
lirijarea procesului de producere §i aprovizionare este prezentatd in Anexa nr.2.
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3.5. Reprezentantii conducerii si atributiile lor.

3.5.1. Reprezenlantii conducerii “SG GREEN FARM®“ S.R.L. poarta o
tesponsabilitate autocuprinzitoare pentru urmirirea {uncfiondrii sistemului calitatii.
3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitatii, asigurd
indeplinirea PAC-ului hucririlor de produccre fara nici un conflict de interes cu
celelalte functii pe care le defin.

3.5.3 Directorul «<SG GREEN FARM» S.R.L.:

- este responsabil pentru implementarea si cvaluarea PAC n activititile specifice
.SG GREEN FARM” S.R.L.;

- deleaga si asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC  gefului
compartimentulul AQ;

- formeuzi politica in domeniul asigurarii calitagi;

L are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfagurale de
intreprindere pentru stabilirea i implementarea PAC;

- raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru intreprindere in conformitate
cu prevederile legislatiel in vigoare;

- raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a
calititii a intreprinderii;

- semneazd Manualul Calitagii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ);

- raspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurindu-i structura organizatorica
corespunzatoare si autoritatea necesard pentru evaluarea implementarii i eficientei
programului de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului;

- aprobai figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care
sint incluse si responsabilitii referitoare la PAC;

- avizeazi planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentulur AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii;

- dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ;

- aprobd procurarea de materiale, produse si prestarea de scrvicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autorizafi;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitaii;

- rispunde de nivelul de instruire si calificarc a personalului «SG GREEN FARM»
S.R.L.;
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- | raspunde de elaborarea 1 desfasurarea PAC;

- | semneaza MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in asigurarea
calitatii productiet;

- | raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/santicr;

- | aproba inceperea lucririlor de producere;

- | dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

- | rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucririlor de producere
conform documentatiel normative si proicct;

- |emite ordine, dispozifii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii.

(S|

5.4 Seful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii si arc urmatoarele
responsabilitadfi si competente:

- [raspunde de stabilirea structurii organizatoricc a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin i obtine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;

- intocmeste figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarca
personalului calificat si competent, raispunde de autoritatea acestuia;

- intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor;

- |stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeaza programele de instruire a compartimentelor/sectiilor din intreprindere;

- [rispunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitdtii si a procedurilor
functiilor de sistem;

- | analizeazi si avizeazi din punct dc vedere al asigurdrii calitafii
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimente;

- lanalizeazi si avizeaza manualele caliti{ii, procedurile functiilor de sistem ai
furnizorilor intreprinderii;

- lanalizeaza §i avizeazia din punct dc vedere al asigurdrii calitafii contractele si
comenzile catre furnizorii autorizati ai intreprinderii;

- rispunde de efectuarea inspectiilor i ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate
emise in activitatile desfasurate de intreprindere si furnizori;

- raspunde de realizarea activitatii de ETAC s1 anume:

- intocmirea §i obtinerea planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne la [urnizorii intreprinderii i rapoattele
rezultatelor;

- stabilirea gi verificarea implementarii programului de actiuni corective:
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- raspunde de implementarca PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectarii PAC;

raspunde de cfectuarca controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de

confirmarca ca acestea s-au executat conform figelor tehnologice:
- taspunde de tinerea sub control a RNC-urilor g1 urmarirea inchiderii acestora;

raspunde de completitudinea finregistrarilor de calitate intocmite de

compartimente.

5.5 Dirigintele de santier:

Raporteazd Directorului tehnic (inginerului-sef) si este responsabil pentru
mplementarea PAC In cadrul santierelor.

. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
espective in cadrul santierului.

. Intocmeste figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

. Rispunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a
ersonalului din cadrul gantierului.

. Raspunde de calitatea lucririlor executate si are urmatoarele responsabilitati:
rispunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarnlor care
trd sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

rispunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
alizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de
1gurare a calitagii;

rispunde de utilizarea numai de personal calificat i / sau autorizat precum si de
struirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoarc inaintea inceperii
crarilor;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
asurd si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

rispunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
rinjelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupd ce au fost
ceptionate;

raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii
vin conform procedurilor de execufie §i transmilerea acestora la
ympartimentului CTC;

raspunde de rezolvarea neconformiftatilor, precum si de implementarea
sfiunilor corective pentru Inlaturarea deficientelor;
raspunde de organizarea i executia proceselor speciale.
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6. Excrcitd corcspunzitor atributiile prevazute in regulament cu privire la

dirigintii de santier atestafi.

5.6. Sef compartiment — productie:

asigurarea ca toate produsele/serviciile aprovizionate sd corespunda ceringelor
Legii calitatii in constructii;

raspunde de modul dc depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile;
asiguri rtealizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;

aprobi procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

este subordonat si raporteazda Directorului «SG GREEN FARM» S.R.L. si
are responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor
subordonate;

depistarea actiunilor corective;

intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subording;

intocmirea fisci postului pentru personalul din subordine.

5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

5.7.1 Se subordoneazi si raporteazi Directorului de producere si raspunde de:
stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
mtrol tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si
(nd la furnizarea materialelor;

implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite
| cadrul compartimentului;

intocmeste fisele postului personalului din subordine, asigura incadrarea
crsonalului calificat si competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

raspunde de intocmirea si realizarca programelor de instruire pentru personalul
in subordine;

utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,

istruit si autorizat;

efectuarea controlului tehnic de calitate in toate [azele de executic incepind cu

ceptionarea calitativii a produselor primite la intreprindere si pind la furnizarea
icrarilor;

raspunde de intocmirea PCC Vi-urilor,

—
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- dlispune oprirea lucrarilor cind se constata abateri de la cerintele de calitate informind
Directorul;

3.5.7.2. Functiile de control tehnic de calitate a ,,SG GREEN FARM” S.R.L.:

- conducerea s1 coordonarea activitafii a angajatilor responsabili de calitatea lucrérilor
de constructil-montay;

- controlul calita(n g1 receplia intermediard a lucrarilor pe teren;

- relatit ce tin de implicarca Laboratoarclor de incercari privind controlul calitatii
materialelor de constructii si calitatea constructiilor realizate la santier;

- activitafi privind elaborarca fisclor tchnologice de catre INCERCOM si coordonarca
lucrérilor de intocmire a Manualului calitatii;

- controlul calitatii s1 verificarii corecte de elaborare a schemelor de executie in
constructii;

- lcontrolul completarn corecte a Carpin tehnice g1 verificarea informatiei privind
cgistrarca situatier reale la obiect s1 dacd accasta este adecvatdi cu cerinfele
iectului;

rocurarea Carfilor tehnice s1 inregistrarea acestora la Inspecfia de Stat in Constructi
nform cerintelor legislative in vigoare;

verificarea calititii materialclor de constructii si a existenfer documentelor de
nfirmare a calitdfii (certificatelor de conformitate, agrementelor tehnice,
rtificatelor igienice, certificatelor de provenienta, etc.) - relatii cu furnizorii;
arliciparea la sedin{ele de echipa la santier (volante), pregatirea informatier privind
pectarea tehnologiei de execufie a lucrarilor §i corespunderea lor cerintelor
cumentelor normative;

oordonarea §1 aprobarea schimbarilor de proiect cu autorn de proiecte.

regitirea §1 prezentarea mformatier $1 a documentelor necesare pentru efectuarea
pertizelor tehniee;

.5.7.3. Obligatiunile geodezistului:

xecutarea lucrdrilor de geodezie legate cu receptia limilor rosii ale terenurilor de
nstructii;

transmiterea axelor santierului pentru executarea lucrdrilor de pamint la
bantreprenori;

primirea schemelor de executie si a volumelor de lucriri de pimint de la
bantreprenori (gropilor);

ansmiterea axelor si cotclor cladirilor pe gantier pentru exccutarca lucrérilor de
ntaj la fiecare nivel;
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transmiterea transeelor subantreprenorilor pentru lucririle cxterioare a
stcmelor de apeducte, canalizare, lelefonizare, electricitate, ete.

ransmiterea subantreprenorilor a schemeclor si cotelor de amenajare;

receptia schemelor 1 volumelor de executie a lucrdrilor de amcnajare de la
bantreprenori.

5.8. Compartiment personal, organizare, normare si salarizare

> subordoneazd i raporteazd Directorului intreprinderii si are urmditoarele
sponsabilitati:
mplementarea la termenele stabilite a programului de actiuni;
zlaborarea {iselor de post pentru personalul din subordine;
asigurd specializarea g1 instruirea personalului implicat in activitati determinate
ntru realizarca lucririlor, prin:

- programe individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizate;

- specializéri, instruiri;

- pastrarea pe toatd durata de constructic a organizafici inregistratilor
ivind clasificarea i autorizarea personalului.

5.9. Seful compartimentului aprovizionare

¢ subordoncazd si raporteazd Directorului de producere si are urmitoarele
sponsabilitati:

mplementarea PAC in activitifile specifice compartimentului;

mplementarea in termenii stabilifi a programului de ac{iuni corective;
intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
mpartimentului;

ntocmirea fiselor de post pentru personalul din subordine;

ntocmirea §i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;
incheierea contractclor numai cu furnizori autorizafi in vederea procuririi

m

terialelor si produselor necesare intreprinderii;

- menflonarea in comenzi §1 contracte a tuturor conditiilor si ceringelor de calitate

impuse in documentatia de exccufic, precum si a conditiilor de asigurare a
calitafii;
- |planifica activitalea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si
prioduse primite de la compartimentul programare, pregitire, urmirire productie;
- [rdspunde de respectarca conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilot’s
mstructiunilor;
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- Intocmeste si reactualizeaza lista {urnizorilor acceptati pentru intreprindere in
inlerfata directd cu compartimentul AQ.

3.5.10. Compartiment studiu, piata, oferte, contracte

Functiile le indeplineste Directorul intreprinderii si serviciul ,Marketing si
vipnzari” si are urmdétoarcle responsabilitati:

- [implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului pe care il
canduce;

- ¢laborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea §i realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- |intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;

dentificarca clientilor potentiali pentru contractarea furnizarii materialelor;
tudiaza cerintele pieter;

rearea bazei de date privind clientii si concurentii intreprinderii;

ntocmirea contractelor s1 obtinerea semniturilor;

nitiaza activitatea de analiza a contractclor;

astrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata;

- menfine evidenta Inregistrdrilor calitatii aferente activitatii desfisurate conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.
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3.5.11. Sef compartiment studii tehnologice
S¢ subordoncazd si raportcazd Directorului de producere si are urmitoarele
responsabilitati:

- Implementarea sistemului calitafii in activitatile pe care le desfasoara;

- [realizarea programelor proprii de instruire periodici a personalului din
subordine;

- intocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare Directorului;

ntocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;
ntocmirca, distribuirea si actualizarea planurilor de lucru;

ntocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinerea aprobarilor necesare;
intocmirea s1 actualizarea listei cu procedurile/instructiunile in vigoare si
difuzareca acestora,

- intocmirea proiectelor tehnologice de exccutic;

- gnaliza documentatiei tehnice de executie g1 a modificérilor acesteia primite de
la beneficiar;

- difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate;
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- intocmirea listelor cu documentatia anulata;

- intocmirea gralicelor de cxecutie;

- programarea primirii-predarii fronturilor de lucru;

- primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de gantier;

- |intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinfelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- |lanalizarea cauzelor care genereazdi neconformitati in timpul evacudrii PNC-
utilor si stabilirea acfiunilor corective $i preventive;

- prganizarea arhivei si a unui sistem de eviden{a a documentelor arhivate;

- |mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini
14 ultima revizie, utilizabile in activitajile socictatii.

3/5.12. Sef compartiment mecano-energetic si mijloace de transport

St subordoneazi si raporleazd Directorului Tehnic i are urmatoarele
responsabilitaf:

- implementarca sistemului calitdii in activitatile pe care le desfasoara;

- lintocmirea §i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine;

- lintocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;

mentinerea utilajelor in stare buna de functionare pentru execufia lucrarilor
bntractate;

intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor;

asigurd efectuarea verificdrilor, ctalonarilor metrologice a aparatelor si
echipamentelor de misuri si controlul utilizat in activitdtile desfisurale de «SG
GREEN FARM» S.R.L.:

menfine evidenta tuturor mijloacelor de masurd §i control cit si a ctapelor de
verificare a acestora;

retragerea din uz, izolarea i tinerea la evidenta a echipamentclor de masurare
neconforme, inliturarea cauzelor neconformitatilor si reconfirmarea lor sau, dupa
caz, casarca accstora;

mentinerea evidentei inregistrarilor calitafii aferente activitatii desfasurate,
onform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.
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3.5.13. Instruirea si calificarea personalului
activitatea de pregalire si calificare a personalului «SG GREEN FARM)»
S.R.L. se desfigoard conform procedurii PAC;
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- conducerea «SG GREEN FARM» S.R.L. asigurd ca utilizeaza numai personal
calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurarc a calitatii;

- [conducerea «<SG GREEN FARM» S.R.L. verificd si aproba programele de
instruire, pregitire si recalificare a personalului care desfasoara activitafi cu
implicatii asupra calitayi lucrérilor;

- | programele de instruire si perfectionare a personalului asigura obfinerea
nivelului de pregatire necesar des{asurind toatc activitatile in regim de asigurare a
calitagii;

- |personalul compartimentului AQ este incadrat Tn urma instruirii §i testarii
privind cunoasterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurérii
activitifilor «<SG GREEN FARM» S.R.L. pe baza programelor dc instruire
intocmite de seful AQ si aprobate de Directorul organizatici.

- personalul CTC esle instruit si testat pe baza de programe de instruire elaborate
de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului CTC.

=

5.14. Resurse

entru realizarca obicctivelor in domeniul calitatii conducerea se obligd sa
sigure resursele adecvate, cum ar fi:

- |asigurarea numarului de personal suficient si califical pentru activititile de
1anagement, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, cchipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;
asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
desfisurate;

- lasigurarea conditiilor pentru cfectuarea instruirilor.
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Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul calitatii
4.1. Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

Manualul calitatii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri i
procese ce au influenta directd asupra asigurdrii calitati.

4/1.1. MAC este alcatuit individual pe baza procedurilor si sistemelor existente
in Intreprindere, de dirigintele de santier, semnat de Directorul organizatiei si
aprobat de Consiliul de Administratie a Intreprinderii.

4,1.2 «<SG GREEN FARM» S.R.L. instituic si mentine o documentatic detaliata
agupra calitdfit ca instrument de asigurare a realizarii lucririlor de producere in
conformitate cu cerintele de standard si cele contractuale.

412 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizale peniru toate activitafile intreprinderii.

42.3 MAC estc principalul document a intreprinderii folosit la claborarca si
implementarea sistemului calitatii.

424 MAC al «SG GREEN FARM» S.R.L. descrie programul de asigurare a
calitatii LCM in conformitate cu cerintele de standard si a legii privind calitatea
in constructit.

4.2.5 MAC «SG GREEN FARM» S.R.L. serveste urmatoarelor scopuri:

- comunica personalul, clientilor i distribuitorilor obiectivele s politica calitatii
practicatd de conduccrea intreprinderii, cistigind Tncredere;

- asigurarca eficientd a calittii lucrarilor de producere;

- serveste drept standard de referinta autorizat pentru implementarea sistemului
calitéfii;

- asigurd disciplina si eficacitatea lucririlor;

- orientarea angajatilor cdtre beneficiile calitatii.

42.6 MAC se intocmeste cu maxim meticulozitate si individual pe baza
procedurilor g1 sistemelor existente in intreprindere, analizindu-le si
modificindu-le in scopul cficientei asigurarii calitagii lucrarilor cfectuate.

4.2, Planul calitatii

42.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercari sint documentele si
cerintele de bazd pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucririlor
de¢ producere si constructii-monta;.
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4 .2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate (dingintele
de santier) in conformitate cu activitatea curentd s1 documenfatia tehnica-
normativd (DNT) aprobatd de Directorul al «SG GREEN FARM» S.R.L..
4.2.3. Lucrarile de producere §i constructii-montaj ale «SG GREEN FARM»
S.R.L. se realizeazd in corelatie cu planul anual de control a calitifil si
respectarea cerintelor prevazute in DTN,

4.2.4. In planul de control a calitifii sint indicate persoancle responsabile de
efectuarea lucrédrilor de produccre.

4.2.5. Planul de control calitate, verificari si incercan «SG GREEN FARM»
S.R.L. defineste:

. obiectivele calititii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilititilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele i instructiunile de lucru aplicabile;

- incercari, verificari, examiniri 1 programe de audit.

4.2.6. Planul de control al «SG GREEN FARM» S.R.L. prezintd o derulare a
principalelor operatii i activitdfi de verificare, incepind cu intrarea
materialelor, pind la instalarea, desavirsirea lucrarilor de producere si
construcfii-montaj.

4.2.7. Pentru realizarca controlului de calitate, verificari si incercari,
intreprinderea claboreazd documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuala.

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru.

4.3.1. Activitafile desfasurate de «SG GREEN FARM» S.R.L. sc executad pe
bazi de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii calitafii in constructii.

4.3.2. Procedurile/instructiunile confin: scop; domeniu; responsabilitafi;
conditii prealabile; cerinte de executie; documente de referintd; formulare §i
inregistrari.

4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
«SG GREEN FARM» S.R.L., se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in concordantd cu cerintele de standard, estc
alcatuit, analizat de dirigintele de santier si publicat dupd aprobarea
Directorului organizatiei.
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregitit s1 vizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitatii.

1.3.6. Instructiunile de lucru ale «<SG GREEN FARM» S.R.L. detaliaza si
descric corect, conform cerinfelor documentatict normative-tehnice, procesului

cerute.
1.3.7. Instructiunile de lucru ale «SG GREEN FARM» S.R.L. sint documente

{
tehnologic, modului de desfasurare a lucrarilor de constructii si nivelul calitatii
(
P

importante in realizarea lucrarilor de producere si se intocmesc in baza
documentatiel normative-tehnice.

4.4 Inregistriri si evidenta documentelor

1.4.1. Realizarea programului de asigurare a calititii «<SG GREEN FARM»
8.R.L. se stabileste prin complelarea documentatiei, alcatuirea planului de
control s1 altor scheme s1 grafice ce contribuie la asigurarea calititin lucrarilor

de producere si constructii-montaj a intreprinderii.
442. La selectarea modelului de control a lucririlor de producere se

ntocmeste un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreaza intr-
1n rcegistru special.

1.4.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de «SG GREEN
FARM» S.R.L. se efectueaza conform planului de control alcdtuit anual de

1.4.4. Rezultatele de control, incerciri si1 verificari a lucrarilor de producere a
ntreprinderii sc inrcgistreaza regulat, conform planului de control, in cartea
iehnicd de lucrari de producere §i constructii-montaj.

1.4.5. Documentele s1 modificirile lor sint analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate a «SG GREEN FARM» S.R.L. st apoi difuzate.

14.6. Manualul dc asigurarc a calitdtii este principalul document folosit de
«SG GREEN FARM» S.R.L. la claborarca si implementarea sistemului de
1sigurare a calitatii.

1.4.7. «SG GREEN FARM» S.R.L. asigurd pdstrarea inregistrarilor pe
perioada stabilitd de beneficiar si furnizor.

1.4.8. «SG GREEN FARM» S.R.L. dispune de un sistem de evidenti a
nregistrarilor, pe perioada emiterii g1 pind la (ransmiterea lor beneficiarulu.

i
1
]
responsabilul de calitate si aprobat de Directorul organizatiet.
4
i
i
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