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PREAMBUL

Conducerea si asigurarea calititii in constructii constituie obligatia tutus
factorilor care participa la conceperea, proiectarea, executia si  exploatar
constructiilor si implica o strategie adecvati si masuri specifice pentru garantar
calitatii acestora.

Agentii economici care executd lucrari de proiectare si constructii sau prod
materiale si articole pentru constructii asigurd nivelul de calitate corespunzit
exigentelor esentiale, dispunind de o bazi normativi si de productie, de un siste
propriu de dirijare si asigurare a calitatii, precum si de specialisti atestati in proiecta
$1 executare a constructiilor.

Prezentul manual al calititii de activitate in constructii se refera la asiguran
calitdtii lucrarilor de constructie realizate de Centrul de Sanatate ,,AQUAPAR
CAPITALA” S.R.L. (in continuare - , AQUAPARC CAPITALA” SR.L.) din mu
Chisindu si stabileste caracteristicile si dispozitiile generale, responsabilitatea ¢
conducere a lucrarilor de constructie si fabricare a produselor pentru constructi
documentatia privind sistemul calititii in constructii, activitatile de contre
neconformitatile si actiunile corective, examindrile tehnice de asigurarea a calitag
auditul intern al calitatii. instruirea si perfectionarea personalului.

Manualul calitaii de activitate in constructii este elaborat pe baza consultas
urmatoarelor documente normative si legislative:

- standardele moldovenesti:

SM SR EN ISO 9000:2016 = Sisteme de management al calitdtii. Princip
fundamentale si vocabular:

SM SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cernite;

SM SR EN ISO 9004:2011 Conducerea unei organizatii citre un succe
durabil. O abordare bazatd pe managementul calitatii;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului d
management al calitatii;

- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii;

- Hotarirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Constructiilor Nr. 26
din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitatii;

- Regulamentul de Ordine Interioari.

Manualul calitaii de activitate in constructii contine urmatoarele anexe:

Anexa nr.] — Organigrama ,,AQUAPARC CAPITALA” SR.L.

Anexa nr.2 — Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Anexa nr.3 — Schema de relatii a ,AQUAPARC CAPITALA” S.R.L.

Anexa nr.4 — Actul de predare a probei

Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al LAQUAPARC CAPITALA?
S.R.L.

Manualul calitaii de activitate in constructii este aprobat la sedinta Consiliula
Centrului de Sanitate ,AQUAPARC CAPITAL o
Proces — verbal nr. din
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

»AQUAPARC
CAPITALA” S.R.L

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflecta politica referitoare la calitate a Intreprimn
»AQUAPARC CAPITALA” S.R.L. exprimati oficial de Director, precum si siste

de management al calitatii documentat st implementat in cadrul intreprinderii,

Managementul de virf al »AQUAPARC CAPITALA” S.RL. a defini
documentat politica in domeniy] managementului calitafii. Aceasta este implementat
aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectand cerin|

prevazute in standardele si documentele de referintd si a cerintelor previzute in comen
contracte.

Managementul de varf asigurd ca aceastd politic
mentinutd la toate nivelurile in intreprindere. Politica
precum si responsabilititile $i mijloacele pentru indepl
care le ,executi” managementul de
personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile or
intreprinderii pentru indeplinirea cerintelor de imbun
activitatile desfasurate in cadru] intreprinderii.

Sistemul de management al calitatii
intreprindere stabileste si asigura clientii si
desfasurate se mentine
vigoare.

Politica in domeniul calitatii — Elemente
Atunci cind s-a stabilit politi
tinut cont de urmitoarele elemente:

a este inteleasa, pusa in aplicare
s1 obiectivele in domeniul calitay
inirea acestora sunt »produsele” |
varf al intreprinderii, dar Je pune in aplicare intreg

ganizatorice adoptate in cadn
atatire a calitifi referitoare

proiectat, documentat si implementat d
organismul de certificare ci in activitatil
nivelul de calitate impus de prevederile legale §i reglementirile’§

ca in domeniul calitatii, managementul de varf i

* nivelul asteptat sau dorit al satistactiei clientului:

* dezvoltarea angajatilor;

* contributia potentiala a furnizorilor la succesul intreprinderii.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul

sedintelor de analizd efectuatd de Mmanagement, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.
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Capitolul 1 Dispozitii generale

Manualul calitatii reprezintd o componentd a sistemului calitatii in
constructii i este principalul document folosit la elaborarea si implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, continand structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la
realizarea calititii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizare,
exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative in constructii;

b) certificarea produselor folosite in constructii;

¢) evaludri tehnice in constructii:

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor de constructii si expertizarea
proiectelor si a constructiilor;

¢) autorizarea agentilor economici si atestarea specialigtilor cu activitate in
constructii;

f) conducerea si asigurarea calitatii in constructii;

g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incercdri in
constructii;

h) asigurarea activitatii metrologice in constructi;

i) receptia constructiilor;

j) urmarirea comportarii in exploatare si interventiile in timp la constructii;

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului calititii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
mentine un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor realizate, corespunzator
exigentelor esentiale ale Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
constructii.

Programul de asigurare a calitatii al ,AQUAPARC CAPITALA” S.R.L. este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificari si incercari.

‘r\\ 5
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderea ,AQUAPARC CAPITALA® SRI. este inregistrata
30 aprilie 2010 sub numdarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNC(
1010600015149 de Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept ¢
cadrul I.P. ,,Agentia Servicii Publice” din Republica Moldova.

2.2. Intreprinderea ,AQUAPARC CAPITALA” S.RL. este constitui
conform Contractului de constituire.

2.3 Intreprinderea are drepturi de persoand juridica, dispunind de bila
autonom si conturi in banci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul si obiectul de activitate al ~AQUAPARC CAPITALA” SR
constd in satisfacerea necesitatilor intreprinderilor si populatiei prin activitatea ¢
lucrdri de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate §i telecomunicati
lucrari de demolare a constructiilor, lucriri de pregatire a terenului de constructi
lucrari de instalatii electrice, lucriri de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare ¢
gaze, de incilzire si de aer conditionat, alte lucrari de instalatii pentru constructi
lucrari de tencuire, lucriri de timplarie si dulgherie, lucriri de pardosire si placare
peretilor, lucrari de vopsitorie, zugriveli si montari de geamuri, alte lucrari d
finisare, lucrari de invelitori, sarpante si terase la constructii, alte lucrari special
de constructii conform urmatoarelor pozitii din anexa nr.2 al nomenclatoarelo
aprobate prin ordinul Ministrului dezvoltirii regionale si constructiilor Nr.14 dij
25 ianuarie 2016 (Publicat: 12.02.2016 in  Monitorul Oficial al Republici
Moldova, 2016, Nr.32-37, art. Nr: 201):

1. Terasamente si lucriri de teren

1.1 Luecrari de terasiere.

1.3 Lucrari de drenaj.

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cu inaltimea limitati la doud niveluri.

2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.25 Constructii din lemn.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policloruri de vinil.

3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1 Invelitori i sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

»

3.3 Izolatii anticorozive.

Semnatura
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4. Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare §i interioare.

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare

5.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
5.2 Instalatii si retele de incélzire.

5.3 Instalatii si retele de gaze cu presiunea joasa.

5.4 Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica
5.6 Sisteme de ventilare si conditionare a aerului.

in activitatea sa ,,AQUAPARC CAPITALA” SR.L. asigura:

1. Desfagurarea activitatii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ §i
normativ.

2. Efectuarea lucrarilor de constructii numai pe baza autorizafiei de
construire, obtinute pentru fiecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzitor exigentelor esentiale
printr-un sistem propriu de calitate conceput si realizat prin personal propriu, cu
diriginti de santier atestati;

4. Incadrarea lucratorilor calificati de diferite specialitafi: finisori,
dulgheri, zidari, instalatori, tencuitori, lucratori de acoperis, montatori-
instalatori, pietrari, lacatusi, electricieni, sudori, izolatori, s.a. ;

5 inceperea executiei lucrarilor numai la constructii autorizate in
conditiile legii si numai pe baza si in conformitate cu proiecte verificate de
verificatori de proiecte;

6. Utilizarea in executia lucrdrilor numai a produselor §i procedeelor
previzute in proiect, certificate sau pentru care existd agremente/evaluari tehnice
in constructii, care conduc la realizarea exigentelor esentiale.

7. Neadmiterea executirii altor lucrari de constructii, decit a celor indicate
in anexa la licenta.

8. Dispunerea de baza de productie corespunzatoare genului de activitate
practicat si de un sistem intern de dirijare §i asigurare a calitatii, conform
documentelor normative si regulilor in constructii.

S TWRI T ey
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2.1. Baza de producere a intreprinderii ,AQUAPARC CAPITA
S.R.L.

2.2.1. In activitatea sa de producere ,AQUAPARC CAPITALA” S.
asigura conditii normale de muncd (conform legislatiei muncii) angajal
inzestrand baza cu incaperi ce corespund conditiilor de muncd; se vor resg
cerintele securitdtii muncii in constructii conform prevederilor M
A.08.02:2014.

2.2.2. Sediul intreprinderii se afla la adresa MD-2071, str. Raristi
s. Dumbrava mun. Chisindu, Republica Moldova, depozitul intreprinderi
suprafata totala de 76,0 m?.

2.2.3. Intreprinderea dispune de urmatoarele utilaje:

Nr. crt. Utilaje, instalatii, tehnici, scule, materiale* Unitati
i Aparat de sudare 2
2. Ferestrau electric 1
3. Perforator 4
4. Compresor 2
D) Betonieré q
6. Bolgarca 6
7 Ciocan pneumatic 4
8. Dispozitiv de ingurubare electric 2
9. Malaxor 6
10. Diverse instrumente electrice 16
11. Ciocan de abataj 2
12, Masind de taiat gresie 4
13. Mixer electric 3
14. Masina electricd de géurit 2
13. Ferestrau mecanic 2
16. | Aeroterma 2
Y Vibrator electric 1
18. Nivela cu lazer 2
|18, | Aparat de sudat PRP 2
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2.2.4. Intreprinderea , AQUAPARC CAPITALA” S.R.L. dispune de propria

baza normativa alcatuitd din urmatoarele documente:

NCM A.01.02:2016
NCM A.01.08:2016
NCM A.02.02-1996
NCM A.08.01:2016
NCM A.08.02:2014
NCM C.04.03:2015
NCM C.04.04:2015
NCM C.04.05:2016
NCM E.03.02-2014
NCM E.04.04:2016
NCM G.01.01:2016
NCM G.01.02:2015
NCM G.01.03:2016

NCM G.02.01:2017

NCM G.02.03:2017
NCM G.04.04-2012

NCM G.04.08-2006

NCM G.05.01-2014

Numele, prefii

L)

Sistemul de documente normative in constructii. Dispozitii
generale

Blocuri locative

Regulament privind conducerea §i asigurarea calitafii
Organizarea constructiilor

Securitatea si sandtatea muncii in constructii.

Invelitori. Norme de proiectare

Pardoseli. Norme de proiectare

Acoperiri de izolare §i finisare

Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instalatiilor
Proiectarea protectiei anticorozive a constructiilor.
Proiectarea alimentarii cu energie electrica a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologica

Proiectarea si montarea instalatiilor electrice in cladirile
locative si sociale

Dispozitive electrotehnice

Retele (sisteme) de comunicatii electronice, instalatii de
automatizare si semnalizare pentru cladiri si constructii.
Prevederi de baza pentru proiectare si montare

Proiectarea reteleloe electrice ordasenesti

Alimentare cu cédldura pe apartamente a blocurilor de locuit
cu termogeneratoare pe combustibil gazos

Izolatia termica a utilajului si a conductelor

Sisteme de distributie a gazelor

Semnatura
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" NCM F.01.03:2009

NCM F.02.03:2005
NCM F.03.03:2004

NCM F.05.01:2007

CP A.08.01-1996

CP C.04.07-2014

CP D.02.22:2016

CP E.04.02:2013

CP E.04.03:2005

CP E.04.04:2005

CP E.04.05:2017

CP G.04.02-2003

CP G.04.05-2006
CP G.04.10-2012
CP G.04.14:2018
CP G.05.01:2014

CP G.05.02:2014

Reguli de executie, controlul calitafii si receptia terem
de fundare si fundatiilor

Executarea, controlul calitatii si receptia lucrarilor din
si beton armat monolit
Executarea si receptia lucrarilor de zidarie

Proiectarea constructiilor din lemn

Instructiuni de verificare a calitatii si recepfie a luc
ascunse si/sau in faze determinante la constructii §i in
aferente

Hidroizolarea partilor subterane ale cladirilor si
constructiilor. Recomandari pentru proiectare
Regulament privind lucrarile de stabilizare a solurilor
(pamanturilor) cu stabilizatori de sol pe baza de comp
organici naturali polienzimici

Reguli tehnice de executie a sistemelor de termoizolal
exterioara si interioard a cladirilor

Protectia anticorosiva a constructiilor si instalafiilor

Executarea lucrdrilor de izolare, protectie si finisare 1
construcii
Proiectarea protectiei termice a cladirilor

Regulament privind auditul energetic al cladirilor exi:
si al instalatiilor de incalzire i preparare a apei calde
menajere

Proiectarea izolatiei termice a utilajului si a conducte!

Instructiune — tip de exploatare tehnica a refelelor ten
ale sistemelor centralizate de termoficare

Procedura de inspectie a sistemelor de incélzire din ¢
echipate cu cazane

Dispozitii generale de proiectare si constructie a siste
de distribtie a gazelor din tevi de metal si polietilenad
Proiectarea si constructia conductelor de gaze din fev
metal
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CP G.05.03:2014
CP H.04.01~2004
CP H.04.02-2016
CHull2.03.02-86
CHulT 2.04.05-91
CHull 11-7-81*
CHulI 11-22-81
CHulT I1I-10-75
CHulT 111-18-75
CHul1 3.01.01-85
CHul1 3.01.04-87
CHull 3.04.03-85
CHull 3.05.01-85
CHull 3.05.04-85
Legeanr.721 din 02

februarie 1996
Legea 163 din 09

Proiectarea si constructia conductelor de gaze din tevi de
polietilena §i reconstructia conductelor uzate

Ghid de preparare si utilizare a betoanelor celulare
Prepararea si aplicare mortarelor in constructii
BeroHHbIE U XKeTe300eTOHHBIE KOHCTPYKIMH U3 IJI0THOTO
CHJIMKATHOTO OeTOHA

OTOIUICHUE, BEHTHIAIIMS ¥ KOHJAUIIMOHUPOBAHUE
CTpOMUTEIBLCTBO B CEHCMHUIECKHX paiioHax

KameHHBIE 1 apMOKaMEHHbIC KOHCTPYKLIMH

Biaroy cTpoicTBO TEPPUTOPUH

MeTauMyecKue KOHCTPY KLU

Opraﬂmauuﬂ CTpOHTeHbHOFO IIPOMU3BOACTBA

IIpuemMKa B HKCILTyaTalUIO 3aKOHICHHBIX CTPOUTEIBCTBOM
00beKkToB. OCHOBHbIE 110JI0KECHUA.

3amMra CTPOUTEIbHBIX KOHCTPYKLUMH 1 COOPYKEHUH OT
KOppO3uH

BHyTpeHHHE CAHUTAPHO-TEXHUYECKHE CUCTCMB

Hapy kHble CETH U COOPYIKEHHA BOJIOCHAO)KEHHS 1
KaHaJIA3a1LHH

privind calitatea in constructii

privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie

iulie 2010
Legea Nr. 19 metrologiei
din 04 martie 2016
Legea Nr. 20din 04 cu privire la standardizarea nationala
martie 2016
Legea Nr. 235 din 01  privind activitatile de acreditare si de evaluare a
decembrie 2011 conformitatii
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Hotarirea Guvernului
Nr. 579 din 17
octombrie 1991

Hotéarirea Guvernului
Nr. 285 din 23 mai
1996

Hotéarirea Guvernului
nr. 361 din 25 iunie
1996

Ordinul Ministrului
economiei i
infrastructurii nr.379
din 31 iulie 2018

Ordinul Ministrului
economiei §i
infrastructurii nr.380
din 31 iulie 2018

Ordinul Ministrului
economiei $i
infrastructurii nr.381
din 31 iulie 2018

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru
supravegherea calitéfii constructiilor in Republica Mol

cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente

cu privire la asigurarea calitétii constructiilor

cu privire la aprobarea Listei standardelor conexe la
produsele de constructii pentru utilizare in perioada de
tranzitie la standardele armonizate

cu privire la aprobarea Listei standardelor armonizate
Reglementarea tehnica cu privire la cerinfele minime |
comercializarea produselor pentru constructii

cu privire la aprobarea Regulamentului privind proced
generala de evaluare a conformitafii produselor pentru
constructii, utilizatd in perioada de tranzitie la standar
armonizate, conform Hotaririi Guvernului nr.913 din
iulie 2016 privind aprobarea Reglementérii tehnice cu
privire la cerintele minime pentru comercializarea
produselor pentru constructii

Diferite materiale informative

Monitorul constructiilor nr. 1-39
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de

conducere a lucririlor

3.1. Manualul Calitafii — este documentul care enuntd politica calitafii si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare
a calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitdtii al ,,AQUAPARC
CAPITALA” SR.L. cuprinzind organizarea, responsabilititile, autoritatea si
relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au
incidentd asupra calitatii, avind ca scop final definirea si obtinerea calitatii
ansamblului activitatilor gi prestatiilor desfasurate de ,,AQUAPARC CAPITALA”
SRL.

3.2. Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitigile
si obiectivele sistemului de conducere s asigurare a calitatii, a HAQUAPARC
CAPITALA” S.R.L. astfel incit si se asigure o implementare a tuturor cerintelor de
calitate in realizarea lucrérilor contractante.

3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere $i asigurarea a calitatii
aplicat de ,,AQUAPARC CAPITALA” S.R.L. in conditiile prevazute de Legea
privind calitatea in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul
SM SR ISO 9001,

3.4. Manualul Calititii este conceput astfel incit sa acopere toate cerinfele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzator constructiilor de importanta exceptional.

3.5. Manualul Calitdtii impreuna cu procedurile functiilor de sistem
stabileste masurdrile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicata
activitdtilor de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor §i terminand cu
predarea beneficiarului.

3.6. Consiliul de Conducere al LAQUAPARC CAPITALA” S.R.L. defineste
politica in domeniul calitatii si asigura implementarea acestei politici pe parcursul
activitatii sale in constructie si o sustine.

3.7. Prin manualul calitatii, »AQUAPARC CAPITALA” S.R.L. isi
formuleazi oficial politica in domeniul calitatii lucrarilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitatii lucrarilor de producere este satisfacerea deplind a clientilor conform
cerinfelor normativelor in vigoare din Republica Moldova si proiectelor de
executie.

Semnitura
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitatii »AQUATF
CAPITALA” S.R.L. este de a obfine $i mentine reputatia fati de client prin real

| lucrdrilor de producere de o calitate inalti $i stabild pentru a obtine produse fin
l performante deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul M;
»AQUAPARC CAPITALA” S.R.L. asigura:

- desfésurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in «
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine aplicabil

- realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documen
tehnice §i documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitatii al »AQUAPARC CAPITALA” ¢
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functii
sistem, documentele si inregistririle utilizate:

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificiri si incercdri.

3.12. Domeniul de aplicare

a) Manualul Calitatii se aplica de catre personalul H»AQUAP
CAPITALA™ S.R.L. implicat in activitati determinante pentru calitatea lucr
contractante,

b) Manualul calitatii este aplicabil in activitafile desfasurate pentru ex:
lucrérilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale, hidrotel
drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanta a constructiei.

¢) Manualul calitatii se aplici in cadrul activitatilor curente de aprovizic
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depo
desfagurate de ,AQUAPARC CAPITALA” S.R.L. indiferent de regimul contra
de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fira asigurarea calitaii.

3.13. Structura manualului calititii.
Manualul calitatii este structurat in modul urmator:

l. Programul de asigurare a calitatii

2. Planurile calitatii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.
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actualizarea Manualului Calitatii

3.14. Analiza periodici si actualizarea Manualuluj Calititii.

Actualizarea manualului calitatii se face ori de cate ori necesitdtile impun acest
lucru §i anume:

* schimbari organizatorice sau de alta naturd in cadrul intreprinderii:

* aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor
efectuate;

* imbunatatiri aduse sistemului de Management al calitatii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functionarii intreprinderii;

* interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau preciziri de
forma de exprimare;

* modificari de standarde, legislatie, reglementari aplicabile etc.

3.14.1. In vederea imbunatatirii sistemului calitafii adoptat, ,AQUAPARC
CAPITALA” S.R.L. va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea
evaludrii conformitatii si eficientei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

- Organizarea existenta este adecvati s functioneaza;

- elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;

3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizi a tendingei calitdfii efectuate de citre
personalul controlului calitatii (CQ);

- observatii sau recomandari ficute de catre utilizatorii manualului. fn urma
analizelor se determina necesitatea actualizirii manualului calitatii sau a unor parti ale
acestuia.

Capitolul 3

3.15. Gestionarea Manualului Calitatii.

3.15.1. Manualul calitatii este finut sub control de catre compartimentul
asigurdrii calitatii (A.Q.) de la distribuirea i pini la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirij spre consultare este tinuta pe formularul
»Situatia difuzarii Manualului Calitatii*.

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata
de Directorul ,AQUAPARC CAPITALA” SR1.

3.15.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta,
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3.16. Documente de referinta

Legea Nr. 19 din

04 martie 2016
Legea Nr. 20 din

04 martie 2016
Legea Nr. 235 din

01 decembrie 2011
Legea Nr. 451

din 30 iulie 2001
Legea Nr. 845

din 03 ianuarie 1992
Hotarirea Guvernului
nr. 285 din 23 mai
1996

Hotarirea Guvernului
382 din 24 aprilie 1997
Hotéarirea Guvernului
nr.913 din 25 iulie
2016

Hotéarirea Guvernului
nr.913 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii si
Constructiilor nr.65
din 27 mai 1996
NCM A.02.02-96

NCM A.04.03-96

CP A.08.01-96

metrologiei
cu privire la standardizarea nationala

privind activitagile de acreditare si de evaluare a
conformitatii
privind licentierea unor genuri de activitate

cu privire la antreprenoriat si intreprinderi

cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie :
constructiilor si instalatiilor aferente

privind urmdrirea comportarii in exploatare, interver
in timp si postutilizarea constructiilor

privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire i
cerinfele minime pentru comercializarea produselor
pentru constructii

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea $i functionarea ghiseului unic de elabor:
evaludrii tehnice in constructii $i Regulamentului ct
privire la organizarea $i funcfionarea ghiseului unic
eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesio
a specialigtilor in constructii

Regulamentul cu privire la verificare executiei lucra
de constructii de cétre responsabilii tehnici atestati.
Regulamentul cu privire la dirigintii de santier atest:

Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind
conducerea $i asigurarea calitatii

Metrologie, modulare i tolerante in constructii.
Regulament privind organizarea principala a servici
metrologic In constructii

Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrarilor ascunse si/sau in faze determinate la const

Sk m&&ﬂ-lg;u aferente

s “m"&\\
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3.1 DEFINITII

3.1.1 Actiune corectivii - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetarii acestora (SR ISO 8402).

3.1.2 Actiune preventivi - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii aparitiei acestor. (SR ISO 8402).

3.1.3 Asigurarea calititii - sistem unic de conducere a calitatii cu cerinte
comune fafa de organizarea si efectuarea controlului lucrdrilor de constructie
montaj si corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

3.1.4 Auditul calititii (Examinarea Tehnici de Asigurare a Calitatii) -
examinare sistematicd si independenta a calitatii lucrérilor, verificarea si analiza
rezultatelor in conformitate cu baza normativa.

3.1.5 Caracteristici — orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisi sau masurati pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

3.1.6 Control de calitate, verificiri si incercari - toate examinarile
amdnuntite, masurile si testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerintele normelor si regulilor de constructie.

3.1.7  Defect — nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuts, inclusiv de securitate (SR ISO 8402).

3.1.8 Documente tehnice - documentaie care defineste in scris sau grafic
un sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
Justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile
necesare montajului, executii si exploatérii acestora in corespundere cu conditiile
de proiect.

3.1.9 Examinarea tehnicii de asigurare a calitatii - activitatile planificate

si periodice de confirmare a programului de asigurare a calitatii, stabilite in
concordantd cu ceringele programului de asigurare a calitatii.

3.1.10 Inspectie de asigurare a calititii - actiune de control efectuata
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucririlor de constructii de unitate
beneficiara de investitii la unitatile executante (contractante).
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3.1.11 Instruire - pregatirea prin cursuri de specializare, efectuata
la locul de munc# sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunostir
activitagi, ce asigura calitatea lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.12. Lucrari de constructie - toate lucrarile necesare realizarii pr
tehnologic, efectuate de cétre unitatea de constructii pe santier.

3.1.13  Managementul calitatii — Ansamblul activitatilor functiei
de management care determind politica in domeniul calitatii, obiect
responsabilitdtile care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin |
cum ar fi planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si imb
calitatii (SR ISO 8402).

3.1.14 Manualul de asigurare a calitatii - document care enunt3
calitaii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conc
asigurarea calitaii, concretizat in programul de asigurare a calitatii, care
si efectueaza, verifica si analizeazd probleme ce influenteazi calitatea.

3.1.15  Neconformitate — o deficienta in caracteristici, docum

proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitates
inacceptabild, nedeterminata sau neconforma cu cerintele specificate.

3.1.16. Personalul calificat de control - personal calificat specia
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologi

3.1.17. Planul de control al calitatii - documentul care enumera §
tot controlul de calitate, verificari §i incercari necesare pe parcursul pi
tehnologic.

3.1.18  Planificarea calitatii — activitati care stabilesc obiec
coditiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la
elementelor sistemului calitatii (SR ISO 8402).

3.1.19 Produs - materie prima, piese componente, echipamente, str
sistem sau produse finite contractuale.

3.1.20 Program de Asigurare al Calititii - un ansamblu d
organizatorice in activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri de pre
detectare a oricdrei abateri de la cerintele normative tehnice de asigurare .
lucrarilor de constructie-montaj.
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3.1.21 Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de product
care se efectueazi controlul i verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.22  Sistemul calititii — structuri organizatorice, proceduri, proc
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO 84(

3.1.23  Structuri organizatorici- responsabilititi, autoritati si 1
dispuse intr-o schemi, prin care o organizatie iti exercita functiile (SR ISO 84

3.124  Supraveghere — evaluarea, analiza si confirmarea permane
inregistrarilor, metodelor. procedurilor si serviciilor pentru a asigura indepl
cerintelor.

3.1.25 Unitate beneficiari de investitii sau de producere - unitate
executd lucrarile de constructii sau de producere.

3.1.26  Unitate-furnizor - unitate care livreaza produse sau servii
concordanta cu documentele de proiectare.

3.1.27. Validarea inregistrarilor - stampilarea, semnarea si de
documentelor de citre persoane autorizate,

3.1.28 Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, contrc
alt mod de determinare a calitatii lucrarilor de constructii-montaj.

3.1.29 Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de mas;
dintre care unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut ofi
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitatii

AS - Built Desen “asa cum s-a construit

AST - Agentia pentru Supraveghere Tehnica

CQ - Controlul calitagii

CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii i devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Exeminarea tehnica de asigurare a calitatii
FC - Fisa chestionar

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnica generala

MC - Manualul Calitatii

NIR - Noti de intrare-receptie

PAC - Program de asigurare a Calitaii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedurd generald

PIi - Plan de control calitate, verificari si incerciri
PL - Procedura de lucru P/I - Procedurd/Instructiune
PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmarire i asigurare mijloace de productie
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‘ MANUALUL CALITATII +AQUAPARC
CAPITALA” S.R.L.
Capitolul 3 \ Reprezentantii conducerii si Pag.28
atributiile lor

- implementarea in termenii stabiliti a programului de actiuni corective;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personal
compartimentului;

- intocmirea fiselor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea §i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucn

- incheierea contractelor numai cu furnizori autorizati in vederea procu
materialelor si produselor necesare intreprinderii;

- mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor si cerintelo
calitate impuse in documentatia de execufie, precum §i a condiiilor de asigurz
calitatii;

- planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materia
produse primite de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie

- raspunde de respectarea condititlor de transport, manipulare, depozita
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilc
instructiunilor;

- intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru intreprin
in interfata directd cu compartimentul AQ.

3.5.11. Compartiment studiu, piata, oferte, contracte
Functiile le indeplineste Directorul intreprinderii §i serviciul ,,Marketir
vanzari” si are urmatoarele responsabilitati:
- implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului pe ca
conduce; g
- elaborarea 1 implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucn
- intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului
subordine;
- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine §i le prog
spre aprobare;
- identificarea clientilor potentiali pentru contractarca furnizarii materiale
- studiazi cerintele pietei;
_ crearea bazei de date privind clientii si concurentii intreprinderii;
_intocmirea contractelor si obginerea semnaturilor;
- initiaz activitatea de analiza a contractelor;
- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata,
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- mentine evidenta inregistrarilor calitagii aferente activitatii desfa
conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3.5.12. Sef compartiment studii tehnologice

Se subordoneazé si raporteaza Diriginteleui de santier §i are urmat
responsabilitagi:

- implementarea sistemului calitétii in activitatile pe care le desfasoaré

- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalul

subordine;
- intocmegste fisele de post pentru personalul din subordine i le propur

aprobare Directorului;
- intocmirea gi implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de |

- intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de executie §i obtinerea apro

necesare;
- intocmirea si actualizarea listei cu procedurile/instructiunile in vig

difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;
- analiza documentatiei tehnice de executie si a modificarilor &

primite de la beneficiar;
- difuzarea documentatiei in sectii §i retragerea documentatiei anulate:

- intocmirea listelor cu documentatia anulata;

- intocmirea graficelor de executie;

- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;

- primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozifiilor 1n sex

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de ca
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereaza neconformitdfi in timpul e
PNCurilor si stabilirea actiunilor corective i preventive;

- organizarea arhivei gi a unui sistem de eviden{d a documentelor arhi

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caiel
sarcini la ultima revizie, utilizabile in activitatile societatil.
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3.5.13. Sef compartiment mecano-energetic si mijloace de transpo

Se subordoneaza si raporteaza Dirigintelui de santier si are urmi
responsabilitafi:

- implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfagoar

- intocmirea i realizarea programelor de instruire periodica a persc
din subordine;

- intocmeste figele de post pentru personalul din subordine si le propu
aprobare;

- mentinerea utilajelor in stare buna de funcfionare pentru executia lu
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor;

- asigurad efectuarea verificarilor, etalondrilor metrologice a apara
echipamentelor de masura g§i controlul utilizat in activitdtile desfasu
»AQUAPARC CAPITALA” SR.L.;

- mentine evidenta tuturor mijloacelor de masurd si control cit si a «
de verificare a acestora,

- retragerea din uz, izolarea si finerea la evidentd a echipament
masurare neconforme, inlaturarea cauzelor neconformitatilor si reconfirm:
sau, dupad caz, casarea acestora;

- mentinerea evidentei Inregistrarilor calitatii aferente activitatii desf
conform procedurilor specifice si a instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.14. Instruirea si calificarea personalului

- activitatea de pregatire i calificare a personalului ,,AQU.
CAPITALA” S.R.L. se desfagoara conform procedurii PAC;

- conducerea ,AQUAPARC CAPITALA” S.R.L. asigurd ca ut
numai personal calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prev
programului de asigurare a calitatii;

- conducerea ,,AQUAPARC CAPITALA” S.R.L.. verificd si
programele de instruire, pregdtire si recalificare a personalului care de:
activitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor;

- programele de instruire i perfectionare a personalului asigurd o
nivelului de pregitire necesar desfasurind toate activitatile in regim de asiy

calitafii;
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