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PREAMBUL
Сопduсеrеа Ei zLsigurarea calitйtii in constructii constituie obliga{ia tuttпГасtоrilоr. раrtiсiрй la сOпсереrеа, proieсtarea, execu{ia 9i exploatar

constгuc[iilor gi implicб о strategie adecvatй si mйsuri sресifiсЁ p.nt.u gаrапtа
calitalii acestora.

Agenlii economici саrе execut5 lucrйri de proiectare qi construclii sau рrоdmateriale qi articole plentru construc{ii аsigurй nivelul de calitate corespunzf,
exigen{elor esenliale, dispunind de о Ьаzй пЪrmаtiчй 9i de producfie, Je un sis6
propriu de dirijare Ei asigurare а calitйlii, рrесum si de speciuii9tl ot.itali in рrоiесИqi executare а сопstгuс[iilоr.

Prezentul manua] al calitйtii de activitate in construc{ii se rеfёrй la аsigurшr
oalitб{ii luсrёrilоr de construclie realizate de Centrul de Sйпйtаtе ,,дQUдрдвCAPITALA" S.R.L. (irr continuare - ,,AQUAPARC CAPITALA,, S.R.L.) din mч
chiqinбu gi stabile9te caracteristicile 9i dispozi{iile generale, responsabilitatea с
conducere а luсrйrilоr de constructie Ei fаЬriсаrе а рrоdusеlоr рЬпtru сопstruф
docum_entalia privincl sistemul calitalii ?п construclii, activitйlile de сопftв
пеоопГогmitаIilе 9i acliunile corective, examinйrile tehnice de asigurarea а calitaцi
auditul intern al calit5lii, instruirea gi perfecfionarea personalului.

Manualul calitalii de activitate iп constructii este elaborat ре baza consult&
urmёtоаrеlоr documente normative qi legislative:

- standardele moldovenegti:
SM SR EN ISO 9000:2016 Sisteme de

fundamentale 9i vocabular;
mапаgеmепt al calitatii. Рriпсф

SM SR EN ISO 9rЭ01 :20l 5 Sisteme de management al calitalii. сеrпi{е;SM SR EN ISO 9004:2011 Condu..r.u unei organizalii саtrе uп SчсоG
durabil. О аЬоrdаrе!зz9tаре managemenful calitйlii; ' ----- 

:SM SR ISO/TR 1r)013:2011 Linii dirесtоаrе pentru documenta{ia sistemului d
management al calitйlii;

- Legea пr.'72l din 02 fеЬruаriе 1996 privind calitateain construclii;
- Ноtйrirеа !9l_eBiului Departamenfului Arhitecturii Ei Const uЁliito. Nr. Ж

din 2б decembrie l995 privind modelul manualului calitalii;
- Regulamentul drэ Ordine Interioarё. 

,,,Manualul calitйfii de activitate in construcfii con{ine urmбtоаrеlе апехе: ,t

Anexa пr.1 - Organigrama ,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L.
Апеха пr.2 - Schema organizatoricй de asigurare а calitalii
Anexa пr.З _ Schema de relalii a,,AQUAPARC CAPITALA,, S,R.L.
Anexa nr.4 - Acttrl de рrеdаrе а probei
Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al ,,AQUAPARC сдрIтдLлS.R.L. 

;
:1]
';.'

Manualul calitйlii de activitate in construclii este aprobat la gedinla Consiliйi
Centrului de Sйnйtate,,A.QUAPARC CAPITALA'' S.в*{т,,,]чы
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CAPITALA,,S.R.L
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01, Politica iпtrерriпdеrii iп domeniul calitй{ii
Prezentul Manu;nl al Calitatii, rеflесtб politica rеfеritоаrе la calitate а intreprinr"AQUAPARC САРIlГАLА" S,K,r, еХРrlЙаtа ОПЫul de Director, рrесum gi sistede management al calitйlii Co.u-.ntut ;i implem.nrui in cadrul intreprinderii.fuIanagementul de чirf al ,,AqUAPaRC .APITALA'' Ъ.к.r. а definitdocumentat politica in domeniul managementului calitdfii, Aceasta este implementataPlicatЙ la toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, rеsресtбпd сеriп

ж".t 
in stапdаrdеltэ ;i dосumепtеlБ а. ..Г.rЪlа:ii u ..riп!еlоr рrечйzutе iп соmеп

Obiectivele refetitoare la managemenful calitagii sunt сlаr definite 9i stabiliФСйtrе managementul d." 
Y."tr ut int.e|БЫ^;;;;;ffi;. toate rеsursеlе песеsаrе рецindeplinire, Toli angajapii iпtr.р.ЙСЪrii, inclusiu Й ungajafi, sunt instruifi aqa incit

;:'.'r'";:i,!:jiff: 
qiЪБiСiСtivеl,iп co,,'.niul calitйliiqi anga;amentul cerut pentru а atiп

Managementul de vdrf asigurй са aceastй politicй este iп!еlеаsй, рusй iп арliсаrеmenlinutй la toate nivelurile in iйrерriпа.... poitJu -9i 
obi..tivele iп ior.niur caliй1РrеСum gi resPonsabiIitaIile 9i mijIoacele p,entru Йа.рЙl..u...r;;;;й;,,рrоdur.l.,,1

iЗli"l,i.;li',Й;::аgеmеrrtulЪе 
чбrf ur in,r.p,ini.,l'i, au, l. ;;; i;;iii.u,. iпtrеg

рrеzепtul Manual al calitatii descrie mйsurilе organizatorice adoptate in саdпintreprinderii pentru inrteplinirea сегiпlеlоr с. iййuпаtйlirе а calitйli rеfеritоаrе 
,

activitalile desfEgurate in cadrul intreprinderii.
sistemul de man;egement al calitйfii proiectat, documentat gi imptementat dintreprindere stabileEte 9iЪsigurа .ri.nrii 9i о.guп;rЙul de сегtifi.u.Ь 

"a 

-in 
activitёfl

ffi*:::"" 
se mеПfiПе niu'ruГJ'-"uii'*. iЙрur?. p*derile legale qi rеglеmепtйrilеt

politica iп dоmепiul calitdtii - Еlеmепtе

,,"",..1,11',1rЖH;:,:':?Jl#Jltica 
iП domeniul calitalii, managementul de чбгf l

. nivelul si tipul iimьuпёtёlirilоr viitoare necesaаiЬй succes; ' f --- "-^'Y$Д'glql!rllwr YuLUaI-g ПеСеSаrе PentrU Са iпtrерriпdеrеа ý

. nivelul agteptat silu dorit al satisfac[iei clienfului;. dezvoltarea anga,ia{ilor;
, contribulia poten[ialё а furnizorilor la succesul intreprinderii.Gradul de 

1d_есvl,rе al politicii in domeniul- .url,alii este analizat iп cadruI

ýj,,ж]Lý,;;,1|!il:I;Hlli de Йапаgеmепtо iar revizia *.,,.Ju Йtе atrage о

caracteristici епеrаlе

Capitolul 0 - Caracteristici gепеrаlе

Numеlе, р..пuЙБ
Calestru А.

пйturа
Elaborat
!'erilicat Саrр Gh.Fl
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Сer4ý!e.istici generaIe

CAPITALA,, S.R.L

03. Lista mоdifiсйrilоr

INDIC,,\T.RUL APR.BдRIL.R ýI AL RB'IZIIL.R

Figa de mоdifiсйri

ПIumйrul capitolului,
pagini ;i соп{iпutul

sumаr al actualizйrii

Numе, i sеmпйtur
Арrt

Edi{ialReyizia/
Data aplicйrii Vеrifiсаt

Numеlе, рrепumеlе

Саrр G

sеmпйturа
Elaborat
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,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.L.

Capitolul 1

MANUALUL CALITATII

Gapitolul 1 Dispozii{ii generale

Мапчаlul calitalii rерrеziпtй о соmропепtй а sistemului calitёlii iп
construclii Ei este principaltul document folosit la elaborarea qi implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calit6lii rеflесtй sistemul calitёlii intreprinderii, conlin0nd structuri
organizatorice, rйsрuпdеri, regulamente, proceduri gi mijloace, саrе сопсurй la
realizarea calitalii construc{iilor in toate etapele de сопсереrе, proiectare, realizare,
exploatare qi postutilizare а acestora Ei este compus din:

а) documentele поrmаl,iче in construcfii;
Ь) certificarea produse.[or folosite in construclii;
с) evaluйri tehnice in construclii;
d) verificarea proiectelor, а execuliei lчсrйrilоr de construclii Ei expertizarea

proiectelor qi а construcliilor;
е) autorizarea agenlilor economici qi atestarea specialiEtilor cu activitate in

construc!ii;
f) conducerea qi asigurarea calitйlii in construclii;
g) autorizarea Ei acreditarea laboratoarelor de analize Ei iпсеrсйri in

construc!ii;
h) asigurarea activitйlii metrologice in construclii;
i) receplia construcliilor;
j) urmёrirеа соmроrtёrii in exploatare Ei inteгvenliile in timp la construclii;
k) posfutil izarea construcfiilor;
l) controlul de stat al calitйlii in construclii.

Сопfоrm manualului r;alitalii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, vа

mепliпе un nivel inalt 9i stabil al calitalii tutчrоr lчсrйrilоr realizate, corespunzйtor

exigenlelor esenliale ale Legii пr,721 din 02 fеЬruаriе 1996 privind calitatea iп

construclii.

Рrоgrаmul de asigurare а calitalii al ,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L. este

structurat astfel:
- manualul de asiguraгe а calitalii cu secliuni се con{in procedurile funcliilor

de sistem, documente qi inregistrбri utilizate;
- procedurile (instruc{iunile tehnice de execulie);
- planurile de control а calitalii, verificбri qi iпсеrсйri.

sеmпйturаNumele, рrерflmё
ActualizareaЕlаЬогаt

Ce4{f-tl-Verificat

Dispozitii gепеrаlе Раs.4

\ц
\:;



л Cupitolul 2 - JPrezentarea intreprinderii

2.1. tntreprinderea ,,AQUAPARC CAPITALA,' S.R.L. este inregistraй30 aprilie 2010 sub пumёrul de identiflcare de stat Ei codul fiscal (IDN(l0l06000 15|49 de DePartamentul inregistrare ;i licenfiere а unitйlilor de drept dcadrul I.P. ,,,Agen!ia Servicii Publice" din КерuЁliса Moldova.

^ 
2.2. intreprinderea ,,AQUAPARC сАрIтдLд" S.R.L. este constifui

сопfоrm contractului cjie constituire.
2,з intreprinderea аrе drepturi de реrsоапй juridicй, dispunбnd de bila

autonom Ei conturi in Ьйпсi, аrе ;tampila cu dепчmirеа sa.
2.4 Scopul qi ob,iectul de activitate al ,,AQUAPARC CAPITALA,, S.R.]сопstй in satisйcerea llecesitёtilor iпtrерriпdеrilог 9i populaliei prin activitatea сlucrёri de construclii а proiecielor utiliiare репtru Ыectricitate Ei telecomunicali

lucrёri de demolare а constructiilor, luсrari de pregёtire а terenului de constructi
luсrйri de instalalii electrice, lчсrйri de instalalii tehnico-sanitare, d..lй;#;;
gaze, de incйlzire qi de аеr condilionat, alte luсrйri de instalalii pentru construcfi
luсrйri de tencuire, lucriiri de timрlбriе Ei dulgherie, lчсrйri de pardosire Ei рlасаrе
реrе{ilоr, luсrбri de vopsitorie, zugrйveli qi mопtйri de geaburi, alte lucrбri dfinisare, luсrйri de jnve litori, gаrрапtе Ei terase la constructii, alte lчсrёri special,
de construclii сопfоrm urmйtоаrеlоr pozilii din апеха пr.2 al nomenclatoarelo
aprobate prin ordinul I\4inistrului dezvoltёrii regionale qi construcliilor Nr.14 di,25 ianuarie 2016 (Publicat: 12.02,20|6 in Monitorul Oficiai al Republici
Moldova, 2016, I.{r. 32-37, аrt. Nr: 201):

1. Terasamente qri luсrйri de tеrеп
1. 1 Lчсrйri de terasiere.
1.З Luсrйri de drrэпаj
2. Ехесutаrеа co,nstruc{iilor
2.2 Construc{ii djn zidйrie cu inёllimea limitatй la douй niveluri.
2.9 Lucrdri de aпrenajare а teritoriului.
2.25 Construclii tlin lemn.
2.27 Produse ;i elemente din рrоfilе de aluminiu qi роliсlоrurй de vinil. ,
3. Luсriri de prrotec{ie а construc{iilor;i utilajelor
З.1 invelitori Ei Еаграпtе, izolalii hidrofugb.
З.2 lzolra|ii termic:e.

З.3 Izolalii anticorozive.

MANUALUL САLIТДТП ,,AQUAPARC

рrеzепtаrеа iп inderii
CAPITALA,, S.R.L.

Nunrele, рrепuццдJg- Qata sеmпйturа
Elaborat Саlеstru Л./i:,|r, 9}ý*.2019 Бu/-,- Actualizarea Ех.
Verificat Саrр Gh. //*J,/ фу Р".rN&;rя й+Lъо, Data Nr.

\:lfrW\si_*y,/
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,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.L.

Capitolul 2

MANUALU L CALITATII

рrеzепtаtгеа intre rinderii

4.,Luсrйri de finisare а construc{iilor
4.| Tencuieli, placaje exterioare qi interioare.

4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timplйr_le.

4.4 Рrоfilе qi оrпаmепtе decorative.

5. Instala{ii qi rе!еlе interioare
5.1 Instalalii qi rе!еlе de alimentare cu арй qi canalizare.

5.2 Instalalii gi rе!еlе de incйlzire.

5.З Instalalii Ei rе!еlе d<э gaze cu presiuneajoasб.

5.4 Instalafii qi rе!еlе de alimentare сu energie electricй

5.6 Sisteme de ventilare Ei condilionare а aerului.

in activitatea sa ,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L. asigurй:

1. Dеsйqurаrеа activitillii licenliate in conformitate сu cadrul legislativ qi

normativ.
2. Efectuarea luсrйrilоr de construclii numai ре baza autoriza{iei de

сопstruirе, ob{inute репtru fiecare obiect separat.
3. Дsigurаrеа nivelulrri de calitate corespunzбtor exigen{elor esenliale

printr-un sistem propriu de calitate conceput qi realizat рriп personal propriu, cu
dirigintri de qantier atestali;

4. incadrarea lucrбtorilor califica|i de diferite specialitйli: finisori,
dulgheri, zidari, instalatori, tencuitori, luсrйtоri de acoperiq, montatori-
instalatori, pietrari, lйcйtuqi, e,lectricieni, sudori, izolatori, q.a, ;

5. iпсереrеа execu{ic:i luсrйrilоr numai la construc{ii autorizate in
condiliile legii qi numai ре baza qi in сопtЬгmitаtе cu proiecte verificate de

verificatclri de proiecte;
ti. Utilizarea in execur{ia luсrйrilоr numai а produselor qi рrосеdееlоr

prevйzute iп proiect, certificate sau pentru саrе existб agremente/evaluйri tehnice

in construclii, саrе сопduс la realizarea exigenlelor esenliale.
7. Neadmiterea executiirii altor luсrбri de construclii, decit а celor indicate

in апеха la liсеп!й.
8. Dispunerea de baza de produclie соrеsрuпzйtоаrе genului de activitate

practicat qi de un sistem itrtern de dirijare qi asigurare а calitйlii, сопfоrm

documentelor normative qi regulilor iп construc{ii.

Numele, рr&}ИiёПdi ,ýзtu sеmпйturа

Elaborat СаlеstrцiАZ i\s}, }рý.zOtя ,Бо,/ ,,- Actualizarea Ех.

Vеrifiсаt Саrр QH.1 otrjt{}l] t/,F*I2 ч,rи | ) *в-l,ц, Data Nr.

-,id;-r,w 
Ц
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MANUALUL CALIT тII ,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.L.

Baza de rоduсеrе а intre rinderii

2.|. Baza de рrоduсеrе а intreprinderii ,,AQUAPARC САРIТД
S.R.L.

2,2.|. in actir,itatea Sa de producere ,,дQUдрдRс сдрIтдLд" S.

asigurб condilii поrmаIе de muпсй (сопfоrm legisla{iei muncii) angaja1

inzestrfind baza cu 1псйреri се corespund condiliilor de muпсй; se vor rеst

cerinlele securitйli;L muncii in construclii сопfоrm prevederilor ъ

А.08.02:2014.
2,2,2. Sediul intreprinderii se аflй la adresa MD-2071, str. RariEti

S. Dumbrava muп. Chiginйu, Republica Moldova, depozitul intreprinderi

suprafala totalй de 7(1,0 m2.

2.2.З. iпtrерriлLdеrеа dispune de urmйtоаrеlе utilaje:

Capitolul 2

Nr. crt. Utilaie,, instala{ii, tehnicйo scule, lnateriale* Uпitй
1 Aparat dc, sudare L

l
!
2
;J
ъ

2, Fеrеstrйu electric
a реrfоrаtог

4, Соmрrеs,эr

5. веtопiеrёr

6. Воlgаrсй

7. Ciocan p;neumatic 4

2

a
16

2

4
;
3

т
2

,
1

э
2

8. Dispozitiv de inqurubare electric

9. Malaxor

10. Diverse instrumente electrice

11 Ciocan de abataj

|2. Maqina de tйiat gresle

13. Mixer еltэсtriс

|4, Маqiпй electricl de g6urit

l5. Fеrеstrйu mecanic

16. Аеrоtеrпrй

|7, vibrator electric

18. Nivelй с,ц lazer

Б*"t d. *d"t PRP19.

Numeleo рrqцЦfitFtts^ ýata sеmпiturа

Elaborat -alestru, К,)' .," аЖ2.2019 -ъ/ Actualizarea Ех.

Verificat kY,h.иN4 llI"Y,a4,LU' Data Nr

t\tн',Ъ
'xY\t- ,,r",,лол{)\,ф
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MANUALU]- CALITATII

Baza normativji а iпtrепriпdеriiCapitolul 2

,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.L.

2.2.4. intreprinderea ,,IrQUAPARC CAPITALA" S.R.L. dispune de рrорriа
ьаzё nclrmativi alcёtuitй din urmйtоаrеlе documente:
NCM А.01.02:201б Sisllemul de documente погmаtiче in construclii. Dispozilii

gепеrаlе
Blo,curi locative

Regulament privind conducerea qi asigurarea calitйlii

Оrgапizаrеа construcfiilor

secluritatea qi sйnйtatea muncii in construc{ii.

invelitori. Nоrmе de proiectare

Pardoseli. Nоrmе de рrоiесtаrе

Асrэреriri de izolare qi finisare

Pro,tec{ia impotriva incendiilor а clДdirilor qi instalatiilor

Prc,iectarea protec{iei anticorozive а construc{iilor.

Prc,iectarea alimentйrii cu епеrgiе еlесtriсй а intreprinderilor
industriale. Nоrmе de proiectare tehnologicй
prc,iectarea qi mопtаrеа instala{iilor electrice iп clбdirile
locative 9i sociale
Dis;pozitive electrotehnice

Retele (sisteme) de comunicalii electronice, instala{ii de
automatizare 9i semnalizare pentru clёdiri gi construc{ii.
Prevederi de bazi pentru рrоiесtаrе qi mопtаrе
Рrсliесtаrеа re{eleloe electrice оrёgепеqti

Alimentare cu сйldurй ре араrtаmепtе а Ьlосurilоr de locuit
cu tеrmоgепеrаtоаrе ре combustibil gazos
IzolaJia tеrmiсб а utilajului qi а conductelor

Sisteme de distribulie а gazelor

NCM А.01.08:201б

NCM л.02.02-1996

NCM А.08.01:2016

NCM А.08.02:2014

NCM С.04.0З:2015

NCM С.04.04:2015

NCM С.04.05:2016

NcM Е.03.02-2014

NCM Е.04.04:2016

NCM G.01.01:2016

NCM G.01.02:2015

NCM G.01 .03:2016

NCM G.02.0 |:201.'7

NCM G.02.03:2017

NCM G.04.04-2012

NCM G.04.08-2006

NCM G.05.0|-20t4

l
:

:l
h

i

h*l

Numele, рrеf(ftiеiЁ+ fu sеmпiturа
Elaborat ffi, ,а2\ \2019 йi/_.- Actualizarea Ех.

Vеrifiсаt Саrр Gh|1"l 1\F; сд d,\) ll,t,t Е
t/,4|c6"ua-,-_ Data Nr.
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Capitolul 2

й,оrгg uдl,U L CALITATII

Baza поrmаtiчй а intreprinderii

,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.L.

Раg.9

NСМ F.01.03:2009

NCM F.02.03:2005

NCM F.03.03:2004

NCM F.05.01.'2007

ср А.08.01-1996

ср C.04.0,7-2014

сР D.02.22:20|6

СР Е.04.02.20lr3

СР Е.04.03:2005

сР Е.04.04:2005

СР Е.04.05.20]r'|

ср G.04.02-200з

ср G.04.05-2006

ср G.04.10_20l2

СР G.04.14:2018

СР G.05.01:2014

СР G,05,02:201'4

Reguli de execu{ie, controlul calita{ii qi receptia terent

de fundare qi fundaliilor

Ехесutаrеа, controlul calitalii gi receplia luсrйrilоr din
gi beton armat monolit
Executarea gi receptia luсrйrilоr de zidйrie

Proiectarea construc{iilor din lеmп

Instrucliuni de чеrifiсаrе а calitёlii qi receptie а lur

ascunse qi/sau in faze dеtеrmiпапtе la construclii qi in

аfеrепtе
Hidroizolarea рйrlilоr subterane ale clidirilor 9i

construc[iilor. Recomandйri pentru proiectare

Regulament privind lucririle de stabilizare а solurilor
(pйmAnturilor) cu stabilizatori de sol pebazб de соmр

organici naturali polienzimici
Keguti tehnice de executie а sistemelor de termoizolal

ехtеriоаrй 9i interioarё а clйdirilor
Proteclia anticorosivй а construc{iilor qi instalaliilor

Executarea luсrйrilоr de izolare, protectie 9i finisare il
construc!ii
Proiectarea protecfiei termice а clldirilor

Regulament privind auditul energetic al clёdirilor exil

qi al instala{iilor de incбlzire qi рrераrаrе а apei calde

menajere
Рrоiеitаrеа izola{iei tеrmiсе а utilajului 9i а conductei

Instruc{iune - tip de exploatare tehnioб а rе{еlеlоr tеп

ale sistemelor centralizate de tеrmоfiсаrе
Procedura de inspec{ie а sistemelor de incёlzire din с

echipate сu cazane
Dispozi{ii generale de proiectare qi construclie а siste

de distriblie а gazelor din levi de metal 9i polietilenй

Рrоiесtаrеа qi construc{ia conductelor de gaze din lev
metal

,\{

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа

Elaborat

-_,тт=-

Calestrrr b.,,4iy.'uЩL'- ,_Вz*qz.zоtя "{rl- Actualizarea Вх

Yerificat k(}JN2M' ilд ф*цьvz Data Nr

L*$% lp



,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.L.

Capitolul 2

l

йдшuдLuL сALITATII

Baza normatil,й а iпtrерЦцqglц
СР G.Ot5.03'20lr4 p,"i*@onductelor de gaze din levi de

срно+о1_2004 tж1i:ъ1J;;,жтiнж:ж,т*:il,,"ý,ч,ч,.

ср н.04.0 2-20|6 Рrераrаrеа 9i aplicare mоrtаrеlоr in construc{ii

СНиП 2.03.02-86 Бетонtные и железобетонныо конструкции из плотного

силиl:атного бетона

СНиП2.04.05_91 отоп.[ение,вентиляциJIикондиционирование

СНиП II-7-81*

СНиП II-22-81

СНиП III-10-75

СНиП IlI-18-75

СниII3.01.01-85

Строlлгельство в сейсмических районах

Каменные и армокаменные конструкции

Благоу стройство территории

Металлические конструкции

ОрганизациrI строительного производства

СНиП 3.01.04_87 Приемка в экспJryатацию зако[шенных строительством

объектов. основные положени,I,

сниII3.04.03-85 Защита строительных конструкчий и сооружений от

коррозии

СНиП3.05.01.85ВнУ:гренниОсанитарно.техниЧескиесисТеМы

СНиП3.05.04.85Нар.УжныесетиисоорУЖени'IВоДоснабженияи
канализации

Legea пr."l21 din 02 priviind calitatea in construc{ii

fеЬruаriе 1996
Legea lб3 din 09 privind autorizarea executйrii lucrlrilor de constructie

iulie 2010
Legea Nr. 19 metгologiei

din 04 mаrtiе 2016
i.e.u Nr. 20 din 04 cu plrivire la standard\zarca naliona16

martie 20]16

Legea Nr. 235 din 01 pril,ind activitatile de acreditare qi de evaluare а

deJembrie 201t conformit6lii

mele Data sеmпiturаN lI

,Бr,р Actualizarea Ех.
Elaborat С"r€"Фt+Чi 22.02.2а|9

-й'f/л,r,.u Data Nr.
Verificat ffiBft.,*c\J 3 .ri,).J[,rr
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Capitolul 2

ноtйrirеа Guvernurlui
Nr. 579 din 17

octombrie 1991

ноtйrirеа Guvernurlui
Nr. 285 din 23 mai
1996

ноtёrirеа Guvernurlui
пr. 361 din 25 iunie
l 996

ordinul Ministrului
economiei qi

infrastructurii пr.379
din 31 iulie 20l8

ordinul Ministrului
economiei gi

infrastructurii пr.380
din 31 iulie 2018

Ordinul Ministrului
economiei qi

infrastrucfurii пr.381
din 31 iulie 2018

Diferite materiale iпfьrmаtiче

Monitorul constructiilor пr. 1-39

lиANUALUL CALITATII ,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.[

Ba,,za поrmаtiчi а iпtrе rinderii Раg.11

cu privire la fоrmаrеа sistemului unic de stat pentru
supravegherea calitйlii construc}iilor in Republica Mol

cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de rесерliе а

construcliilor qi instalaliilor aferente

cu privire la asigurarea calitёlii construc}iilor

cu privire la арrоЬаrеа Listei standardelor conexe la
produsele de construclii pentru utilizare in perioada de

tranzilie la standardele агmопizаtе

cu privire la арrоЬаrеа Listei standardelor armonizate
Reglementarea tehnicй cu privire la сеriп!еlе minime 1

comerciali zar еа produselor репtru constructii

cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului privind proced
gепеrаlб de evaluare а conformitб{ii produselor репtru
construclii, utilizatб in perioada de tranzilie la standar<

armonizate, сопfЬгm Hotйririi Guvetnului пr.913 din
iulie 2016 privind арrоЬаrеа Reglementбrii tehnice cu
privire la cerin{ele minime pentru comercializarea
produselor pentru construo{ii

ActualizareaCalestru А.

Wifr
\ л\+.-

\{€PU

Numeleo рrепumеlе
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea deсопduсеrе а luсririlоr

3,1, Мапuаlul Calitatii - este documentul саrе епuп{й politica calitёtii 9idescrie disPoziliile qi Prevederile generale ale sistemului de .bndu.... 9i asigurareа calitaцii. concretizat iп рr.,grйul de asigurare а calitйlii al ,дQUАрАRсCAPITALA" S,R,L, СuРriПzбПd оrgапizаrЙ, responsabilitalile, butoritatea qirela{iile rесiрrосе intre compartimeniele qi pbrroun.te саrе dirijeazй qi се auinciden{й asupra calitйlii, uuind са scop final definirea 9i оЬliпеrеа calitйliiansamblului activitб(ilor 9i presta{iilor desbýurate de ,дQUдрдRс сдрIтдLд,,S.R.L.

3,2, Manualul Calitёlii defineqte metodele de сопdчсеrе, responsabilitй{ileqi obiectivele sistemului de сопduсеrе qi asigurare а calitatii, а ,,дQUдрдRсCAPITAL,A" S,R,L. astfel incil; sб se asigure oTmplementare а tuturor сеriп{еlоr decalitate in realizarea luсrйrilоr contractante.
3.З. Manualul Calit6{ii drэsсriе sistemul de

aplicat de ,,AQUAPARC CAI'ITALA'' S,R,L.
privind calitatea in constructii Nr. 72| din
SM SR ISo 900l.

MANUALUL CALIT тII

uI mапuаlului

Numele, рrепumеIе
Calestru А.

conducere 9i asigurarea а calitalii
in condiliile рrечйzutе de Legea
2 fеЬruаriе 1996 9i standardul

3,4, Manualul Calitй{ii este conceput astfel incit sё асореrе toate сеriп{еlеprevбzute de legisla{ia in vigoare pentru modelul de urigu.ur. а calitatrii
соrеSрчпzёtоr construcfiilor de imроrtап!й exceplionalй.

3,5, Manua-lul CalitЙtii imрrеuпб cu procedurile func{iilor de sistemstabileqte mйsurйrilе pentru iп,lерцпl.еа cerinlblor stabilit. Й i;;lriutiu aplicatйactivitililor de construcfii, incellAnd cu aprovizibnarea materialelorli tегmiпбпd сч
рrеdаrеа benefi ciarului.

3.6. Consiliul de Сопdчсеrе al ,,AQUAPARC CAPITALA,, S.R.L. defineqtepolitica irr domeniul calitйlii qi asigurй implementarea acestei politici ре parcursul
activitйlii sale iп construcfie 9i о susline.

з.7 . рriп manualul ca.litйlii, ,дQUАрАRс CAPITALA,, S.R.L. iяi
fоппulеаzй oficial politica iп domeniul calitйlii luсrбrilоr de рrоdчсеrе.

З,8 Angajamentul Consil,iului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitatrii luсrйrilог de рrоduсеrе este satisfacerea deplina а clienlilor сопtьгm
сеriп{еIоr normativelor in vigoare din Republica Moldova qi proiectelor de
execu{ie.

Elaborat
Verificat

,'AQUAPARс сдрIтдLд"

Actualizarea
Саrр Glr.
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Capitolul 3

MANUALUL CALIT тII ,,AQUAPARC САРIТдL.t
S.R.L.

ul mапuаlului Раg. 13

3.9. obiectu] principal al politicii in domeniul calitalii ,,AQUAICAPITALA" S,R,L, este de а obline 9i mеп{iпе reputatia falб de client рriп realluсrбrilоr de producore de о calitate iпаltб qi stаЬiЙ |.n'* а obline produse fin
реrfоrmап{е deosebite.

3,10, Prin рrоgrаmul de asigurare а calitйlii descris in prezentul М;,,AQUAPARC CAPITALA'' S.R.L. аsigurб:
desfйýurarea in mod planificat 9i рrосеdurаl а activitalilor specifice, iп <sistemului legislativ .intern, al поrmеlоr, standardelor iпtеrпе sau strйiпе aplicabil- realizarea 9i mentinerea nivelului calitativ solicitat репtru do.umen

tehnice qi documentele contractuale.
3.11. Рrоgrаmшl de asigurare а calitйlii al ,,AQUAPARC CAPITALA,, ý

este structurat astfel :

- manualul de asigurare а calitё{ii cu secliuni conlinind procedurile funcfii
sistem, documentele l1i iпrеgistrйrilе utilizate;

- procedurile (instrucfiunile tehnice de execu{ie);
- planurile control de calitate, verificйri qi iпсеrсйri.

3.12. Domeniurl de арliсаrе
а) Manualul Calitatii se арliсй

CAPITALA" S.R,L implicat in activititi
contractante.

de cёtre personalul ,,AQUAP
determinante репtru calitatea lucr

Ь) Manualul.calitй{ii este aplicabil in activitй{ile desfa;urate pentru ех(
luсrбrilоr de orice tip de construc{ie (industriale, civilb, social-culturub, hidrotel
drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de imроrtапtй а construc{iei.

с) Manualul 
_calitЁlii se арliсй in cadrul activitaliior curente dЪ aprovizic

metrologie, identificare, regёsire, primire, mапiрulаrе, .onra**a, depo
desfЕqurate de ,яA.QU.APARC CAPITALA" S.R.L. indiferent de regimui сопtrа
de luсrйri perfectate, respectiv, cu sau fЕrб asigurarea calitёfii.

3.13. Struсtчrа manualului calitй{ii.
Manualul calitalii este strucfurat in modul urmйtоr:
l. Рrоgrаmul de asigurare а calitё{ii
2. Planurile calitё[ii.
3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.
5, Proceduri tehnice de execulie,
6. Instrucliuni de lucru.

Ех.
sеmпйturа

Actualizarea

Num

Nr.



,,AQUAPARC
CAPITALA,, S.R.L.Capitolul 3

MANuALua сдLППТП

, schimbйri organizatoгice sau de alta паfurй in cadrul intreprinderii;

.ъ.tuut.lsPecte 
neconcordante ale documentelor, identificat"'in 

- 

ur,nu analizelor
, imьuпйtёfiri aduse sistemului de mапаgеmепt al calitё{ii, rezultate iп uгmаauditurilor iпtеrпе sau rezultate din suрrачеghеrЙ funclionйrii intreprinderii;

fоrmа;jЪНfituХjЛ 
text ПеOеSаrе РеПtru .f..tuur.a uпоr coreclii 9i/sau рrесizагi de

,'1:о] 
о"ruri de. stand аrсlе, I egis I atie, rеglеmепtёri aplicab ile etc.J,l4,1, In vеdеrеа imbunЙtёtirii sistemului calitalii adopta! ,,дQUдрдRсCAPITALO" S,+,!..v1 alaJiza Periodic documentele sistemului calitйfii in чеdеrеаevaluirii сопfоrmitё{ii qi eficienlei acestuia.

'.3 .|4.2. Рriп analiza perio jica se stabileqte dасё:
- оrgапizаrеа existenti este аdесчаtй qi bnclioneaza;
- elementele sistemului stabilite sunt'ade.""i. ii eficiente in implementare;з. l4.3. in efectuarea analizelor se au iп чеdеrе urmбtоаrеlе:

- rezultatele auditurilor interne efectuate iп activitёlile proprii;
- rezultatele audifurilor tэfectuate de сёtrе organisme ехtеrпе;
- rezultatele analizelor еГесfuаtе de mапаg.й."i,- rapoartele periodice de апаlizб а Йпdiпlеi calitйtrii efectuate de сёtrеpersonaluI controlului calitatii,(CQ);
- observa{ii sau rесоmапdйii fEcute de сйtrе utilizatorii manualului. iп urmа

;:::|fi}|' 
se dеtеrmiПё necesit;etea actualizdriimanualului calitйfii ,uu u uno, рёrfi ale

3.15. Gestionarea Manrralului Calitйfii.
3,15,1, Manualul calitalii este finut sub control de сйtrе compartimentulasigurйTii calitбlii (A.Q.) de la clistribuirea 9i рiпй la rеtrаgеrеа acestuia.З,l5,2, Evidenfa distribujirii sau.oferirii ,рr. .опruйur. este 1inuia ре fогmulаrul,,Situa{ia difuzбrii Manualului Calitйtii.,.
3,15,з, Distribuirea manualuiui se face сопfоrm listei de distribuire, арrоЬаtёde Directorul ,'a.QUAPARC САРIТАLД'' S.R.L. 

Д'u!vД gv ЧIОLlL''(Jl

3,15,4, Imprumutarea Sau оfеrirеа Sрrе consultare а manualului, sau а uпоr рйrfiale acestuia, persoane|o19au grLlрurilоr .ur. nu sunt men{ionate iп lista de distribuirese face пumаi сu acordul Dirесt,эьlui sau u p.rroun.i imputernicite de acesta.

Data sеmпiturа
22.02.2019 йа? ActuaIizarea Вх.
Uоэ, 

'"о/ 
0 Ц!fuо+tч _Data Nr.

ЕIаЬоrаt
Yerificat

Numele, рrепumеlе

Pag. 14

3.14.Ft
i

:

3. l4. Analiza реriоdiсйlБсtu

lu..u ýi;rl:fl'.'*'" 
manualului calitatii se face ori J.-.at. оri necesitalile impun acest



CapitoluI 3

MANUALUL CALIT

Documente de rеfеriп

3.rб. Dосumепtе de rеfеriп{й

,,AQUAPARC
CAPITALA,,S.R.

TII

LegeaNr. 19 din
04 martie 2016
Legea Nr. 20 din
04 mаrtiе 2016
Legea Nr. 235 din
0l decembrie 201,1

Legea Nr. 451
din 30 iulie 200l
Legea Nr. 845
din 03 ianuarie 1!)92
ноtбrirеа Guvernului
пr. 285 din 23 ma,i

l 99б
ноtбrirеа Guvernrrlui
382 din 24 apri|ie |997
ноtёrirеа Guvernului
пr.9l3 din 25 iulit:
201.6

ноtйrirеа Guvernului
пr.913 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
AThitecturii Ei
Construcliilor пr,,55

diп27 mai l996
NCM л.02.02-96

NcM А.04.03-96

metrologiei

cu privire la standardizarca паtiопаlй

privind activitйtile de acreditare qi de evaluare а
conformitйlii
privind licen(ierea uпоr genuri de activitate

cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi

cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie i

constructiilor qi instala{iilor aferente

privind urmйrirеа comportirii iп exploatare, intervet
in timp 9i postutilizarea construc{iilor
privind арrоЬаrеа Reglementёrii tehnice cu privire l;

cerin{e 1е minime репtru comercial i zar еа produselor
pentru construc|ii
pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la
organizarea qi func}ionarea ghi;eului unic de elabori
evaluбrii tehnice in construc{ii 9i Regulamentului cr
privire la organizarea 9i funcfionarea ghigeului unic
еliЬеrаrе а certificatului de atestare tehnico-profesio
а specialiqtilor in constructii
Regulamenful cu privire la verificare execu{iei luсrй
de construc{ii de сйtrе responsabilii tehnici atestati.
Regulamentul cu privire la dirigin{ii de qantier atestt

Sistemul calitё{ii in constructii. Regulament privind
conducerea 9i asigurarea calitёlii
Metrologie, modulare qi tоlеrап!е in construc{ii.
Regulament privind organizarea рriпсiраlй а servici
metrologic in construc{ii
Instruc{iuni de verificare а calitйlii qi de receptie а
lucrбrilor ascunse qi/sau iп faze determinate la cons1

,.5ь_чд!ý

АсtuаlizагеаElaborat
V-riГ"rt

ср А,08.01-9б

ii aferente

15
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Capitolul3

,,AQUAPARC
CAPITALA,, S.R.L.

r
l
l
t 3.1 DEFINITII

3,1,1 Ас{iuпе corectivji - acliune iпtrерriпsй pentru еmitеrеа cauzelor чпоrneconfclrmitali, defecte sau а altor situalii nedorite, Ъхistепtе in scopul prevenirii
repet6rii acestora (SR ISO S402).

З.1.2 Ас{iuпе рrечепtiчй - acliune
uпоr песопfоrmitйli, defecte sau а altor
prevenirii apariliei acestor. (SR ISO S402).

3,1.З Asigurarea calitii{ii - sistem unic de сопduсеrе а calitёlii
соmuпе l'а{й de organizarea gi efectuarea controlului luсrёrilоr dЁ
montaj Ei corespunderea lоr cerin{elor tehnice de standard.

з,1.4 Auditul calitй(ii (Examinarea Tehnicб de Asigurare а Calita{ii) -
examinare sistematicй 9i independentй а calitйlii luсrйrilоr, verificarea gi analiza
rezultatelor in сопfогmitаtе сu baza поrmаtiчй.

З.1.5 Саrасtеristiсй - orice proprietate Sau atribut destinat unui produs,
proces sau seryiciu саrе poate fi descrisй sau mйsчrаtй pentru а deteгmina
conformitatea cu сеriп!еlе spec:ifice.

3.1.6 Сопtrоl de calitate, чеrifiсйri 9i iпсеrсйri - toate examinйrile
аmёпuп{itе, mбsurile qi testйri[e caracteristicilor unui produs (serviciu, luсrаrе) in
rароrt cu cerinfele normelor 9i regulilor de construc{ie.

3.|.7 Defect - nesatislacere а unei condilii Sau а unei aqteptйri rezonabile
referitoare la о utilizare рrечёzшtй, inclusiv de securitate (SR ISo s;02).

3.1.8 DосumеПtе tehnirce - documenta{ie саrе definegte in scris sau grafic
un sistem, о instala{ie, un echipament sau un produs, рriп саrе sunt dеsъrisе,justificate 9i stabilite toate <;aractcristicile, iпfогmаliilе, cerin{ele, рrосеdurilе
necesaIe montajului, execu|ii qii exploatёrii acestora iп corespundere cu condiliile
de proiect.

з,1.9 Ехаmiпаrеа tehnici de asigurare а calitй{ii - activitйlile planificate
gi periodice de сопfirmаrе а programului de asigurare а calitalii, stabilite iп
concordan{i cu cerin{ele programului de asigurare а calitйlii.

3.1.10 Inspec{ie de asigurare а calitй{ii - ac{iune de control efecfuatё
inopinat sau la stadii prestab,ilite in cadrul luсrйrilоr de construc{ii de unitate
ьепеfiсiаrй de investilii la unitalile executante (contractante),

)t1,1 t r

, intreprinsй pentru emiterea cauzelor
situalii nedorite, existente in scopul

cu сеriп{е
construc{ie

Numele, рr,Фdfffi ýзtа sеmпйturа
Blaborat Calestrgfli'- ,,r,.ь. Рý.zоtя /dtl/- Actualizarea Ех.
Verificat с:аrр Gh;, 
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3,1.11 Instruire - pregatirea рriп сursuri de specializare, efectuatб
la locul de munc5 sau centre, pentru insuqirea sau арrоfuпdаrеа cunogtir
activitё!i, се asigurё calitatea luсrйrilоr de construc{ie-montaj.

З,Ll2. LurСrЙri de construc{ie - toate luсrйrilе necesare realizёrii pr
tehnologic, efectuate de сйtrе unitatea de construc{ii ре ýantier.

З.1.1З Managementul calitй{ii - Ansamblul activitйlilor funcliei
de management саrе dеtеrmiпё politica iп domeniul calitalii, obiect
responsabilitйlile саrе le implementeazбin cadrul sistemului catitalii prin l

сum аr fi planificarea calitйfii, controlul calitёlii, asigurarea calitйlii Ei imbr
calitatii (SR ISo 8402).

3.1.14 Мапuаlul de asigurare а calitйfii - document саrе епuп{й
calitalii qi descrie dispoziцiile qi prevederile generale ale sistemului de con<
asigurarea calitalii, concretizat in рrоgrаmul de asigurare а calit6lii, саrе
qi efectueazй, чеrifiсй r;i analizeazбprobleme се influen{eazб ca|itatea.

3.1.15 N'econformitate - о deficien!ё in caracteristici, docum
proceduri саrе Гас са репtru uп produs sau un serviciu, calitatea
inacceptabilй, nedeterm inatй sau песопfогmй cu cerinlele specifi cate.

3,1.16. Реrsопаlul calificat de сопtrоl - personal calificat specia
autorizat pentru irrdeplinirea cerin{elor de inspectare а procesului tehnologi

З.1.|7. Рlапul de control al calitй{ii - documentul саrе епчmеrё 
rs

tot controlul de calitate, чеrifiсйri gi iпсеrсёri песеsаrе ре parcursul pl
tehnologic

3.1.18 lDlanificarea calitй{ii - activitйli саrе stabilesc obiec
codiliile referitoilre la calitatea рrесum qi condiliile rеfеritоаrе la
elementelor sisternului calit6lii (SR ISO 8402),

3.1.19 Рrо,dus - materie рrimй, piese componente, echipamente, str
sistem sau produse finite contractuale.

З.1.20 Рrоgrаm de Asigurare al Calitй{ii - uп ansamblu d,

organizatorice in activitйtile de чеrifiсйri, inspec{ii ETAC-uri de рrе
detectare а оriсйrеi abateri de la сеriп{еlе поrmаtiче tehnice de asigurare ,

luсrбrilоr de cons truc{ie-montaj .

Numele, рrеп
Саlеstru
Саrр G
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Elaborat f;,*у!J!ц 02.2019 ActuaIizarea
Verificat

Data
,/la/--

X-ttY J,orq iJl-,hibv,.,\,' ,Data

и
:?)й,
ъ,Z:V



Capitolul3

з,1.21 Рuпсl; de сопtrоl - un punct Sau uп stadiu din ciclul de produclСаrе Se efectueazё СrЭПtrОlul qi чеrifiсйrilе luсrйriiоi о. сопstruс{i._.о,iЙ].-*"'
з,|,22 Sistemul calitй{ii - structuri organizatorice, proceduri, рго".resurse necesare Pen|tru imPlementarea managementului саtltЪlli csK iso в+сз.I.2З Struсturi оrgапizаtоriсi- responsabilitati, autoritйli ýi ldispuse iпtr-о sсhеmй, prin саrе"о organizalie ili exercitё funcliile (SR ISO 84r
з.1.24 Supгaveghere - ечаluаrеа, analiza Ei сопfiгmаrеа реппшr€iпrеgistrйrilоr, meto,Jelor, рrосеdurilоr qi serviciilor pentru а asigura indeplcerin!elor.

з.1.25 unitate Ьепеfiсiаrй de investifii sau de рrоduсеrе - uпiиtсexecutй lчсrйrilе de construc{ii sau de рrоduсеrе.
з,1,26 Unitate-furnizor - unitate саrе liчrеаzб produse Sau sегчirсопсоrdап{й cu docu;mentele de рrоiесtаrе.
з.I.27, Validarea inregistrйri|or - ýtampilarea, Sеmпаrеа 9i d,clocumentelor de сйtrе р...очпБ autorizate.
з,1,28 Vеrifiсаrеа - activitatea de апаlizаrе, inspectare, testare, сопtгсalt mod de dеtеrmiпаге а calitёlii lчсrёrilоr de consiruc{ii-montaj.
з.1.29 Vеrifiсаrеа mеtrоlоgiсй - соmраrаrеа adouё mijloace de mй'dintre саrе unul este cle о precizie йпfоrmа eialonului na[ional rесчпоsсчt ofir
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Abrevieri

3.2. ABREVIERI

AQ - Asigr"rrarea calitёlii
AS - Built Desen "aqa cum s-a construit ''
AST - Agenlia pentru Supraveghere Теhпiсй
CQ _ Controlul calitalii
смЕТ - Cornpartiment mecanico-energetic 9i mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice
DDE - Detalii 9i devize de execu{ie

DO - Dispozilie de орrirе
ЕТАС - Еха:miпаrеа tehnicй de asigurare acalitalii
FС - Fiqa c:hestionar

IL - Instructiune de lucru
ILA - Instruc{iuni de luсrч aprovizionare
ITE - Instruc{iuni tehnice de executie
ITG - Instn"rctiune tehnicб generalй

МС - Marrualul Calitбlii
NIR - Notii de intrare-receptie

РАС - Рrоgrаm de asigurare а Calitёlii
PCCVi - Plalr de control calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсёri
РF - Рчп,эrе in func{iune

PG - Рrосеdчrё generalй

PIt - Рlап de control calitate, чеrifiсёri gi iпсеrсёri
PL - Рrосеdчrа de lucru РД - Procedurй/Instruc{iune
ps - Рrосеdurй de sistem
рvс - Рrосеs-чеrьаl de control

RAC - Rароrt de actiuni corective

RNC - Rароrt de neconformitate

SUAP - Serviciu uгmйrirе qi asigurare mijloaoe de produc{ie

ýgц:ЦдФьйdЁ tSata sеmпiturа
Elaborat Саlеstr{4И.* *ii ч,)фz.zоtя ,,hу/-- Actualizarea l
Yerificat Cal,p фh:/ _sЪ АrёLJ.аq |/НГа;t-рч Data I
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Capitolul 3

MAI{UALUL CALITATII ,,AQUAPARc
CAPITALA', S.R.L.

Reprezentan{ii conducerii qi Pag.28

atributiile lоr

- implementarea in termenii stabilili а programului de acliuni corective;

- intocmirea qi realiZarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicб а personal

compartimentului;
- intocmirea fiqelor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea qi implementarea procedurilor/instrucliunilor рrорrii de luсп

- incheierea ccrntractelor numai cu fuгпizоri autorizali iП vederea РrОСu'

.atitat. l

calitalii;
- рlапifiсй acl.ivitatea de aprovizionare ре

produse primite de lal соmраrtimепful рrоgrаmаrе,

meniionarea in comenzi qi contracte а tuturor

impuse in documentalia de execulie, precum qi

condiliilor qi сеriп!еlо
а condiliilor de asigura

baza пecesarului de materia.

рrеgйtirе, uгmбrirе produc{ic

materialelor qi produlselor песеsаrе intreprinderii;

- rйsрuпdе de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozita

materialelor qi рrоd,оr.й, primite in conformitate сu prevederile procedurilc

reactualizeazй lista furnizorilor acceptali pentru intreprin,

compartimentul AQ.

3.5.11. Соmраrtimепt studiu, рiа{i, oferte, contracte

Funcliile le irrdeplineqte Directbrul intreprinderii qi serviciul ,,Marketir

чбпzёri" qi аrе чrmйtоаrеlе responsabilitйli:
- imрlеmепtаrеа sistemului calitalii la nivelul compartimentului ре са,

conduce; 
.-: :*лIл*аяfаrао л,л-аrllrrilпr/iпс,tl оa tuaa'- еlаЬоrаrеа qi, implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii

- intocmirea qi rеаlizаrеа рrоgrаmеlоr de instruire а personalului

subordine;
- intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine qi le pro1

spre арrоЬаrе;
- identificarecr clien{ilor potenliali pentru сопtrасtаrеа fuгпizйrii materialc

- studiazй сеriп{еlе pie{ei;

- сrеаrеа bazc:i de date privind clienlii qi concurenlii intreprinderii;,

- intocmirea с:опtrасtеlоr qi oblinerea sеmпйturilоr;

- iniliazб activitatea de analizй а contractelor;

- pбstrarea inLregistrйrilor in activitatea desЙquratй;

instruc!iunilor;
- intocmeqte qi

in interfala directй cu
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Capitolul 3

MANUALUL CALIT тII ,,AQUAPARC
CAPITALA,, S.R.L.

Reprezentan{ii conducerii qi Pag.29
atributiile lоr

- mеп{iпе e,videnta inregistrбrilor calit6lii aferente activitй{ii desfй
сопfоrm рrосеdurilоr specifice qi а instruc{iunilor proprii de luсru.

3.5.12. ýef compartiment studii tehnologice
Se subordoneazб qi rароrtеаzё Diriginteleui de gantier 9i are urmйl

responsabilita(i:
- implemenl,area sistemului calitalii in activitйlile ре care le dеsй;оаrё
- realizarea рrоgrаmеlоr proprii de instruire periodicй а personalul

subordine;
- intocmeqte figele de post pentru personalul din subordine 9i le propur

арrоЬаrе Directorului;
- intocmirea. 9i implementarea procedurilor, instruc{iunilor proprii de l
- intocmirea., distribuirea qi actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de execu{ie qi оЬliпеrеа арrо

necesare;
- intocmirea qi actu a|izarea listei cu procedurile/instrucliunile in vig

difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie;
- апdrizа drэсчmепtаliеi tehnice de execu{ie 9i а modificёrilor с

primite de la beneficiar;
- difuzarea documentaliei in sec{ii qi retragerea documentatiei anulate:
- intocmirea listelor cu documentalia anulat6;

- intocmireer grаfiсеlоr de execu{ie;

- рrоgrаmаrеа primirii-predйrii fronturilor de luсru;
_ primirea, inregistrarea, gestionarea 9i distribuirea dispoziliilor in set

_ intocmireil песеsаrеlоr de materiale cu precizarea cerintelor de са
transmiterea la соrпраrtimепtчl aprovizionare;

- analizareir cauzelor саrе gепеrеаzй neconformit6li in timpul е'

PNCurilor qi stabilirea acliunilor corective qi preventive;

- organizareie arhivei qi а unui sistem de eviden!6 а documentelor arhi

_ mentinerea evidenlei standardelor, поrmеlоr, поrmаtiчеlоr, caiel

sarcini la ultima revizie, utilizabile in activitбlile societйlii.

Actualizarea
Numele,
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ПЛАNUАLUL CALITATII ,,AQUAPARC
CAPITALA,,S.R.L

Reprezentan{ii conducerii 9i Pag.30
atributiile lоr

3.5.13. ýef compartiment mecano-energetic qi mijloace de trапsро
Se suЬоrdопеаzd 9i rароrtеаzб Dirlgintelui de gantier qi аrе чrmi

responsabilitali:
- imрlеmепtаrеа sistemului calitalii in activit6{ile ре саrе le desйqoar
- intocmirc:a 9i realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicё а pers(

din subordine;

- iпtосmеgt,э fiýele de post pentru personalul din subordine 9i le propu
арrоЬаrе;

- mеп{iпеrr:а utilajelor iп stare Ьuпб de func{ionare pentru execu{ia lu
contractate;

- intocmirea comenzilor de чеrifiсаrе metrologicй а echipamentelor;

- asigurё efectuarea чеrifiсйrilоr, еtаlопйrilоr metrologice а араrа
echipamentelor cle mёsurй qi controlul utilizat in activitйtile dеsГаqч

,,AQUAPARC C,,\PITALA" S,R.L. ;

- mеп{iпе eviden{a tuturor mijloacelor de mйsurй qi control cit 9i а l

de verificare а acestora;
- rеtrаgеrеа din uz, izo|area qi {inerea la eviden{6 а echipament

mйsurаrе песопfс,гmе, inlйturarea cauzelor neconformitalilor qi rесопfiгm,
sau, duрй caz, casarea acestora;

- mепliпеrеа eviden{ei inregistrйrilor calitйlii aferente activitёlii desf
сопfоrm procedurilor specifice qi а instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.14. Iпstruirеа qi calificarea реrýопаlului
- activitatc:a de рrеgйtirе 9i calificare а personalului ,,AQ[J,

CAPITALA" S.R.L, se dеsйqоаrй сопfоrm procedurii РАС;
- conducerea ,yA.QUAPARC CAPITALA" S.R.L. asigurй об uI

numai personal calificat, instruit 9i competent pentru aplicarea рrеч
programului de asigurare а calitllii;

- сопduсегеа ,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L.. verificй 9i
рrоgrаmеlе de inLstruire, рrеgйtirе 9i recalificare а personalului саrе del
activit6li cu implicalii asupra calitalii luсrйrilоr;

- рrоgrаmеlе de instruire qi реrfес{iопаrе а personalului asigurй о

nivelului de pregiitire necesar desйqurind toate activitatile in regim de asi1

calitalii;

I
i

Numеlgпдтry,цщцеlе Data sеmпiturа
Elaborat Саlр{r5*:Дr--Ч$ь 22.02.20t9 "Е}//- Actualizarea

Verificat c/rpzctrt* л*qý \*' 1х,в,l.iЦ! t {йш_* Data

цж#


		2019-07-26T19:47:28+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




