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MANUALUL CALITAT" "FLY COM CONSTRUCT"
SRL
Capitolul 3 Scopul manualului Pag. 13

Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere a lucriirilor

3.1. Manualul Calita{ii — este documentul care enunfa politica calitatii si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare
a calitdfii, concretizat in programul de asigurare a calitafii al "FLY COM
CONSTRUCT" SRL cuprinzind organizarea, responsabilitafile, autoritatea si
relatiile reciproce intre compartimentele §i persoanele care dirijeazi si ce au
incidentd asupra calitafii, avind ca scop final definirea §i obfinerea calitatii
ansamblului activitatilor i prestatiilor desfisurate de "FLY COM CONSTRUCT"
SRL

3.2. Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilititile
si obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, a "FLY COM
CONSTRUCT" SRL. astfel incit si se asigure o implementare a tuturor cerintelor
de calitate in realizarea lucririlor contractante.

3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere sl asigurarea a calitatii
aplicat de "FLY COM CONSTRUCT" SRL in conditiile prevazute de Legea
privind calitatea in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul SM EN
ISO 9001.

3.4. Manualul Calitaii este conceput astfel incit si acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzator constructiilor de importantd exceptionala.

3.5. Manualul Calitagii impreund cu procedurile functiilor de sistem
stabileste masurarile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislatia aplicata
activitatilor de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu
predarea beneficiarului.

3.6. Consiliul de Conducere al "FLY COM CONSTRUCT" SRI. defineste
politica in domeniul calitéii si asigurd implementarea acestei politici pe parcursul
activitafii sale in construcfie si o sustine.

3.7. Prin manualul calitafii, "FLY COM CONSTRUCT" SRI. 1si formuleaza
oficial politica in domeniul calitafii lucrarilor de producere.

~ 3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
cal{tétii lucrérilor de producere este satisfacerea deplind a clientilor conform
cerinfelor normativelor in vigoare din Republica Moldova $1 proiectelor de

executie.
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MANUALUL CALITATII
Capitolul 3 Hotirirea Conducerii
intreprinderii
3.3. Hotiridrea Conducerii firmei
managementului

" SRL est
3.3.1 Conducerea "FLY COM CONSTRUQT b 157
stabilirea si implementarea Programului de asigurar¢ a calitafii pentru toate

activitdtile de productie.

3.3.2 Conducerea intreprinderii este asigurata . gt
functioneazid ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitatii,

2e 2 7 . e L / ititii.
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul cali o
3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC ca toate activitafile desfasurate de

intreprindere vor fi conduse, efectuate i controlate in conformitate cu prevederile

legilor si normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea intreprinderii funcfioneaza ca un organ executiv, efe.ctuand
identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitatii lucrarilor, perfectionari noi legate
de calitate.

3.3.5 Conducerea organizatiei - . entru
stabilirea §i incadrarea programului de asigurare a calitatii revine responsabilului

de calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii. _ -
3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
cerintelor PAC, verificarea, controlul si examindri tehnice pentru asigurarea

calitatii lucrarilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigura prin prezentul manual ci orice activitate
desfasurata de organizatie, care cade sub incidenta Legii nr.721 din 02 februarie
1996 privind calitatea in constructii, va incepe dupa ce PAC este stabilit si aprobat,
s1 se obfin avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si
servicii destinate constructiilor numai cu unititi autorizate in acest scop si va
preciza in documentele contractuale responsabilititile stabilite privind asigurarea

calitatii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd rdspundere in fata conducerii privind stabilirea si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitafii.
3.3.10 Conducerea asigura prin masurile stabilite in prezentul manual

accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor si de ETAC-uri in toate zonele

si la toate nivelele de autoritate.

313111 Conc.iucerea adopta sistemul calitaii in scopul imbunatitirii continue
a procefelor, calltat'n lucrarilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoaca neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea organizatiei
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A 4 RUCT"
ATII FLY COM CONST
_ MANUALUL CALITAT L
Examiniri tehnice de asigurare a Pag.45
calitatii

Capitolul 7 - Examiniri tehnice de asigyrare a calitatii

7.1 Echipamente pentru control, misurare si incercare .

vl Ecl[:ipamentele pentru control, masurare si incercare sunt folo§1t_e de.
"FLY COM CONSTRUCT" SRL doar daci au nivelul dorit de precizie si
stabilitate. .

7.1.2 Scopul "FLY COM CONSTRUCT" SRL este de a folosi doar

echipamente ce sunt adecvate unej determinari de precizie a parametrilor calitatii
realizarii lucririlor.

7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor .de f(.)losire,
pregatirea personalului de control, masurare si etalonare se face atent s1 planificat.

7.1.4 Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare si incercare a
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare si incercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- Necesitatea pregatirii personaluluj pentru folosirea echipamentelor de
control.

7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de misurare si incercare a
"FLY COM CONSTRUCT" SRL sunt prezentate la pct. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC

721 CFLY: COM CONSTRUCT"
aplicd un sistem planificat si documenta
calitatii.

7.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din
programul de asigurare a calitatii.

7.2.3 ETAC se efectueazi pe baza:

- documentatiej normative, ce stabileste calitatea
standarde, conditii de proiect si altele);

SRL prin programul asiguririi calitatii
r de examiniri tehnice de asigurare a

: COM CONSTRUCT" SRL
asigura planificarea sj implantarea ETAC.
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"FLY COM CONSTRUCT"
SRL
Pag.46

MANUALUL CALITATII

Capitolul 8 Auditul intern al calititii

7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 "FLY COM CONSTRUCT" SRL prin programul asigurdrii calitaii
efectueaza:

- ETAC-uri interne in sectiile de producere;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

732 "FLY COM CONSTRUCT" SRL in baza ETAC implanteazi
urmatoarele sarcini:

- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului
de control, verificari si incerciri la materialele de constructii folosite in lucrarile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul strain acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare,
de catre Institutul National de Metrologie conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stirii tehnice normale a utilajului §i mecanismelor;

- membrii personalului raspunzator de functionare corecta si stabila a
mecanismelor si utilajului intreprinderii sunt calificati i se conduc de prescriptiile
programului de asigurare a calitafii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregatire si perfectionare,
atestare, reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazd, reatesteaza de centrele
specializate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitatii

8.1 Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii §i determindrii
functiondrii sistemului de asigurare a calitafii.

8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitatii lucrarilor de
producere, constructie-montaj.

8.3 Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de calitate al
"FLY COM CONSTRUCT" SRL

8.4 Auditul intern se efectueaza o datd pe an, in intermediul lucrarilor de
producere a intreprinderii.

8.5 In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza inliturarea
neconformitatilor lucrarilor de producere prin baza tehnica normativa.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul "FLY COM

CONSTRUCT" SRL
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