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Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1763734802423 din 21 noiembrie 2025

Obiectul achizitiei: Servicii de acces si actualizare SI pentru gestiune electronica a documentelor in cadrul CNAS pentru anul 2026
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Lotul 1 Servicii de acces si actualizare SI pentru gestiune electronica a documentelor in cadrul CNAS pentru anul 2026.

72000000-5

Servicii de
acces si
actualizare ST
pentru
gestiune
electronicd a
documentelor
in cadrul
CNAS, pentru
perioada
01.01.2026 —
31.12.2026

Servicii de
acces si
actualizare ST
pentru
gestiune
electronicd a
documentelor
in cadrul
CNAS, pentru
perioada
01.01.2026 —
31.12.2026

Republica
Moldova

INFOSO
FT-MAX

Denumirea serviciilor:

a) Servicii de acces si actualizare a SI pentru gestiunea documentelor electronice
sau echivalent cu produsul software ,.e-Administrare. Managementul Documentelor.
Controlul executarii Documentelor, serviciilor de acces si actualizare a produsului software
,,Sistem Informatic ,,Registru Petitii” i Servicii de acces si actualizare a produsului software
,e-Administrare. Managementul Documentelor. Biblioteca electronicd a documentelor
normative interne” pentru AC CNAS

(Efectivul-limita al aparatului central al Casei Nationale de Asigurari Sociale constituie in
numdr de 352 de unitéti de personal);

b) Servicii de acces si actualizare a SI pentru gestiunea documentelor electronice sau
produsului software ,,e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul executarii
Documentelor” pentru subdiviziunile teritoriale CNAS

(39 de case teritoriale de asigurdri sociale, iar efectivul-limita al caselor teritoriale de
asigurari sociale constituie in numar de 732 de unitati de personal)

1. Gestionarea mediului de gazduire a SI

1.1 Asigurarea cu Servicii [aaS (resurse TI pentru mediul de gazduire): (20 GHz, 8 Gb
RAM, HDD 1040GB), conform Hotarérii Guvernului nr.128/2018

1.2 Asigurarea continuitatii mediului de gdzduire conform Hotararii Guvernului
nr.128/2018

2. Activitati

2.1. Activitati aferente continuitatii sistemului informational:

2.1.1  Configurarea si gestionarea copiilor de rezerva

2.1.2  Verificarea integritatii copiilor de rezerva si restabilirea, la necesitate, din copii de
rezerva
2.1.3  Instalarea versiunilor noi ale sistemului informational

2.1.4  Asigurarea migrarii tuturor Registre si documente din baza de date existente, cu
informatii despre documentele inregistrate in perioada 01.12.2020 — 31.12.2025 (Registru
general, Registru petitii, Registru cereri de informatii, Registru solicitari internationale,
Registru solicitari CSI, Registru plati necuvinite, Registru executare acte judecatoresti,
Registru documente emise etc.)

2.1.5 Comprimarea lunara a documentelor (pastrarea documentului de intrare si
documentului final/semnat) pentru ultimele 12 luni

2.1.6  Prezentarea trimestriald a arhivei electronice a documentelor/bazei de date (back-
up)
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2.1.7  Asigurarea mentenantei adaptive pentru toatd perioada de prestare a serviciilor
(indeosebi care contribuie la imbunitatirea acesteia)

2.1.8  Integrarea resursei informationale cu plarforme si servicii guvernamentale (MPass,
MSign, MConnect, MLog, MNotify, etc.)

2.1.9  Tinerea evidentei actelor normative: elaborare, examinare, avizare, sinteza, aprobare
2.2. Activitati aferente asigurarii securitatii informationale a SI

2.2.1  Asigurarea, instalarea, gestionarea certificatelor SSL si certificatului de sistem
2.2.2  Asigurarea configurarilor specifice privind transportul securizat de date (SSL)
2.2.3  Aplicarea si gestionarea mecanismelor de prevenire si detectare a intruziunilor in
baza de signaturi (IPS/IDS)

2.2.4  Asigurarea securititii mediului de gazduire, prin:

a) aplicarea si gestionarea regulilor de filtrare a traficului de retea la nivel de mediu de
gazduire

b) aplicarea si gestionarea regulilor specifice de filtrare a traficului web

¢) aplicarea mecanismelor de protectie impotriva atacurilor DoS/DdoS

2.2.5  Solutia trebuie sa respecte cerinte mimime de securitate cibernetica, prevazute in
legislatie, inclusiv prevazute in Hotdrarea Guvernului nr.562/2025 cu privire la modul de
realizare a obligatiilor de asigurare a securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii in
sectoarele critice.

2.3. Activitati de monitorizare si suport tehnic
2.3.1.  Solutionarea incidentelor/defectelor problemelor
2.3.2.

2.3.3.  Consultarea metodologica a beneficiarului si asigurarea mentenantei corective a
solutiei pentru toata perioada de prestare a serviciilor

2.4. Activitati aferente documentatiei tehnice
2.4.1.  Mentinerea actualizata a ghidului utilizatorului si administratorului
2.5. Activitati aferente aplicatiei

2.5.1. Configurarea/reconfigurarea parametrilor specifici ai aplicatiei

2.5.2. Configurarea/reconfigurarea parametrilor de notificare

2.5.3. Inlaturarea erorilor de cod aferente aplicatiei

2.5.4. Configurarea/reconfigurarea nomenclatoarelor

2.5.6  Configurarea/reconfigurarea registrelor/subregistrelor de evidentd

2.5.7. Acordarea accesului conform diferitor nivele de acces (administratori, super3.
Nivelul serviciilor:

Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24;

Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult timp de 1 or;
inregistrarea cererilor, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor;
Furnizarea rapoartelor privind serviciile prestate.

irea serviciilor solici ,

denli

Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru i
inclusiv:

Key expert 1: Manager de proiect;

Key expert 2: Business analist cu experientd in proiectare sistemelor informationale
asemanatoare;

Key expert 3: Dezvoltator cu experientd in domeniul.

Ofertantul va:

a) prezenta cel putin 3 scrisori de recomandare de la autoritdti contractante din
Republica Moldova;

b) presta serviciile in termenul, volumul si cu respectarea prevederilor ,,Cerintelor
tehnice privind modul de prestare a serviciilor” si actelor normative in vigoare;

c) asigura functionalitatea, continuitatea si disponibilitatea serviciilor prestate;

d) inldtura incidentele aferente serviciilor prestate de pand la 2 zile lucratoare din

momentul instiintarii de catre Beneficiar a Prestatorului despre existenta defectiunilor;

e) asigura mediul de gazduire si mediul necesar rularii produselor de program,

continuitatea acestora, precum si sa acorde acces Prestatorului la acestea;

f) dispune si asigura spatiul necesar pentru pastrarea copiilor de rezerva;

g) prezenta documente/dovezi privind dreptul de proprietate asupra resursei

informationale (Documentul de drept in temeiul caruia a fost dobandit dreptul de proprietate
(contract, certificate alte acte).

Respectarea conditiilor generale:

Termenul de realizare si implementare a serviciilor de mentenanta adaptiva, asociate cu
modificarile in legislatie, trebuie sa fie executate de catre Prestator in termenele stabilite de
CNAS. incilcarea de catre Prestator a termenului de implementare a modificarilor, va atrage
aplicarea sanctiunilor pecuniare prevazute in contract.
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gazduire

b) aplicarea si gestionarea regulilor specifice de filtrare a traficului web

¢) aplicarea mecanismelor de protectie impotriva atacurilor DoS/DdoS

2.2.5  Solutia trebuie sa respecte cerinte mimime de securitate cibernetica, prevazute in
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realizare a obligatiilor de asigurare a securi cibernetice de catre furnizorii de servicii in
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2.3. Activitati de monitorizare si suport tehnic

2.3.1.  Solutionarea incidentelor/defectelor problemelor

2.3.2.  Monitorizarea disponibilitatii aplicatiei

2.3.3.  Consultarea metodologica a beneficiarului si asigurarea mentenantei corective a
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Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24;
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Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor solicitate,
inclusiv:

Key expert 1: Manager de proiect;

Key expert 2: Business analist cu experientd in proiectare sistemelor informationale
asemanatoare;

Key expert 3: Dezvoltator cu experientd in domeniul.

Ofertantul va:

h) prezenta cel putin 3 scrisori de recomandare de la autoritdti contractante din
Republica Moldova;

i) presta serviciile in termenul, volumul si cu respectarea prevederilor ,,Cerintelor
tehnice privind modul de prestare a serviciilor” si actelor normative in vigoare;

j) asigura functionalitatea, continuitatea si disponibilitatea serviciilor prestate;

k) inldtura incidentele aferente serviciilor prestate de pand la 2 zile lucrdtoare din

momentul instiintarii de catre Beneficiar a Prestatorului despre existenta defectiunilor;

1) asigura mediul de gazduire si mediul necesar rularii produselor de program,

continuitatea acestora, precum si sd acorde acces Prestatorului la acestea;

m) dispune si asigura spatiul necesar pentru pastrarea copiilor de rezerva;

n) prezenta documente/dovezi privind dreptul de proprietate asupra resursei

informationale (Documentul de drept in temeiul caruia a fost dobandit dreptul de proprietate
(contract, certificate alte acte).

Respectarea conditiilor generale:

Termenul de realizare si implementare a serviciilor de mentenanta adaptiva, asociate cu
modificarile in legislatie, trebuie sa fie executate de catre Prestator in termenele stabilite de
CNAS. incilcarea de catre Prestator a termenului de implementare a modificarilor, va atrage
aplicarea sanctiunilor pecuniare prevazute in contract.




in cazul in care, depasirea termenului de executare nu este rezultatul unei forte majore
(situatii exceptionale, calamitati naturale, razboi etc.), CNAS fsi rezerva dreptul de
rezolutiune a contractului.

Prestatorul va prezenta, in temeiul Ordinului MDI nr.78/2006 cu privire la aprobarea
reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” dupa finisarea exploatarii
experimentale a produsului software se prezintd urmatoarele documente prevazute de ordinul
respectiv (specificate in anexa nr.8 si anexa nr.9):

a)Conceptia de mentenanta - urmeaza sa cuprinda cel putin urmatoarele obiective: asigurarea
functionarii neintrerupte a sistemului informational; optimizarea performantei si eficientei
sistemului; protejarea si securizarea datelor si informatiilor stocate in sistem; identificarea si
remedierea rapida a problemelor tehnice si a defectiunilor; asigurarea respectarii standardelor
si reglementarilor de securitate si confidentialitate.

b) Planul de mentenantd - urmeaza si cuprinda: activitatile ce se refera la actualizarile de
software (Planul de mentenanta ar trebui sa prevadd modalititile de gestionare a acestor
actualizari i imbunatatiri, inclusiv testarea acestora fnainte de implementare); verificari de
securitate; testare de performantd; monitorizare si diagnosticare; backup si recuperare;
gestionarea incidentelor (escaladarea problemelor catre personalul competent si asigurarea
unui timp de raspuns adecvat); resursele necesare (cum ar fi personalul specializat,
echipamentele si instrumentele necesare).

in cazul in care, depasirea termenului de executare nu este rezultatul unei forte majore
(situatii exceptionale, calamitati naturale, razboi etc.), CNAS isi rezerva dreptul de
rezolutiune a contractului.

Prestatorul va prezenta, in temeiul Ordinului MDI nr.78/2006 cu privire la aprobarea
reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” dupa finisarea exploatarii
experimentale a produsului software se prezintd urmatoarele documente prevazute de ordinul
respectiv (specificate in anexa nr.8 si anexa nr.9):

c)Conceptia de mentenanta - urmeaza sa cuprinda cel putin urmatoarele obiective: asigurarea

functionarii neintrerupte a sistemului informational; optimizarea performantei si eficientei
sistemului; protejarea si securizarea datelor si informatiilor stocate in sistem; identificarea si
remedierea rapida a problemelor tehnice si a defectiunilor; asigurarea respectarii standardelor
si reglementarilor de securitate si confidentialitate.
Planul de mentenanta - urmeaza sa cuprinda: activitatile ce se referd la actualizarile de
software (Planul de mentenanta ar trebui sa prevada modalitatile de gestionare a acestor
actualizari si imbunatatiri, inclusiv testarea acestora inainte de implementare); verificari de
securitate; testare de performanta; monitorizare si diagnosticare; backup si recuperare;
gestionarea incidentelor (escaladarea problemelor cétre personalul competent si asigurarea
unui timp de raspuns adecvat); resursele necesare (cum ar fi personalul specializat,
cechipamentele si instrumentele necesare).
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