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- Dispozigii generale

— Prezentarea intreprinderii

— Scopul manualului. Responsabilitatea de

conducere a lucrarilor

— Documentatia privind sistemul calititii

— Activititi de control

— Neconformitati si actiuni corective

— Examindiri Tehnice de Asigurare a Calitatii

— Auditul intern al calititii

— Instruirea si perfectionarea personalului
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Capitolul 0 — Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calititi

Managementuls de virf al S.A. «DRUMURI-CAUSENI» a definjt si
documentat politica in domeniul managementulu; calitafii. Aceasta este
implementat3 si aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale
organizatiei, respectind cerintele previzute in- standardele de referintd si a
cerintelor previzute in comenz; / contracte.

necesare pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati,
sint instruiti asa incit s3 inteleaga politica si obiective]e in domeniul calitatii si
angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective., L2

Managementul de virf asigurd ca aceasts politicd este inteleasa, pusd in
aplicare si mentinuti la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele 1n
domeniul calitatii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sint ,,produsele” pe care le ,executi” managementul de virf a]
organizatiei, dar le pune in aplicare Intregul personal al organizatiei.

Politica in domeniul calititii — Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdtii, managementul de virf a
finut cont de urmaitoarele elemente:

* nivelul si tipu] imbunatatirilor viitoare Necesare pentru ca organizatia si aibi
succes;

* nivelul asteptat sau dorit a] satisfactiei clientului;
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.Domeniile;

2. Constr uctll rutiere:

a) drumuri §i piste de aviatie.
Exigentele esentiale:
A - rezistentd si stabilitate;
B - sigurantd in exploatare; -
C - siguranta la foc, s ' —
D - igiena, sanatatea oamenilor, refacerea si protectia mediului inconjurator;
E - izolagie termici, hidrofugd si economie de energie;
F - protectie impotriva zgomotului.
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" LABORATORUL DE INCERCARI ST CERCETARI A MATERIALELOR PENTRU
DRUMURI SI CONSTRUCTII

CONTRACT PRESTARI SERVICII DE INCERCARI DE LABORATOR
Ne 28 din ,, 08” august 2019

Trrg

1. PARTILE CONTRACTANTE
Intreprinderea de Stat ,,Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare » cu sediul in mun. Chisindu,
str. Eugen Coca, nr. 28 MD-2064, tel. (+373 22) 218-418 / fax (+ 373 22) 750-640, cod fiscal
1013600039380, cod TVA 0307647, cod IBAN MD11ML000000002251530277, deschis la B.C.
“Moldinconbank” S.A., filiala ,Zorile”, codul bancii MOLDMD2X330, in calitate de ,Prestator”,
reprezentata de directorul dl Igor RUSU, care activeazd in baza statutului intreprinderii, pe de o parte, si

S.A. “Drumuri Ciuseni”, cod fiscal 1003608000976, cu sediul in or. Ciuseni, str. Tighina, 2a,
reprezentat de diréctorul DI Cijicenco Alexandru, care activeaza in baza statutului, in calitate de
“Beneficiar”, pe de altd parte, au incheiat prezentul contract, cu respgctarea ur métoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1, Prestatoml%e obliga sa presteze servicii de incercari de laborator a materialelor pentru drumuri si
constructii (in continuare servicii de incercdri), iar Beneficiarul se obliga sa achite serviciile de incercari
prestate in termenii si conditiile stabilite in prezentul contract.

3. TARIFE SI MODALITATI DE PLATA
3.1, Preful serviciilor prestate se calculeaza in baza tarifelor in vigoare la data depunerii solicitarii de
prestare a serviciului, in forma scrisa, de cétre Bepeﬁcnar Tariful pentru serviciile prestate include taxa- .
pe valoare adiugata. '
3.2. Valoarea serviciilor solicitate de cétre Beneficiar se stabileste in dependenta de volumul probelor
naintate de Beneficiar cétre Prestator.
3.3, Achitarea serviciilor se efectueazd in avans (50%) de citre Beneﬁmar pentru fiecare
cerere/solicitare de prestare a serviciului de incercari, in baza contului de platd transmis catre Prestator,
prin transfer sau in numerar, pand la inceperea incercarilor de laborator, iar restul 50% din suma
serviciilor prestate se achité, In termen de 5 zile lucratoare dupa finalizarea incercérilor de laborator si
intocrhirea raportului de incercari.
3.4. Achitarea serviciilor se efecueazd in moneda nationald a Republicii Moldova (lei moldovenesti -
MDL).

3.5. Rezultatele negative ale incercarilor efectuate nu constituie temei pentru neachitarea valorii
serviciului prestat.

3.6. In cazul neachitarii pretului serviciului de Incercari de laborator in termenul de plata stabilit la
pct. 3.3. din contract, Beneficiarul se obliga sa achite penalitate de intarziere in valoare de 0,1% din
suma plafii neachitate pentru fiecare zi de intarziere.

3.7. In cazul in care, anterior prestaru serviciului, vor interveni majorari de pre;url care afecteazd
pretul serviciilor:

a) Prestatorul are dreptul sd majoreze pretul serviciilor prestate;:.—in raport cu majorarea
prefurilor/tarifelor, cu obligatia ca Prestatorul sa notifice in termen de 30 zile calendaristice Beneficiarul
despre hotérirea/decizia sa; .

b) Beneficiarul, in termen de 30 zile calendarxstxce de la data primirii notificérii scrise a Prestatorului are
obligatia sa comunice acestuia dacd pretul majorat este acceptabil §i s solicite continuarea prestérii
serviciilor. Daca Beneficiarul nu raspunde la notificarea scrisd in termenul de 30 zile calendaristice, se va
considera o acceptare tacitd a majordrii prefului.

4. OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE
4.1. Prestatorul este obligat:

a)  sd asigure prestarea serviciilor de incercari calitativ, in conformitate cu Ieglementarﬂe nauonale i,
vigoare si in termenii stabiliti de prezentul contract;

b)  sdasigure obiectivitatea rezultatelor incercérilor;

¢)  sdasigure confidentialitatea informatiei obtinute in urma efectudrii mcercarllor

d)  sdinformeze beneficiarul despre orice modificéri aduse regulilor de prestare a servmulor
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e) si asigure la so] icitarea Beneﬁciarului, conform standarde]o; in vi
a asista Ja Incercarile efectuate;

) Sd garanteze veridicitatea rezultatelor, jar in cazul
Beneficiaruly; prejudiciul produs din vina sa i volum deplin; P
g) s asigure Péstrarea probelor in conditii conform cerintelor DN |a produs; D
h)  sireturneze mostrele Incercate prin metode nedistructive Ia
4.2, Beneficiary] este obligat: -
a)  sd prezinte probele say sd'asigure prelevarea acestora, pentry efectuarea incercérilor;
b)  'si prezinte inforgg.a_\g;ia tehnicd necesars pentru efectuarea incercérilor;
¢)  sdasigure achitarea contravalorii serviciilor prestate de Prestator;

d)  sa asigure condifii normale de lucru 1n cazy] realizarij serviciilér la Beneficiar;
€)  sdrespecte prevederile prezentuly; contract,

. & NEEXECUTAREA OBLIGATIEI '
5.1 Neexecutarea obligatiei de catre una dintre parti egte justificatsd dacj €a se datoreazi unyj
impediment in afara controlu]uj partii si daca acesteig U i se putea cere i mod rezonabi] sz evite sau'sy
depiseasca impedimentul/consecin;ele acestuia. Neexecutarea este justificata dacs partea care invocy
impedimentu] ar f; Putut in mod rezonabyj] g5 il ia in considerare la data inchejerij contractului. . g
5.2, Atunci cind impedlmAentul justificator este dbar temporar, justificares produce efecte pe durata

CONDITIILE DE MODIFICARE SI REZOLUTIUNE A CONTRACTULUL
6.1. Modificares prezentului contract poate fi ficutd numai In scris, prin acordul ambelor ' parti.
Prezentu] contract, impreuns ¢y modificarile gj documentele saje anexe, reprezintj voinfa partilor si
Inlatura orice alty forma de intelegere verbalz dintre acestea, anterioars say ulterioara inchejerij lui.
0.2. Rezolutiunea contractului poate fi initiata in cazy] neexecutdrii esentiale a clauzelor contractuale de
catre una din parti, numaj la expirarea firz rezultat a unui termep de remediere (tegmen ‘de gratie) sau
dupa o notificare ramasd firg efect. : 5

6.5. In cazul nesolutiondrii probleme; In termenij stabiliti, partea care a ini;iat'rezoluﬁun_ea;contraCtului.
are dreptul sa considere cd rezolutiunea g operat. o '

6.6. Obligatiile contractuale existente |a momentul rezolutiunij contractului trebuje sz’ fie executate

neconditionat, ) S .
7. NOTIFICARI y L

7.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresatd de una dintre acestea celeilalte este

valabil indeplinits daci va fi transmisj |a adresa/sediul prevazut 1n partea introductivy g prezentului "

contract, A
7.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postals, ea va f transmisa, prin scrisoare jrecoxpandaté

7.3. Dac notificares se trimite prin telex say telefax, ea se considers primits in prima zi lucfé’;q"are
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dupd cea in care a fost expediat.

7.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daci nu sunt confirmate, prin
intermediul uneia dintre modalitétile prevdzute la alineatele precedente.

8. DISPOZITII FINALE

8.1. In cazul nerespectirii obligatiilor contractuale, partile poarta raspundere in conform1tate cu legislatia
Republicii Moldova. - ;

8.2. Litigiile apdrute la-inch8ierea, executarea, modificarea sau rezolutiunea contractulu1 se solutioneazi
pe cale amiabil, in coniormltate cu procedura de solutionare a reclamatiilor, contestarilor si pretentiilor,
“ar 1n cazul aparitiei unot 'd1vergen§e se examineazg de instanta judecitoreasca competenta.

8.3. Din data semndrii prezentului contract, toate negocierile sj corespondenta referitoare la acesta, isi
pierd puterea juridic3. .

8.4. Nici una dintre par{i nu are dreptul sa transmita obligatiunile si drepturile sale stipulate in prezentul
contract unor terfe persoane, fara acordul in scris al celeilalte parti.
8.5. Prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii si este valabil pana la 31 decembrie 2020

8.6. Prezentul contract este semnat la data de , fapt confirmat prin semnéturile partilor
contractante. ‘

8.7. Contractul este intocmit in 2 exemplare, in limba de stat, fiecare avand aceeasi putere juridics.
9. RECHIZITELE SI SEMNATURILE PARTILOR v

“PRESTATOR”: "BENEFICIAR”
1.S "Centrul de Metrologie Aplicati si S.A. “Drumuri Ciuseni
Certificare "
Adresa MD-2064, mun. Chigindu, str. E.  Adresa juridicd: MD-4301 or. C#useni, str.
juridica: Coca, nr. 28  ° Tighina, 2a ,
Tel (+373 22)218-418, 554-228 Tel/Fax. 024 32 56 22
Fax: (+373 22) 750-460
Denumirea BC ,,Moldinconbank” S.A. Ministerul Finantelor TR Centru — Causeni
Bancii: filiala Zorile
Codul Béancii:  MOLDMD2X330 Codul bancii: TREZMD2X
IBAN: MD11ML000000002251530277 Codul IBAN:
' ‘ MD39TRPCBT51843OA01028AA
Cod fiscal: 1013600039380 Cod fiscal: 1003608000976
TVA: 0307647 Cod TVA: 4000052 | i

Semniiturile pﬁrtilor
= BENEFICIAR”

So "Ono 00360800y
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