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01. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea organizatiei: SRL ,,CONSTATFORJ”
Adresa postala: or.Singerei, strada A.Crihan 40
Date privind inregistrarea:

Licenta: A MMII 040753.

Constructii de cladiri, instalatii s1 retele tehnico-edilitare, reconstructii,
confectionarea elementelor si constructiilor metalice.

Dotari cu utilaje de costructii: excavator, malaxor, vibrator, aparat de sudat,
sabloane, dreptare, aparat debitare cu plasma.

Dotari cu instrumente si sculele: conform genurilor de activitate.

Dotari cu instrumente de metrologie: nivelir-1, teodolit-I, rulete metru, echere,
nivela cu bula de aer, nivela lazer.

Structura oraganizatorica se anexeaza.

Nume, prenume | Data | Semnitura

Intocmit 22.07.2012 Actualizarea | Ex.

Verificat 22.07.2012 Data Nr.
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1.5 Gestionarea Manualului Calitatii
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3.4 Resurse
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4.1 Conditii prealabile
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1.1.5

1.1.6

1.2.1
1.2.2
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l. SCOPUL MANUALULUI

Manualul calitatii este documentul care enuntd politica calitatii si descrie
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii,
concretizat In programul de asigurare a calitatii a persoanelor care dirijeaza si
efectueaza, verifica si analizeaza problemele ce au incidentd asupra calitatii,
avind ca scop final, definirea si obfinerea calitafii ansamblului activitatilor si
prestatiilor desfasurate de SRL ,,CONSTATFORIJ”.

Manualul calitatii defineste metodele de conducere, resposabilititile si

obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calititii a SRL

»CONSTATFORJ”, astfel incit sa fie asiguratd o implementare eficientd a

tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurarare a calitatii

aplicata de SRL ,,CONSTATFORJ”, in conditiile prevazute de Legea privind

calitatea in constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO 9002.

Manualul calitatii este conceput astfel, incit sa acopere toate cerintele

prevazute de legislatia in vigoare, pentru modelul de asigurare corespunzator

exigentelor esentiale

Prin programul de asigurare a calitdfii descrise in prezentul Manual SRL

»CONSTATFORJ” asigura:

e desfasurarea In mod planificat si procedurat a activitatilor specifice in
cadrul sistemului legislativ intern, a normelor, standardelor interne sau
straine aplicabile;

e realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentele
contractuale

Programul de asigurare a calitatii a SRL ,,CONSTATFORIJ” este structurat

astfel:

e manualul de asigurare a calitdtii cu actiuni continind procedurile
functiilor de sistem, documente si Inregistrari utilizate;
procedurile (intructiunile tehnice de executie);
planurile de control calitate, verificari si Incercari

1.2 DOMENIUL DE APLICARE

Manualul calitatii se aplicd de catre personalul SRL ,,CONSTATFORJ”
implicat in activitati determinate pentru calitatea lucrarilor contractate.
Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie de categoria §i importanta constructiei.
Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
etrologie, identifcare, registrare, primire, depozitare desfasurate de SRL
,»CONSTATFORJ”, indiferent de regimul contractului de lucrari perfectate,
respectiv cu sau fard asigurarea calitdtii

Nume, prenume Data Semnitura

Intocmit

Actualizarea | Ex.

Verificat
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1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manulalul calitatii este structurat in felul urmator:

l. Programul de asigurare a calitatii
1. Planurile calitatii

I Proceduri generale

IV.  Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de executie
VI. Instructiuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI

A CALITATII
In vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat de SRL
,»CONSTATFORIJ’va analiza periodic documentele sistemului calitatii in

.....

Prin analiza periodica se stabileste daca:
e Organizarea existenta este adecvata si functionala,
e clementele sistemului sunt adecvate si eficiente in implementare

In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:
e rezultatele analizelor efectuate de management;
e observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii Manualului

In urma analizelor se termina necesitatea actualizarii Manualului calitatii sau

a unor parti ale acestuia

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul calitatii este tinut sub control de catre directorul SRL
»CONSTATFORJ” de la distribuirea si pind la retragerea acestuia.

1.5.2 Evidenta ditribuirii sau oferii spre consultare este tinuta pe formularul
»Situatia difuzarii Manualului calitatii”.

1.5.3 Distribuirea Manualului se face conform listei de difuzare aprobata de
director.

1.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultare a Manualului calititii sau a unei
parti ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista
de distribuire, se face numai cu acordul directorului.

Nume, prenume Data Semnitura
Intocmit Actualizarea | Ex.
Verificat Data Nr.
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10.

ASIGURAREA CALITATII — ansamblu de ativititi planificate, implementat in
cadrul sistemului calitatii si demonstrate atit cit este necesar pentru furnizarea

increderii corespunzatoare ca o entitate va satisface conditiile referitoare la calitate
(SR ISO (8402).

ACTIUNE CORECTIVA — actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdfi, defecte sau altor situatii nedorite existente in scopul prevederii
repetarii acestora (SR ISO (8402).

ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor inainte
de semnarea contractului, pentru a asigura ca sunt definite In mod corespunzator, fara

ambiguitati, conditiile referitoare la calitate si ca aceastea sunt documentate si pot fi
indeplinite de furnizor (SR ISO (8402).

APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregatirea cerintelor specifice si
terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.

ACTIUNE PREVENTIVA — actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite posibile, In scopul prevenirii
aparitiei acestora (SR ISO (8402).

CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii conferd acesteia
aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate si implicite.

CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin
pregatire, instruire sau experientd, si verificare prin teste, conform cerintelor,
standardelor prin care se califica o persoana pentru a indeplini o functie curenta.

CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cind a fost demonstrata
capabilitatea aceasteia de satisfacere a conditiilor specifice (SR ISO (8402).

CARACTERISTICA — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau
serviciu care poate fi descrisd sau masuratd pentru a determina conformitatea cu
cerintele specifice.

CERTIFICARE- actiune de determinare, verificare si atestare in scris a calificarii
sau instruirii in conformitate cu cerintele aplicate.

Nume, prenume Data Semnétura

Intocmit

Actualizarea | Ex.

Verificat

Data Nr.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

CONFIRMARE - consemnarea verificarii precum cd produsele, activitatile,
serviciile sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimarea a necesitatilor sau
transpunere a acestora Intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristicile unei entitati, in scopul realizarii §i examinarii acesteia
(SR ISO (8402).

CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specifice (SR ISO (8402).

CONDITII REFERITOARE CALITATII — termen general folosit referitor la una
din urmatoarele situatii:

e avarii, deficiente, funtionare defectuoasa si neconformitati;
e 0 conditie semnificativa contrard este aceia care daca nu este corectata poate
avea efect esential asupra functionarii sau securitatii constructiei.

CONTRACT - intelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizatia executantd si beneficiara in care se specifica
cerintele si conditiile, ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

CONTRACTANT - organizatia care executd produse/servicii pentru un beneficiar
pe baza unui contract direct.

CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita impusa unei caracteristici de
calitate.

CONTROLUL CALITATII - tehnici si activititi cu caracter operational utilizate
pentru satisfacerea conditiilor de calitate (SR ISO (8402).

DEFECT - necesitate a unei conditii sau a unei asteptari referitoare la o utilizare
prevazuta, inclusiv la securitate (SR 1SO (8402).

DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurare a calitdtii, procedurile functiilor sistemului,
procedurile si planurile de control calitative, verificari i incercari.

DOCUMENT - orice informatie in forma scrisa, desenat sau in alt mod de
prezentare, care descrie, defineste, specificd, consemneazdsau atestd activitafi,
cerinte, proceduri si rezultate.

Nume, prenume Data Semnétura

Intocmit

Actualizarea | Ex.

Verificat

Data Nr.
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa din parti
scrise si parti desenate, care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament
sau un produs prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile,
informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare executiei, constructiei,
montajului si exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de
proiectare.

EXIGENTA ESENTIALA — exigenta obligatorie, care trebuie si satisfacd de o
constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tehnice
aplicabile.

EVALUAREA - o apreciere pe baza analitica, pentru a determina daca produsele si
sistemele de calitate sunt capabile sau nu de realizarea unui produs sau serviciu de
calitate, precum si de generarea dovezilor obiective pentru a sustine decizia de
acceptare a produsului, serviciului.

EXECUTIE - acele activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii —
montaj, punere In functiune si exploatare, care sunt implementate ca parti
componente ale programului de asigurare a calitatii.

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activititile
periodice si planificate care sunt realizate pentru a confira ca elementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitatii sunt stabilite in corcondantd cu cu cerintele PAC
(program de asigurare a calitatii) sunt efectiv implementate conform cerintelor
specificate.

LUCRARILE DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizarii unei cladiri
efectuate de catre o unitate de constructii pe santier.

MANUALUL CALITATII — document care prezintipolitica in domeniul calititii si
descrie sistemul calitatii a unei organizatii (SR ISO (8402).

NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau proceduri care
fac ca un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabild, nedeterminatd sau
neconforma cu cerintele specifice.

PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de misuri
organizatorice pentru activitatile de verificare, inspectiit ETACuri, pentru prevenirea
si detectarea oricarei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitatii de conducere pentru
asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

Nume, prenume Data Semnitura

Intocmit

Actualizarea | Ex.

Verificat

Data Nr.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

PLANIFICAREA CALITATII — activitati care stabilesc obiectivele si conditiile
referitoare la calitate, precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor
sistemului calitatii (SR ISO (8402).

PLANUL CALITATII — document care precizeaza practicile, resursele si
succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante precum un anumit
produs, proiect sau contract (SR ISO (8402).

POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII — obiective si orientiri generale ale unei
organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt (SR ISO (8402).

PROCESE DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaza daca o entitate
este capabila sa satisfaca conditiile specificate (SR ISO (8402).

PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI - un punct
sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueaza controale si verificari de
catre personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor
sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI iINCERCARI -
documentul care enumard si descrie toate controalele de calitate, verificarilesi
incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu

SISTEMUL CALITATII — structuri orgnizatorice, proceduri, procese si resurse
necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO (8402).

MANAGEMENTUL CALITATII — ansamblul activitatii functiei generale de
management, care determind politica In domeniul calitdtii, obiectivele si
responsabilitatile si care implementeza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum
ar fi planificarea calitatii, cotrolul calitdtii si imbunatatirea calitatii (SR 1SO (8402).

PROIECTARE - o activitate tehnica, care incepe cu identificarea informatiilor
necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

Nume, prenume Data Semnitura

Intocmit

Actualizarea | Ex.

Verificat
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMNETULUI

Conducerea SRL ,,CONSTATFORIJ” este responsabila pentru stabilirea si implementarea unui
program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare realizarii LCM in toate fazele de
executie:

e va asigura prin programul de asigurare a calitatii (PAC) ca toate activitatile desfasurate
de organizatievor fi conduse, efectuate si controlate In conformitate cu prevederile legilor
si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectivului;

e vaasigura prin prezentul Manual al calitatii ca orice activitate desfagurata care cade sub
incinta Legii privind calitatea in constructii va incepe numai dupa ce PAC este stabilit si
aprobat si se obtin avizele necesare 1n conditiile prevazute de lege;

e vor fi Incheiate contracte pentru produse si servicii numai cu unitati autorizate, In acest
scop si va preciza in documentele contractuale responsabilititile privind asigurarea
calitatii ce previn furnizorilor;

e va asigura prin masurile stabilite in prezentul Manual accesul beneficiarului pentru
efectuarea de inspectii si ETAC-uri 1n toate zonele si la toate nivelurile de autorizare;

e va aborda calitatea ca o functie aflatd sub responsabilitatea intregului personal al firmei
implicat in activitati determinate incepind cu managementul de virf;

e va adopta sistemul calitatii in scopul Tmbunatatirii continue a proceselor, a calitatii
lucrarilor si produselor, in eliminarea cauzelor care provoacaneconformitati, ca un factor
in competivitatea firmei.

Furnizorii raspund in fata SRL ,,CONSTATFORJ” pentru stabilirea programelor proprii de
asigurare a calitatii. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

e introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitatea;

e instruirea intregului personal cu documentele sistemului calititii elaborate i scopul
constientizarii crescinde a calitatii;

e alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatii, controlului executiei,
informarea si pregatirea profesionala a angajatilor;

e obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de catre o organizatie acreditatd si
recunoscuta de cdtre Organul National de Dirijare In Constructii.

3.2 RESPONSABILITATI SI ATRIBUTII

1. Directorul SRL ,,CONSTATFORIJ” este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in
activitatile specifice organizatiei;

2. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii SRL ,,CONSTATFORIJ” la nivele diferite de
decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC pentru activitatile desfasurate de SRL
,»CONSTATFORJ”.

3.2.1 DIRECTORUL SRL ,,CONSTATFORJ”

are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate pentru stabilirea si
implementarea PAC.

Nume, prenume Data Semnitura

Intocmit Actualizarea | Ex.

Verificat Data Nr.
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10.

A

raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL ,,CONSTATFORJ” in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare;

semneaza Manualul de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem;

raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului;

dispune orpirea in cazul nerespectérii PAC;

raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de confirmare ca acestea s-au
executat conform documentelor de proiectare;

raspunde de complectitudinea inregistrarilor de calitate antocmite de dirigintele de santier;
raspunde de Intocmirea graficelor de executie;

asigura ca toate produsele/serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor Legii privind
calitatea in constructii;

raspunde de procurarea produselor/materialelor de calitate specificate iIn documentele de
proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de materiale;

analizeaza cauzele care genereaza neconformitati si initiaza actiuni corective pentru inlaturarea
acestora;

participdla licitarea ofertei si la sustinerea documentului;

studiaza cerintele pietei;

intocmeste contractele si obtine semnaturile;

identifica potentiali clienti pentru contractarea de lucrari.

3.2.2 DIRIGINTELE DE SANTIER

Este responsabil pentru implementarea PAC 1n cadrul santierului;

Raspunde de implementarea programului de actiuni corective in termenii respectivi, in cadrul
santierului;

Intocmeste fisele de post pentru personalul de conducere din subordine;

Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului in cadrul
santierului;

Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati;

Raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intrd sub incinta
Legi privind calitatea In constructii;

Raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea acestora
conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii;

Raspunde de utilizarea doar a personalului calificat si/sau autorizat precum si de instruirea
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inainatea inceperii lucrérilor;

Este responsabil de utilizarea in activitatea santierului doar a aparatelor de masurd si control
verificate metrologic conform prevederilor legale;

Raspunde de folosirea in procesul de lucru doar a materialelor/produselor ce ar corespunde
cerintelor de calitate In acord cu documentatia de executie si numai dupa ce au fost receptionate;

Nume, prenume Data Semnétura

Intocmit Actualizarea | Ex.

Verificat Data Nr.
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11. Raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii revin procedurile
de executie;

12. Raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor corective
pentru inlaturarea dificientelor;

13. Raspunde de organizarea §i executia proceselor speciale;

14. Exercitd intocmai atributiile prevazute in regulamentul cu privire la dirigintii de santier atestati.

3.2.3 SEF SECTIE PRODUCTIE

3.2.3.1  Este subordonat si raporteaza directorului;
3.2.3.2  Are urmatoarele responsabilitati:

e implementarea sistemului calitatii in activitatile specifice sectiei de productie;

e Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din subordine;

e Intocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare directorului;

e Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor de lucru specifice activitatii sectiei;

e executia produselor la nivel de calitate cerut de documentatia, specificatiile si standardele in
vigoare;

e intocmirea Inregistrarilor de calitate care atesta calitatea produselor fabricate in cadrul sectiilor;

e rezolvarea neconformitatilor depistate in activitatile sectiei conform procedurilor in vigoare.

3.24 COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE
Este subordonat si raporteaza directorului SRL ,, CONSTATFORJ” si are urmitoarele responsabilitati:

e implementarea PAC in cadrul compartimentului;

e implementarea in termenii stabili{i a programului de actiuni corective;

e asigura specilizarea si instruirea personalului implicat in activitati determinate;

e pastrarea pe toatd durata de constructie a SRL ,,CONSTATFORJ” a inregistrarilor privind
calificarea si autorizarea personalului;

e difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate;

e primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier;

e organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate.
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3.3 PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.3.1 Activitatea de pregatire si calificare a personalului SRL ,,CONSTATFORIJ” se desfdsoara
conform procedurii PAC.

3.3.2 SRL ,,CONSTATFORJ” asigura ca toti furnizorii organizatiei stabilesc si realizeaza
programe pentru pregdtirea personalului Tn scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin contracte
incheiate.

3.3.3 Conducerea SRL ,,CONSTATFORJ” asigura cu utilizarea personalului calificat, instruit si
competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii.

3.3.4 Conducerea SRL ,,CONSTATFORJ” verifica si aproba programele de instruire, pregatire si
reciclare a personalului care desfasoara activitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

3.3.5 Programele de instruire si perfectionare a personalului asigura obtinerea nivelului de
pregtire necesar desfagurarii tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.3.6 Personalul care desfasoard activitati de executie si control a proceselor speciale, este
calificat gi instruit in conformitate cu prescriptiilr tehnice si procedurile aplicabile.

3.4 RESURSE
3.4.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii, conducerea se obligd sd asigure
resursele adecvate, cum ar fi:
e asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile de management,
executie si verificare inclusiv pentru auditurile intere;
e asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;
e asigurarea documentatiei, a normelor, standartelor si reglementarilor aplicabil a
activitatilor desfasurate;
e asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;
e asigurarea conditiilor pentru efectuarea instructiunilor.

3.5 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

3.5.1 Directorul SRL ,,CONSTATFORJ” analizeaza periodic sistemul calitatii adoptat si implementat, in

scopul:

asigurdrii continuitatii, adecvabilitatii si eficientei acestuia in satisfacerea conditiilor stabilite in
documentele calitatii;

evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite si declarate;
determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implementarii sistemului calitatii in
vederea imbunatatirii acestuia.

3.5.2 Analiza se efectueaza anual sau periodic ori de cite ori este necesar.
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4.1 CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitdtii, toate activitatile de executie efectuate de SRL
»CONSTATFORJ” se vor desfasura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clard a
responsabilititilor, a modului de lucru, de confirmare, documentare si control In vederea asigurarii
indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.

4.1.2 Inaintarea Inceperii oricarei activitati se verificd si se documenteaza indeplinirea urmatoarelor
conditii initiale:

a) personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrdrile pe care le executd si instruit cu
prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurilor de lucru;

b) lucrarile se controleaza numai de personalul autorizat si instruit cunoscitor a procedurilor de lucru
aplicabile;

¢) materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din documentatia de proiectare si
au toate documentele care atesta calitatea lor, sunt verificate, acceptate si disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de procurare
verificate, acceptate si disponibile;

e) cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni;

f) documentatia tehnicd este la ultima revizie si disponibild la locul de executie, PCCVI-urile si
procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformititile din etapele anterioare de constructie au fost Inlaturate;
1) existd aprobarea beneficiarului pentru Inceperea lucrarilor.

4.2 PLANIFICAREA

4.2.1 Functia de planificare a activititilor de constructii, activitatile de aprovizionare, planificarea
activitatii de ETAC, inspectii sunt asigurate de director

4.2.2 Palnificarea de CCVI-uri si confirmare a calitatii lucrarilor este realizat de director.

4.2.3 Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea activitatilor desfasurate de SRL
»CONSTATFORJ” este facuta in procedura PAC.

4.3 ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1 Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu procedura de sistem.

4.3.2 Documentatia pentru prezenatrea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate pentru a se
asigura de urmatoarele:

e conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;
e orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei sunt solutionate;

Intreprinderea are capacitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

4.3.3 Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate Intr-un sistem de evidenta si regasire
impreuna cu contractele.
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4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1 In vederea asigurdrii executiei lucrarilor de constructie — montaj, trebuie de stabilit un sistem de
tinere sub control al documentelor si a datelor cit si modificarilor acestora care sa impuna indeplinirea

urmatoarelor cerinte:

e documentele, datele si odificarile acestora sunt analizate, verificate si aprobate inainte de a fi

difuzate;

e ecmiterea, analiza si aprobarea documentelor se face de cétre persoane autorizate;

o toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfacere a activitatilor;

¢ documentele anulate sunt retrase din toate punctele de difuzare;

e sunt pastrate Inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor.

4.4.2 Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calititii SRL ,,CONSTATFORJ” se asigura
indeplinirea urmatoarelor cerinte:

e modificarile documentelor si ale datelor atit analizate si aprobate de aceiasi factori care le-au
analizat si aprobat initial;

e sunt pastrate evidentele privind ideplinirea modificarilor si reviziilor documentelor.

4.4.3 Responsabilitatile functionale pentru a asigura controlul documentelor cit si a modificarilor acestora

sunt cuprinse in procedura sistemului.
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CUPRINS:

5.1 Masuri generale

5.2 Plan de control calitate, verificari si incercari (PCCVI)

5.3 Controalele de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari (CCVI)

5.5 Mijloace de masurare §i incercare

5.6 Controlul proceselor

5.7 Instruire
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5.1 MASURI GENERALE

5.5.1 Conducerea SRL ,,CONSTATFORJ” asigura prin masurile descrise in acest Manual ca activitatile
de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a certifica conformitatea LCM cu
documentatia de executie, standarde, norme, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.5.2 activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele in planurile de
control calitate, verificari si incercari intocmite pentru toate activititile de executie si avizate conform
prevederilor legale.

5.5.3 Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de SRL ,,CONSTATFORJ” si a produselor de la
furnizorii SRL ,,CONSTATFORJ” sunt desfasurate de personalul calificat.

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI

5.2.1 Planurile de control calitate, verificari si incercari sunt documentate de baza pentru desfasurarea
actiitatilor de confirmare.

5.2.2 PCCV/l-urile sunt intocmite planificat pe baza documentatiei de proiectare si a normelor aplicabile
si aprobate astfel incit sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.

5.2.3 Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sunt orelate cu ordinea activitigilor de
constructii/montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate, verificari si Incercari, ordinea
acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistrarile de calitate care se Intocmesc.

5.2.4 Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnafrea in inregistrarile de
calitate se confirma ca:

- lucrarile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de proceduri scrise;

- lucrarile de constructie nu au fost confirmate n punctele cu stationare obligatorie decit numai atunci
cind au indicat punctele;

- activitatile de control calitate, verificari si Incercari si Inregistrarile acestora semnate, controlate si
acceptate asigurd ca montarea produselor si executarea lucrarilor de constructii/ montaj s-au efectuat
corect §i complet.
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5.3 CONTROALELE DE CALITATE

5.3.1 Contraolele de calitate, verificarile si incercérile se desfasoara conform procedurii PAC care contine
cerintele pentru:

- identificarea documentelor de referintdcare specificd cerintele controalelor de calitate, verificari si
incercari;

- identifcarea caracteristicilor ce trbuiesc controlate, verificate;
-criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueaza PCCVI-uri.

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate, verificari i incercari vor fi consemnate in rapoarte si inregistrari
de caliate care vor identifica lucrarile si vor face referinta la producerile aplicate.

5.3.3 Rezultatele CCVl-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ca au fost indeplinite cerintele
acceptate.

Acceptarea este documentatd, iar persoanelor care executd analiza si confirmad acceptarea sunt
nominalizate.

5.4.STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (CCVI)

5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura ca toate CCVI-
urile sunt executate si accesibilitatea produselor/lucrarilor este cunoscutd pe toatd durata executdrii
lucrarilor, pina la predarea la beneficiar.

5.4.2 In urma CCVI-urilor efectuate se aplica de catre personal controlul tehnic de calitate indicatorii de
stadiu, care indica stadiul de functionare si acceptabilitate a produselor, lucrarilor.

5.5 MIJLOACE DE MASURARE SI INCERCARE

5.5.1 Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile SRL ,,CONSTATFORJ” sunt
supuse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2 Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si in documente
pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

5.5.3 In urma verificarilor metrologice se emit inregistrari de calitate conform procedurilor de lucru
specifice.
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5.6 CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1 Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliata in procedurile de sistem.

5.6.2 Procese de excutie care influenteaza calitatea lucrarilor, se desfasoara 1 conditii controlate, numai
dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
- materialele si echipamentele corespunzatoare;
- personal instruit.

5.6.3 Procesele speciale se xecutd dupa ce au fost omologate pe baza de proceduri scrise §i aprobate, iar
personalul de executie si control a proceselor speciale este calificat si autorizat conform legilor specifice
in vigoare.

5.6.4 Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptiec numitd prin decizie de
conducerea intreprinderii.

5.6.5 La recetie se verifica conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile, identificarea 1n
planurile de control calitate, verificari si incercari Intocmite pentru toate avtivitatile de executie si avizate
conform prevederilor legale.

5.6.7 Controalele de calitate, inspectiile se realizeaza pe faze si in toate etapele de realizare a lucrarilor.

5.6.8 Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost indeplinite
criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd, iar peroanele care executd analiza si confirma
acceptarea sunt nominalizate.

5.7 INSTRUIREA

5.7.1 Directorul SRL ,,CONSTATFORJ” asigura ca utilizarea in activitatile determinate pentru calitatea
lucrarilor numai personal calificat, instruit si competent.

5.7.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calificarii, aptitudinii lor si
experientei.

5.7.3 Personalul este intruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite.

5.7.4 Directorul SRL ,,CONSTATFORIJ” verifica si aproba programele de instruire a personalului care
desfasoara activitati cu implicarea asupra calitatii lucrarilor.
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calitatii

5.7.5 Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice corespunzitoare cu activitatea
desfasurata si luindu-se in considerare pregatirea tehnic de specialitate, experienta anterioara In domeniu,
gradul de pregatire a categoriilor de personal si locul de munca.

5.7.6 Activitatea de pregatire si instruire a personalului este detaliata in procedura stabilita.

CUPRINS:

6.1 Planificarea exminarilor tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)
6.2 Sistemul de examinari tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)
6.1.1 SRL ,,CONSTATFORJ” prin responsabilul de calitate aplica un sistem planificat si documentat de
?Xan_liné_ri tehnice de asigurare a calitatii pntru evaluarea implementarii si eficientei PAC propriu si PAC

urnizori.

6.1.2 ETAC-urile interne si externe se desfasoara pe baza l}:;lanurilor anulale elaborate de responsabilul de
calitate, acceptat de directorul SRL ,,CONSTATFORIJ” si beneficiar.

6.1.3 Planurile ETAC se intocmesc astfel incit sa acopere toate elementele ale PAC.
6.1.4 In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari
- ETAC pe organizare/functionare;
- ETAC pe sitem;
6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc fregventa examinarilor si trebuie sa {ind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea,;
-rezultatele evaluarii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;
- acoperirea tipurilor de ETAC.
6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)
6.2.1 SRL ,,CONSTATFORJ” prin responsabilili de calitate efectueaza:
- ETAC-uri interne la furnizori de produse/servicii pentru:
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de inheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propiului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfagsoara ETAC-uri este calificat si instruit si nu este responsabil cu executia sau
verificarea activitatilor examinate.

6.2.3 Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face in concordantd cu
FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se examineaza.

6.2.4 Raportarea rezultatelor examinarii si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face in ,,Raportul de
ETAC” si ,,Raportul de inspectie”.

Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detailat pentru ca organizatia controlata sa poata
propune si implementa actiunile corective.

6.2.5 Organizafia controlatd intocmeste un program de actiuni corective i comunicd data la care este
finalizata implementarea actiunilor corective.

6.2.6 Documentele rezultate din ETAC-uri sunt intregistrari nepermanente care se pastreaza pind la
intrare in exploatarea obiectului.

6.2.7 Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de sistem PAC.
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CUPRINS:
7.1 Neconformitati
7.2 Actiuni corective
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7.1 NECONFORMITATI

7.1.1 Directorul SRL ,,CONSTATFORJ” asigura ca neconformitatile vor fi consemnate in timpul
efectudrii controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor si in punctele de control calitate, verificari si
incercéri sau 1n punctele de control cu stationarea obligatorie si vor fi raportate direct directorului SRL
»CONSTATFORJ”.

7.2 ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1 SRL ,,CONSTATFORIJ” prin procedura de PAC descrie masurile si precizeazd responsabilitatile
pentru:

¢ identificarea conditiilor contrare calitatii;

e determinarea cauzelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

e analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrar calitatii;

e initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;
e implementarea actiunilor corective.

7.2.2 SRL ,,CONSTATFORJ” se obliga sa identifice conditiile contrare calitatii, sd identifice in
inregistrari si sd raporteze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor si cauzelor si sa
initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3 Conditiile contrare calitatii identificate sunt consemnate in note de constatare prin care se solocita
santierului executant initierea si implementarea actiunilor corective necesare. Daca se constata abateri
grave de la cerintele documentatiei tehnice se emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care se cere
luarea actiunilor corective necesare.

7.2.4 pentru deficientele constatate in timpul inspectiei, se urmareste :

e initierea actiunilor corective de catre santier;

e modul de Indeplinire a actiunilor corective;

e confirmarea inchiderii PAC dupa ce au fost eliminate deficientele cit si cauzele care au
determinat aparitia lor.
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CUPRINS:
8.1 Controlul documentelor
8.2 inregistriri de calitate
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8.1 CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 SRL ,,CONSTATFORJ” stabileste pentru documentele PAC sistemul de tinere sub control a
documentelor pentru realizarea activitatilor de identificare, emitere, analiza, apobare, distribuire si
arhivare a toturor documentelor utilizate in timpul activitatilor de aprovizionare, executie de produse si
executia lurarilor de constructie montaj si producerea materialelor de constructie.

8.1.2 in documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

e documentele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate, analizarea si aprobarea inainate
de a fi difuzate;

e cmiterea, analiza si aprobarea documentelor se face de catre persoanele atestate;

o toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locuc de desfasurare a activitatilor;

e documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

e sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii i retragerii documnetelor;

e sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1 Prin documentele PAC ale SRL ,, CONSTATFORJ” este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si pastrare a
inregistrarilor primite de la furnizor.

8.2.2 SRL ,,CONSTATFORIJ” asigurad ca inregistrarile nepermanente se vor pastra o perioadd de timp
stabilitd prin contract pentru a demostra ca o ativitate a fost executatd in conformitate cu cerintele
stabilite.

8.2.3 Prin procedurile si instructiunile aprobate sunt precuzate responsabilitatile si masurile care asigura

-

ca:
e cste stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrprilor de la emiterea acestora pe parcursul
executiei, arhivarii si pind la predarea 1a beneficiar;
e toate inregistrarile de calitate sa fie valide, reproductible, condificate, usor de regasit si sa asigure
corespondenta cu produsele/activitatile la care se refera
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iN EXECUTIE

1.TERASAMENTE SI LUCRARI DE TEREN
1.1 Lucrari de terasiere
1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor

1.5 Baraje, diguri si terasament

2.EXECUTAREA CONSTRUCTIILOR

2.2 Constructii de zidarie

2.9 Costructii rutiere

2.10 Lucréri de amenajare a teritoriului

2.16 Cosntructiile metalice portante la obiectele cu un nivel
2.24 Constructii din lemn

2.26 Consolidarea constructiilor portante

3. LUCRARI DE PROIECTIE A COSTRUCTIILOR SI UTILAJELOR
3.1 Invelitori si sarpante
3.2 Izolatii hidrofuge

3.3 Izolare anticoroziva

4. LUCRARI DE FINISARE A CONSTRUCTIILOR
4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugraveli
4.2 Pardosele

4.3 Elemente de timplarie
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