O OF Aay MINISTERUL SANATATII

;?(N "T% AL REPUBLICII MOLDOVA

o \ Jw Institutia Medico-Sanitara Publici

;\ s INSTITUTUL DE
CARDIOLOGIE

str.Testemitanu 29/1 MD2025, mun.Chisinau,
Tel: +373 22 727511; fax: 73-36-00; e-mail: cancelaria.ic@gmail.com
www.icardiologie.md

La solicitare

Recomandare

IMSP Institutul de Cardiologie in calitate de Beneficiar a colaborat cu
compania de constructii ,,Profiplast” SRL in cadrul proiectului ,,Lucrari de reparatie
Sala de radiologie nr.2 - Clinica Cardiologica a IMSP Institutul de Cardiologie",
conform contractului de antrepriza nr. 01/08 din 01.08.23 in suma totals de | 150.00
mii lei MD.

Lucrarile contractate cu antreprenorul dat au fost executate in conformitate cu
proiectul de executie, la nivelul calitatii corespunzatoare cerintelor contemporane si
normativelor In vigoare si in termenii stabiliti.

Pe parcursul deruldrii contractului nu au avut loc cazuri de accidente tehnice
si neconformitati care sa aduci la refacerea lucrarilor.

Specialistii intreprinderii au dat dovadi de o experientd bogatd in organizarea
si executarea lucrdrilor contractate si au oferit intotdeauna suport profesionist in
alegerea celor mai bune solutii, in vederea indeplinirii calitative si in termen cit mai
rezonabil a lucrdrilor incredintate.

Potentialul ,,Profiplast” SRL permite de a executa tot spectrul de lucrari de
constructii montaj la volume si mai mari.

Luand in consideratie cele mentionate mai sus, recomanddm compania SRL
»~Profiplast” ca fiind un antreprenor profesional _pentru executarea lucririlor de
constructii preconizate spre realizare in cadrul proiectelor solicitate.

Sef directie infrastructura si dezvoltare Margineanu Gh.




CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI

Stimate Client,

Politica in domeniul managementului calitatii, precum si obiectivele stabilite prevad furnizarea de servicii care satisfac agteptirile
si necesitdtile clientilor nostri, respectand cerintele legale aplicabile si alte cerinte la care am subscris.

Chestionarul isi propune sé afle opinia dumneavoastra referitor la calitatea serviciilor noastre si s ne sprijine in procesul de
imbunatétire, in stransa corelare cu toate aspectele ce decurg din colaborarea noastra.

Va rugam si aveti amabilitatea de a rispunde intrebdrilor cuprinse in chestionar, bifdnd varianta agreata.

Client / Date de identificare IMSP Institutul de Cardiologie, mun. Chisindu, str. N, Testemitanu 29/1

Persoana (functie, nume) care completeaza chestionarul _xg g ala\ 1 2("1 4‘ FANY % .:5,_1 gx_,xcj ura A CLZQ’M&N?L
. /

Data: 01 -02 -202Y

1. Serviciu comandat

owLucrdri de reparatie, incdperi Sala de Radiologie a IMSP Institutul de Cardiologie”

2. INTREBARI*

*Punctajul se va acorda astfel: 3p-Opinie — Foarte buna/DA; 2p-Opinie Buna; 1p-Opinie-Satisfacatoare; 3P 2[) lp Op
0p-Opinie-Nesatisfacatoare/NU.

3.1. Calitatea produselor si serviciilor

Comentarii:

3.2. Gradul in care au fost respectate cerintele clientilor
Comentarii:

3.3. Respectarea termenelor stabilite, conform contractelor
Comentarii:

3.4. Promptitudinea si cooperarea personalului

Comentarii:

3.5. Pirerea clientului asupra realizérii produselor /serviciilor /nevoilor proprii, prin
utilizarea produselor / serviciilor oferite de societate

Comentarii:

3.6. Raportul calitate/pret pentru produsele / serviciile oferite

Comentarii:

3.7. Produsele si serviciile achizitionate va satisfac din punct de vedere al respectarii
asteptarilor personale si sociale?

Comentarii:

Nota. Se completeazi de SC*PROFIPLAST” S.R.L.

Au fost inregistrate reclamatii fondate? / Motiv:

Punctajul se acordi astfel:
3p-Opinie — Foarte buna/DA; 2p-Opinie —Buna; 1p- Opinie —Satlsfacatoare, Op-Opinie — Nesatisfacatoare/NU.

Gradul de satisfactie se acorda astfel: 0-6p — Nemultumit; 7-13p — Multumit ; 14-21p — Foarte Multumit.

PUNCTAJ TOTAL _2_{_ > Gradul de satisfactie obtinut este: M 2t m 7[
Chestionarul a fost analizat de: [} 2 P2 O R / /y/l//g__ <

Propuneri de imbuntatire:
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