CONTRACT Nr. H-01/25 din/ .20 /lanuarie2025
de achiz.itionare a servicii hosting (monitorizare a obiectelor mobile)

_2025 muri. Chiginiiu
PRESTATOR ! BENEFICIAR
s SA “Drumuri Balti»,

reprezentatd dc ciitre dl Gaina Victor, in | Mun.Biilfi str.Decebal 133,

calitate de Administrator,care acfioneazi in in persoana Director-interemar Juravet
baza Statutului, denumita” in continuare | Serghel,

Prestator, IDNO 1006600023985, pe de o | Pe de alté parte,

parte, gi

SRL "Media Security”, reprezentat de citre di Gaina Victor, in calitate de Administrator, care
acgopeazﬁ‘m baza Statutului, numiirul de identificare IDNO 1006600023985, cu sediul mun. .
Chiginu, str. Colina Pugkin, 4, denumité in continuare Prestator, pe de o parte,

SA “Drumuri Balti”, Mun.Bil{i str.Decebal 133, in persoana Director-interemar
Juravet Serghel, denumiti in continuare Beneficiar, pe de altd parte, ambii (denumiti in
continuare Parti), au incheiat prezentul contract referitor la urmitoarele:

: 1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Prestatorul igi asum3 obligagia s¥ asigure accesul la baza de date coordonate a locatiei
autovehiculului Beneficiarului, aflate pe serverul Prestatorului, iar Beneficiarul se obligi sa
achite accesul la serverul Prestatorului, in conformitate cu conditiile cap. Il al prezentului
contract.
1.2. Accesul Beneficiarului la baza de date coordonate a locatiei autovehiculului este efectuatd
prin intermediul Intemetului. ;
1l Accesul la server se permite din momentul instalérii terminalului GPRS/GPS la autovehicule.
1.4, Baza de date onate a locatiei autovehiculului Beneficiarului se formeazi din datele
rransmise de terminalul GPRS Teltonika, prin intermediul serviciului GPS si operatorului GSM.
i.5. Numsirul de conexiuni pe luni la serverul Prestatorului, prin programul dc control de
monitorizare prin sistemul GPS a autovehiculelor, este nelimitat.
1.6, Informatia privind localizarea autovehiculelor Beneficiarului se pstreazi pe serv erul
Prestatoruluiin decurs de 3 (trei) luni.

II. TERMENUL $I CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR
5.1 Prezentul contract este incheiat pe un termen de 1 (unu) an §i intrd in vigoare la data semndirii

4 catre Paci. Dacé nici una dintre Parfi nu va declara rezilierea lui, contractul (de fiecare datf) se -

va considera prelungit pe acelasi termen, péstrind aceleasi condiii.

2.3 Prestarea serviciilor se efectueazi de citre Prestator conform Anexei nr. 1 la contract.
2.4.Documentatia de Insotire a serviciilor include:

- Factura fiscala (e-factura);

- Act de prestare a serviciilor (dupd caz).

L. PRETUL CONTRACTULUI $I CONDITIILEDE PLATA
3.1, Pretul serviciilor, conform prezentului contract, este stabilit in lei moldovenegti, fiind indicat
in Specificafia din Anexa nr. 1 la prezentul contract.



3.2. Costul de acces la server pentru 1 (una) unitate GPS/GPRS terminat Teltonika, constitiue
lunar suma de 100 (una sut#) lei (inclusiv TVA), pentru 1 (una) unitate mobilh. Numarul
total de terminale GPS/GPRS instalate este indicat in Anexa nr.1 la prezentul contract.

3.3. Preful este format din cheltuielile de mentinere a traficului de internet (300 mb) GSM, precum
§i utilizarea de servicii hosting.

3.4. Suma totalit lunard a prezentului contract constituie ~conform anexei nr.1

3.5. Achitarea plhtilor pentru servicii se va efectua fn lei moldovenesti.

3.6. Accesul Beneficiarulul Ia server se va permite in cazul achitErii avansului de 100%
Prestatorului.

3.7. Metoda ¢i conditile de plati de cétre Beneficiar vor fi: prin transfer bancar pe contul
de decontare al Prestatorului, indicat in prezentul contract, in baza facturii fiscale, prezentate
de cdtre Prestator.

3.8. Ziua de platd va fi consideratd din momentul primirii banilor pe contul de decontare al
Prestatorului.

3.9. Prestatorul i rezervii dreptul de a modifica, in mod unilateral, tarifele la servicii, in
cazul modific#irii acestora in conformitate cu actele normative.

3.10. Suma contractului poate fi modificati cu acordul Beneficiarului in cazul major¥rii
numarului de obiective, indicate in Anexa nr. 1 al prezentului contract.

IV. CONDITII DE PREDARE-PRIMIRE
4.1. Serviciile se consideri prestate de ciitre Prestator §i receptionate de citre Beneficiar daci
cantitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexa nr. 1 la prezentul contract, iar
calitatea corespunde cerintelor actelor normative in vigoare.

V. RESPONSABILITATEA PARTILOR
5.1. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunziitoare a obliga}iilor prevazute de prezentul
contract, Beneficiarul §i Prestatorul poartd rdspundere materiald, in corespundere cu legislatia
Republieii Moldova.
5.2. Prestatorul nu poartd rdspundere pentru calitatea prestérii serviciilor de acces la Internet,
utili tde citre Beneficiar.
5.3. In cazul intirzierii executirii de citre Beneficiar a obligatiilor de platd pentru servicii prestate
de citre Prestator, conform prezentului contract, Benefieiarul va achita 50 (cincizeci) lei
pentru deblocarea accesului la server in rezultatul deconectérii pentru neachitare (pct. 3.4. din
contact).
5.4. Beneficiarul este responsabil pentru corectitudinea pld]ilor efectuate.
5.5. Prestatorul nu poartd raspundere pentru divulgarea de citre Beneficiar a datelor cu caracter
personal (loghin, parold) unor terri pentru accesul la server.
5.6. Prestatorul nu poartd raspundere pentru egecul in transmiterea de informalii pe server, in
legfiturd cu dificultifile sistemului operatorilor de telefonie mobili GSM.
5.7. In canil neexecutirii sau executdirii necorespunziitoare a obligatiilor contractuale,
Pirtile poarti rispundere in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
5.8. in cazul nerespectiirii de ciitre Beneficiar a prevederilor pet. 1.1, cap. I si pet. 7.1. lit. b)
din prezentul contract, Prestator nu va primi cererea privind efectuarea serviciilor indicate la
FA
a) al prezentului contract §i va suspenda prestarea acestora pani la inldturarea de citre Beneficiar
a incélcirilor constatate. A

V1. OBLIGATIILE SIDREPTURILE PARTILOR
6.1. Obligatiile Beneficiarului:
a} si prezinte Prestatorului documentele necesare pentru prestarea serviciilor solicitate;
b) s achite plata pentru serviciile recep}ionate, conform tarifelor indicate fn Anexa nr.1 fn modul
stabilit la pct. 3.6. al prezentului contract;
¢) sd urmireasci suplinirea contului pe cartela SIM a operatorilor de telefonie mobild GSM;



d) sa nu intreprindé nici uri fel de actiune care ar avea ca consecingi o defectiune de sistem, in
Caz contiar Prestatorul i§i rezervat dreptul de a suspenda accesul Beneficiarului la server sau a
rezilia unilateral prezentul contract. In asemenea caz, banii nu se restituie §i reclamatiile nu se

accepta;

6.2. Drepturile Beneficiarului:

a) s# modifice parola i loghin-ul printr-o cerere scrisi ciitre Prestator, autentificats prin
semndtura §i stampila Beneficiarulul.

6.3. Obligatiile Prestatorului:

a) sd presteze serviciile indicate in pct. 1.1. a1 prezentului contract;

b) si respecte termenele de executare a serviciilor prestate, conform prezentului contract;

¢] sd ofere Beneficiarului accesul la serverul Prestatorului prin programul de
control de monitorizare a autovehiculelor;

d) si creeze acces personal Beneficiarului la serverul Prestatorului, atribuind Beneficiarului
loghin gi paroli la locul de stocare a informa)iilor privind locatia autovehiculului Beneficiaruluf;
e) sd acorde consultangi i asisten{3 tehnicii Beneficiarului la instalarea programului de control;

f) sa ofere Beneficiarului, dupi necesitate, consulta)ii in timpul orelor de lucru (luni-vineri,
ora 9.00-18.00), inclusiv prin telefon;

g) s inenfin confidentialitatea informatitlor permite pe server de la Beneficiar si si nu le divulge
persoanelor terte, cu exceptia organelor de drept, la cererea scrisi a acestora;

h) Prestatorul nu poarti risponsabilitate pentru: nefunctionarea partialid sau totali a Sistemului
GPS, instalat la unitatea de transport (inclusiv in perioada termenului de garantie), daci
defectiunea a survenit din vina Beneficlarului, sau echipamentul tehnic a Sistemului este exploatat
de citre Beneficlar necorespunzitor, pastrat in conditii neadecvate bunel functioniiri, sau este
invechit (cu termen de uzuri expirat) §i nu corespunde normelor tehnice de exploatare.

6.4. Drepturile Prestatorului:

a) sd bloeheze accesul Beneficiarului la server in cazul incilcirii prevederilor cap. Il a1
prezentului contract.

VIL. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA OBLIGATIILOR
CONTARCTUALE

7.1. in cazul aparifiei circumstanfelor independente de vointa Pirtilor (impedimente), care si a
céror consecinfe nu puteau fi prevenite, ce impiedici onorarea complets sau partial a obligagiilor
de citre Pér{i, previéizute de prezentul contract, §i anume: incendiu, inundatie, cutremur, calamitafi
naturale, pandemie, dezordini in mas3, réscoald, rizboi, operafii militare de orice caracter, §i alte
circumstanfe independente de vointa Pértilor, termenul de executare a obligatiilor contractuale se
prelungegte conditionat de termenul de actiune a acestor circumstante.

7.2. in cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe
durata existenfei impedimentului, ins3 in cazul in care aceastd circumstan{3 (impediment
justificator) §i urmrile ei se vor prelungi mai mult de o lund, ficcare Parte este in drept s renun)e
la executarea obligafiilor sale previizute de prezentul contract, bar3 a pretinde la daune-interese. In
cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatiile corelative se sting,

7.3. Partea pentru care devine imposibili executarea obligafiilor previizute de prezentul contract se
obligh sa ingtiinteze in form3 scrisi partea opusi in termen de 5 (cinci) zile lucritoare despre
aparifia circumstanfelor care impiedica executarea obligaiilor gi inlaturarea lor.

VIILREZOLUTIUNE A CONTRACTULUI
8.1. Rezolutiunea contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral in caz de:
a) refuz al Prestatorului de a presta serviciile previizute in prezentul contract;
b) nerespectarea de ciitre Prestator a termenelor de prestare a serviciilor stabilite;
c) nerespectarea de clitre Beneficiar a termenelor de platii a serviciilor prestate de citre Prestator;
d) nesatisfacerea de citre una dintre Pirfi a pretentiilor inaintate, conform prezentului contract.



8.3. Partea inifiatoare a rezolufiunii contractului este obligatd si comunice in termen de § (cinei)
zile lucriitoare celeilalte Pérfi despre inteniile ci printr-o scrisoare motivata, '
8.4. Partea ingtiin}atd este obligats si rilspundi in decurs dc 5 (cinci) zile lucratoare de Ia privirea notificirii

8.5. fn cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, Partea inifiatoare are dreptul
si rezolutioneze unilateral contractul.

IX. RECLAMATII

9.1. in acceptiunea Pirtilor, orice reclamatie (notificare, solicitare) a Beneficiarului, va fi
transmis3 la sediul Prestatorului prin intermediul tel.: 022-201-101; 022-201-111; fax. 022-201-
113 sau e-mail: support@media-security.eu, inclusiv oficiul pogtal.

9.2. Pentru coordonarea lucrdrilor in cadrul deservirii tehnice, se va apela: 022-201-133;
mob.:

9.3. Reclamatiile privind cantitatea serviciilor prestate sunt fnaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-uri act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului. .

9.4. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate pot fi inaintate Prestatorului in termen de pana la
5 (cinci) zile lucritoare, calculite din data depistirii deficientelor de calitate, care trebuie
confirniate printr-un certificat eliberat de o organiza}ie independent? neutra gi autorizata in acest
sens.

9.5, Prestatorul este obligat s examineze pretentiile fnaintate in termen de 10 (zece) zile
lucritoare de la data primirii acestora si si comunice Beneficiarului despre decizia luati.

9.6. Recuperarea serviciilor lipsi se face dc c$tre Prestator in decurs de 5 (cinci) zile de la data
primirii §i recunoasterii pretenfiilor, prin prestarea suplimentar$ a serviciilor lipsa.

9.7. Pretentiile referitoare la calitate se lichideaza prin inliturarea neconditionata a neajunsurilor
depistate in serviciile prestate, in decurs de 5 (cinci) zile de la data recunoasterii pretentiilor.

9.8. Prestatorul poarti rispundere pentru calitatea serviciilor in limitele stabilite, inclusiv de
viciile ascunse.

9.9, In cazul devierii de la calitatea, confirmati prin certificatul de calitate fntocmit de
‘organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru inldturarea
neajunsurilor le suporti partea vinovata.

X, DISPOZITII FINALE
10.1. Litigiile cc ar putea rezulta din prezentul contract vor fi solutionate de ciitre Pirti pe
cale ainiabild.
10.2. In cazul imposibilitifii solutionZrii neintelegerilor in ordinea prevdzutd la pet. 10.1. al
prezentului Contract, conflictul urmeazi a fi solutionat in instanta de judecatd, in conformitate cu
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
10.3. De la data semndrii prezentului contract, toate negocierile purtate gi documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea. -
10.4. P“aijile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra

modificirii clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiei unor circumstante

care lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora i care nu au putut fi previzute la data

incheierii contractului. :

10.5. Modificarile si coinpletirile 1a prezentul contract sunt valabile numai in cazul in care au fost

perfectate in seris §i au fost semnate de ambele Pérfi,

10.6. Umiatoarele documente vor fi considerate pirfi componente §i integrale ale contractului:

a. Formularul contractulul; .

b. Specificatia serviciilor (Anexa nr. 1). ‘

10.7. Prezentul contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor

discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale contractului, documentele vor
“avea otdinea de prioritate enumerati mai sus,



10.8. in calitate de contravaloare a plétilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Pmtatonﬂ

se obligd, prin prezenta, si presteze pentru Beneficiar servicii §i sd inliture defectele lor in
conformitate cu prevederile contractului sub toate aspectele.

10.9. Beneficiarul se obligh prin prezenta si pliteasci Prestatorului, in calitate de ;
contravaloar a serviciilor prestate, precum si a inlaturdirii defectelor lor, prepil contractului sau
orice altd sum¥ care poate deveni plitibil conform prevederilor contractului in termenele si
modalitatea stabilita de contract,

10.10. Niciuna dintre Parfi nu are dreptul s3 transmit3 obligatiile gi drepturile sale stipulate
in prezentul contract unor terfe persoane, bar acordul in scris al celeilalte Pirti.

10.11. Prezentul contract este intocmit in 2 (douX) exemplare in limba de stat a
Republicii Moldova, avénd aceeasi putere juridica, cate uri exemplar pentru fiecare Parte.
10.12. Prezentul contract se.considerd incheiat la data semnirii §i este valabil pin3 la data de

XI. DECLARATIILE PARTILOR PRIVIND .
VALABILITATEA CONTRACTULUI . |
11.1. Pértile declard ci persoanele, care sunt indicate in Preambul, beneficiazi de toate
imputemicirile necesare pentru a semna prezentul Contract si ci manifestarea lor de vointi de a
incheia §i de a executa prezentul Contract este manifestareade voint3 directi a Partilor. '
11.2, Pirtile declars despre lipsa restricfiilor sau interdictiilor, care rezulti din normele
documentelor de constituire, regulamentelor interne sau alte documente de acest gen sau din

normele altor contracte sau orice documente juridice, pentru semnarea sau executarea prezentului
Contract.

PRESTATOR BENEFICIAR

SRL "Media Security” SA “Drumuri Bilti”,

BC'MAIB'S.A. suc.'Tighina' Mun.Bilti str.Decebal 133,

Cod bancii AGRNMD2X472 cod fiscal: 1003602008028

IBAN:MD48AG000000022512901602 cod TVA:1200035

Cod fiscal 1006600023985 banca:BC “Moldova-Agroindbank” SA

g"g gﬁif&%"“ AN:MD04AG0000000225 12756506
" Tel.(231)7-11-27,7-22-71
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