ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea Servicii de promovare pe canalelor Social Media aferente brandului
de tara Vinul Moldovei pentru anul 2020 a evenimentelor in Polonia.
(se indicd obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie Licitatie deschisa.
(tipul procedurii de achizitie)

. Denumirea autorititii contractante: IP Oficiul National al Viei si Vinului
IDNO: 1013620012945

Adresa: RM. mun. Chisinau, str. Mitropolit Dosoftei, 126

Numairul de telefon/fax: +373 078800641

. Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante:
achizitii_onvv@wineofmoldova.com

N N s

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
ca autoritatea contractanta este o autoritate centrali de achizitie sau ca achizitia implica o
alta forma de achizitie comuna):

8. Cumpiritorul inviti operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, si
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor

bunuri /servicii/lucrari:

- Valoarea
| Denumirea nititea ‘ . estimata
Cod | bunurilor/servi i Civtitatea Specificarea tehnici deplini (se va indica
CPV | ciilor/lucririlo solicitatd, Standarde de referinti pentru

o masura -
_ rsolicitate fiecare lot in
. parte)

7934140 | Lot 1. Servicii de promovare a evenimentelor, pe canalele Social Media aferente
0-0 brandului de tara Vinul Moldovei, pentru anul 2020.

Elaborarea planului de comunicare si a
mesajelor de comunicare pentru 2020
pe baza calendarului evenimentelor
oferite de Oficiul National al Vinului si
Vinului si a obiectivelor de baza ale

Strategie de activitatii Vinului Moldovei.
1.1 Comunicare si serviciu 1 ) )
Media Plan Planul de comunicare va include, de

asemenea, propuneri / subiecte care pot
deveni subiecte de stiri si analize in
cadrul programelor TV si Radio, in
termen de 2 saptdmani de la semnarea
contractului.

Compania va crea si elabora Key
Visual + artd graficd a paginii web,
model functional al Landing Page,
programare, teste.
1.2 i serviciu 1 i

: Landing Page Punct de reper pentru continutul
paginii trebuie sa fie urméatoarele:
a) Cele mai mari calitéti ale Moldovei:
cultura, traditie, méancare, vin,
destinatii.




b) Plugin social media - feed.

¢) Proiectare Responsive Web Design
(RWD) - ,,prima strategie mobila
implementatd”.

Operatorul economic va elabora
urmétoarele bannere :

a) Banner principal - 750x200 (1 buc),
b) Display:

-120x600 (1 buc),

- 300x600 (1 buc),

-160x600 (1 buc),

- 300x250 (1 buc),

- 750x100 (1 buc),

-750x300 (1 buc),

-728x90 (1 buc),

13 Banere Web' | g5 14 ¢) Facebook:
grafice -1080x1080 (PPLA) 1 buc;
- 3-4x 1080x1080 (Carousel Ad) (1
buc),
d) Google Ads:
-1910x1000 (1 buc),
-1000x1000 (1 buc),
-alte formate pentru pagini in
pozitionare orizontala (1 buc),
e) video in format/varianta de 8
secunde, 15 secunde si 30 secunde —
cite 1 buc .
Marketing Operatorul economic va furniza/
1.4 articole Afisari 3900000 elabora articole cu cod de urmarire Big
editoriale Data.
Operatorul economic va elabora
articole pe bloguri cu coduri de
P 'Blogurl /. P A S600 urmérire Big Data implementate.
influenceri
Tematica abordata: stil de viata,
parenting, bucatarie, calatorii, vin.
Organizarea press tour cu Jurnalistii
din cele mai mari mass-media
1.6 Press Tour Serviciu 1 poloneze + influenceri.
Péand la 10 persoane.
Micro campanie ) Operatorul economic va elabora un set
1.7 (Social Media) postari 25 de postdri - idee creativa.
) Operatorul economic va asigura
Continut de continut de inalt calitate care implica
inalta calitate comunitatea poloneza de cilitorie ce
1.8 i serviciu 1 va include:
comunitatea - minim 500 000 accesdri;
poloneza' de - minim 180 000 reach;
célatorie. - minim 15 000 clikuri.
Operatorul economic va asigura GDN
Google Display ce va ‘include: .
1.9 Network serviciu 1 - minim 6 600 000 accesdéri;
(GDN) - minim 2 200 000 reach;
- minim 22 000 clickuri;
Operatorul economic va elabora Pre-
Roll si midroll pe subiecte legate de
turism si traditii culinare.
Durata video:
- 15 secunde;
1.10 YouTube serviciu 1

- 30 secunde.

Nota! Optiunile finale vor fi coordinate
si aprobate in prealabil cu autoritatea
contractanta.




Facebook &
Instagram

serviciu

Operatorul economic va elabora:

a) Reclama de tip Carousel :

- 3-4x 1080x1080 cu cel mult 20%
text;

- video format :15 secunde si 30
secunde;

b) Va asigura:

- minim 600 000 accesdri;
- minim 4 600 000 reach;
- minim 33 000 clickuri.

Display Real
Time Bidding si
Geotargeting

serviciu

Operatorul economic va
asigura/elabora afisarea datelor
comportamentale pentru utilizatorii
care cautd loc pentru vacantd. Aceastea
vor include:

- minim 3 500 000 de afisari;

- minim 2 400 000 de atingeri;

- minim 26 000 de clicuri.

1.13

Remarketing

serviciu

Operatorul economic va asigura o
campanie destinata :

- utilizatorilor care viziteaza site-ul
campaniei;

- display;

- RLSA - remarketing in motorul de
cdutare Google -Text.

Se vor urmdri urmatoarele targeturi:
-minim 2 500 000 de afisari;

- minim 850 000 reach;

- minim 8 600 clickuri.

1.14

Look-a-Like

serviciu

Emisiile catre persoanele care sunt
similare celor care au vizitat Moldova
si sunt interesate de teme legate de
Republica Moldova, inclusiv vitd de
vie si vin.

Afisaj alimentar (food display).

Se vor urmari:

- Minim 3 500 000 de afisari;
- minim 800 000 de atingeri;
- minim 15 000 de clicuri.

1.15

Traffic
management

serviciu

Operatorul economic va asigura un
administrator de trafic dedicat si un
dezvoltator front-end pentru coduri de
urmdrire a implementdrii, ce vor active
in configurarea serverului de anunturi
dedicat, oferind statistici tehnologice,
gestionarea campaniei.

1.16

Platforma de
gestionare a
datelor (DMP)

serviciu

Se va asigura colectarea fisierelor
cookie, profiluri comportamentale,
remarketing si retargeting pe aspecte
create manual.

Cerinte tehnice:

-acces la date ale tertilor pentru CEE
Market,

-accesul la datele desktop (cookie-
urile) cel putin jumatate

-integrare directd cu doud sau mai
multe platforme DSP

-sincronizarea datelor cu o intarziere
maxima de 24 de ore

-licentierea datelor la DSP pentru o
anumitd perioada de timp
-possibilitatea de a genera rapoarte cu
informatii despre audienta din datele
pértilor terte




-0 persoana dedicata care trebuie
gestionata prin calculul atributiei
agentiei

Managementul
profilului PL al
Facebook

Postari

144

Operatorul va asigura numarul
solicitate de cétre autoritatea
contractanta.

Frecventa postirilor: a cite 12 postri
pe luna;

Total: 144 postdri.

Marketing in
timp real
(graficd, servicii
de redactare,
servicii video)

ore

120

Operatorul economic va asigura
serviciile de marketing in timp real a
cite minm10 ore pe luna.

in total: 120 ore.

Total valoare estimati Lot 1 (fara TVA):

2.1

Facebook

Accesiri/a
figari

LOT 2. Servicii de comugijcare si PR pentru evenimentul ;,,Zilelg%(}g!tu

Operatorul economic va asigura pagina

1 500 000

1200 000 MDL

,,,,,,,,,,,,

ii Modovei in P

postare, inclusiv anunt carusel.

2.2

YouTube

serviciu

Se va elabora Prerol si midroll pe
subiecte de turism si gastronomie.
Se va asigura :

- minim 750 000 de vizualizari
finalizate.

2.3

Google

Clickuri

20 000

Se va elabora o Campanie pe Google
Ads orientatd pe Subiecte si interese ce
includ:

- Turism;

- culturd;

- méancare.

2.4

Programmatic

Clickuri

20 000

Se va asigura o campanie de afisare
adresata oamenilor care sunt interesati
de Moldova.

2.5

Look a-like

Clickuri

20 000

Se va elabora un Display campaign
pentru persoanele similare celor care
au vizitat Landing Page-ul campaniei
desfasurate.

2.6

Radio - spot de
campanie

bucati

100

Promovarea evenimentului la posturi
de radio poloneze de top — public tintd
Varsovia.

Durata spotului: 15 secunde.

2.7

Promovare pe
platforme de E-
ticketing

vizualizari

35000

Operatorul economic va asigura
servicii de promovare a evenimentului
pe platforma de e-ticketing din
Polonia.

2.8

Productie Video

bucati

Se va asigura elaborarea clip-video.
Durata:

- pana la 2 minute.

- formatul video va fi stabilit i adaptat
conform necesitatilor solicitate de catre
autoritatea contractanta.

29

Servicii Foto

sesiune

Operatorul economic va asigura o
sesiune foto si va furniza 100 de
fotografii din cadrul evenimentului
Durata sesiunii (ore): 4.

2.10

Media relations

Impressio
ns

2 000 000

Ofertantul va stabili relatii media
(media relations) cu jurnalisti de top
din Polonia.

Traffic
management

Service

Ofertantul va asigura un administrator
de trafic dedicat si un dezvoltator front
end pentru coduri de urmdrire a
implementirii, ce vor asigura
configurarea serverului de anunturi




dedicat, oferind statistici tehnologice,
gestionarea campaniei.

Ofertantul va asigura servicii de Data
Management Platform (DMP).

Cerinte tehnice pentru DMP:

-acces la date ale tertilor pentru CEE
Market;

-accesul la datele desktop (cookie-
urile) cel putin jumatate;

-integrare directd cu doud sau mai

Data multe platforme DSP;

2.12 Management Servici 1 -sincronizarea datelor cu o intirziere
Platform i :
maxima de 24 de ore;

-licentierea datelor la DSP pentru o
anumitd perioada de timp;
-possibilitatea de a genera rapoarte cu
informatii despre audienta din datele
partilor terte;

-0 persoand dedicatd care trebuie
gestionata prin calculul atributiei
agentiei.

Valoarea estimativa totalid Lot 2 fara TVA lei MDL 800 000

9. in cazul in care contractul este fmpartit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pe loturi.

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

11. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: prestarea serviciilor pentru
piata Poloniei.

12. Termenul de valabilitate a contractului: 12 luni de la semnarea contractului.

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): NU
(indicati da sau nu)

14. Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupa caz):

(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE,
documentatie):

Nr. De‘skczfr&ierezfEriteriului/cerin;ei Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
d/o . criteriului/cerintei: Obligativitatea
1 Formularul ofertei F 3.1 Operatorul economic va completa si aplica Obligatoriu

semnitura electronica si urcata in cadrul platformei
electronice (semnatura si stampila)

2 Specificatia tehnica F 4.1 Operatorul economic va completa si aplica Obligatoriu
semnitura electronici si urcata in cadrul platformei
electronice (semnatura si stampila)

3 Specificatia de pret F 4.2 Operatorul economic va completa si aplica Obligatoriu
semndtura electronica si urcata in cadrul platformei
electronice (semnatura si stampila).




4 Formularul standard al
Documentului Unic de Achizitii
European (DUAE)

Completat integral si confirmat prin semnatura
electronicd si urcatd in cadrul platformei electronice
(semnatura si stampild)

Obligatoriu

5 Garantia pentru oferta —
formularul garantiei bancare
completatd in conformitate cu
Formularul (F 3.2)

Garantia pentru ofertd urmeaza a fi confirmata
documentar si urcati in cadrul platformei
electronice.

Aceasta poate fi efectuatd prin:

1- transfer pe contul bancar al autoritatii contractante
conform rechizitelor anexate la procedura. Operatorul
economic va fi obligat sa ataseze scanat aceasta
garantie in cadrul platformei electronice si aplicata
semndtura electronica.

2- sau poate fi o garantie bancard (emisa de catre
institutie bancara). in acest caz, operatorul economic
va fi obligat sd atageze scanat aceasta garantie in
cadrul platformei electronice, impreuna cu celelalte
documente solicitate, si aplicatd semnatura
electronicid. NOTA! Totodata garantia bancara, va fi
prezentatd in original (in plic) la sediul institutiei
autoritatii contractante pind la termenul limita de
depunere a ofertelor.

Miirimea garantiei pentru ofertd constituie 1 %
din valoarea ofertei fara TVA.

Obligatoriu

6 Garantia de buna executie —
formularul garantiei bancare
completatd in conformitate cu
Formularul (F 3.3)

Garantia de buna executie urmeaza a fi prezentatad
doar de citre ofertant declarat cistigitor, pina la
semnarea contractului. Aceasta poate fi efectuata
prin:

1- transfer pe contul bancar al autoritatii contractante
conform rechizitelor anexate la procedurd. Se va
prezenta confirmarea platii/transferului efectuat.

2- sau poate fi 0 garantie bancard (emisa de cétre
institutie bancara). in acest caz, operatorul
economic declarat cistigator, va fi obligat sa
prezinte la sediul autoritatii contractate originalul
actului.

Mirimea garantiei pentru oferta constituie 1%
din valoarea ofertei fara TVA.

Obligatoriu

in conformitate cu prevederile art.20, din Legea Achizitiilor publice nr.131 din 03.07.2015, cu privire
la DUAE, ofertantul va prezenta acte confirmative, in termeni stabiliti, pentru urmitoarele criterii
de calificare (vezi si alte informatii din pct.35):

7 Demonstrarea minim ani de Ofertantul va confirma experienta profesionald, de obligatoriu
experienta. cel putin 3 ani in Polonia (in perioada 2016-2019), in
PR si promovare digitald a destinatiilor de turism.
Operatorul economic va prezenta contracte si/sau
facturi per fiecare an de experientd, in original sau
copii autentificate prin semnatura si stampild gi/sau
semnatura electronicd, din perioada 2016-2019.
Demonstrarea experientei in Operatorul economic va demonstra experientd, prin ; :
8 deon 0l d fi ; e obligatoriu
esfasurarea campaniilor. acte/documente confirmative, privind derularea a
minim 3 campanii online internationale in ultimul an.
9 Demonstrarea experientei in Demonstrarea experientei, prin acte/documente obligatoriu

organizarea press-tour.

confirmative, in organizarea a minim 2 press-tour,
din perioada 2017-2019.




10 | Experienta si acces la tehnologie, | Operatorul economic va demonstra experienta si obligatoriu

platforme de publicitate, sisteme acces la tehnologie, platforme de publicitate, sisteme
de cercetare si oportunitati de de cercetare si oportunitati de dezvoltare.
dezvoltare

NOTA! Operatorul economic trebuie sa utilizeze
instrumente care sd ne permitd sa atingem minim
80% din utilizatorii de internet pe piata poloneza.

11 Demonstrarea experientei in Operatorul economic va demonstra experientd de cel | obligatoriu
utilizarea instrumentelor de putin un an, in derularea campaniilor folosind
automatizare a marketingului. instrumente de automatizare a marketingului.

16. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupa caz___ -

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daci se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): -

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: cel mai mic pret si
intrunirea integrala a caietului de sarcini pe loturi.

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor:

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
d/o

21. Termenul limitd de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la: Jora exacti] Conform SIA RSAP (Mtender)
- pe: [data] Conform SIA RSAP (Mtender)

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile.

24. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)
Ofertele intirziate vor fi respinse.

25. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: _romani
si engleza.

27. Respectivul contract se referad la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene:

(se specificd denumirea proiectului si/sau programului)

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationalid pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfiant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

29. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective (daci este
cazul):




30. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare:

31. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anunt: BAP nr.17 din 10.04.2020.

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare:_conform STA RSAP

33. In cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de participare da
sistemul de comenzi electronice da
facturarea electronicd da
platile electronice da

34. Contractul intri sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu

(se specificd da sau nu)

35. Alte informatii relevante: in temeiul art.17, din Legea achizitiilor publice nr.131 din
03.07.2015, operatorul economic participant poate prezenta integral urmitoarele
informatii/cerinte/documente suplimentare aferente criteriilor de calificare solicitate in
pet.15 nr. d/o 7-11, in original sau/si copii autentificate prin semnituri si stampila
intreprinderii, intrun plic sigilat prin semnituri si stampila, la adresa sediului
autoritiitii contractante, pini la termenul limiti de depunere sau maxim in termen de 3
zile de la solicitare.

Termenul de prezentare: pini la data termenului limitd de depunere a ofertelor stabilita
in cadrul platformei electronice SIA RSAP ( M-tender).

Conducitorul grupului de lucru: Irina BISTRITCHI




