Specificatii tehnice (F4.1)

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1608300079840

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (servere, stocuri de date,

echipamente de retea, imprimante si aparate multifunctionale, licentele IDEA si WhatsUp, solutia Fudo PAM)

Specificarea

Cod Denurr.1irea N!:jle T:;a Pro: tehn.ic-é'\ dtzpliné 3 o o ) ) Standarde
CPV bunurilor/ artico | origi- duca- solicitata de Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant de
serviciilor ului ne torul | catre autoritatea referinta
contractanta
1 2 3 4 5 6 7 8
Lotul 1: Deservirea tehnicd a aparatelor multifunctionale
50313 | Servicii de 1. Conform Tip: Deservirea tehnicd anuald pentru perioada 01.02.2021-31.01.2022 Nu se
200-4 | deservire tehnica a documentatiei pentru aparatele multifunctionale exploatate in cadrul BNM. aplicd
14 aparate de atribuire. Cerinte generale de prestare a serviciilor trebuie sa include minim

multifunctionale
Xerox WorkCenter
5755/5955 si
AltalLink
B8055/B8155

Serv.

Xerox

urmatoarele:

2. Servicii de deservire tehnica prestate in scopul asigurarii functionarii
aparatelor multifunctionale la parametrii nominali Tn conformitate cu
performantele definite de producator. Serviciile de deservire tehnica a
aparatelor multifunctionale se presteaza in forma de revizii, efectuate
lunar, repunerea in functie a utilajului, schimbarea pieselor de schimb
si a consumabilelor, alimentare cu toner, precum si sub forma de
interventii accidentale Tn  numdar nelimitat conform solicitarii
Beneficiarului.

3. Consumabilele vor fi achizitionate la necesitate conform solicitarii
Cumparatorului.

4. Timpul de reactie al Prestatorului nu trebuie s3 depdseasca o zi
lucratoare, iar timpul de finlaturare a problemei nu trebuie sa
depaseasca 3 (trei) zile lucrdtoare, din momentul apelului
Beneficiarului. Pentru fiecare zi lucratoare intirziatd, Prestatorul va
pldti o penalitate in marime de 3% din costul serviciilor prestate cu
intarziere.

Preturile pentru serviciile de deservire si consumabile vor include toate

taxele prevazute pe teritoriul Republicii Moldova.
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30125 | Toner pentru Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, Nu se
120-8 | Xerox WorkCentre Consu 5. Conform iar executarea contractului va avea loc in functie de volumul de aplicd
5755 mabile Olanda Xerox documentatiei consumabile furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii
(p/n: 006R01046) de atribuire. Cumparatorului, 7n baza actului de prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a facturii fiscale.
30125 | Toner pentru Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, Nu se
120-8 | Xerox WorkCentre c 6. Conform iar executarea contractului va avea loc in functie de volumul de aplicd
5955 mc;r;re Olanda Xerox documentatiei consumabile furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii
(p/n:006R01606) de atribuire. Cumparatorului, ’n baza actului de prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a facturii fiscale.
30125 | Toner pentru Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, Nu se
120-8 | Xerox AltaLink 7. Conform iar executarea contractului va avea loc in functie de volumul de aplicd
B8055 (p/n: ;ansire Olanda Xerox documentatiei consumabile furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii
006R01683) de atribuire. Cumparatorului, 7n baza actului de prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a facturii fiscale.
30125 | Metered Toner Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, Nu se
120-8 | pentru Xerox c 8. Conform iar executarea contractului va avea loc in functie de volumul de aplicd
AltaLink B8155 mc;r;re Olanda Xerox documentatiei consumabile furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii
(p/n: 006R01770) de atribuire. Cumparatorului, ’n baza actului de prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a facturii fiscale.
30125 | Waste Toner Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, Nu se
120-8 | pentru Xerox Consu 9. Conform iar executarea contractului va avea loc in functie de volumul de aplicd
Altalink B8155 mabile Olanda Xerox documentatiei consumabile furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii
(p/n: 008R0O8101) de atribuire. Cumparatorului, 7n baza actului de prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a facturii fiscale.
30125 | Xeroxgraphic Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiar3, iar Nu se
000-1 | Modul pentru c 10. Conform executarea contractului va avea loc in functie de volumul de consumabile aplicd
Xerox WorkCentre mzr;re Olanda Xerox documentatiei furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii Cumparatorului, in baza
5755 de atribuire. actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
(p/n: 113R00672) facturii fiscale.
30125 | Xerographic Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, iar Nu se
000-1 | Module pentru Consu 11. Conform executarea contractului va avea loc in functie de volumul de consumabile aplica
Xerox WorkCentre mabile Olanda Xerox documentatiei furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii Cumparatorului, in baza
5955 de atribuire. actului de prestare a serviciilor sesmnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
(p/n: 013R00669) facturii fiscale.
30125 | Xerographic Consu Olanda Xerox 12. Conform Cantitatea indicata este indicatd orientativ pentru evaluarea financiara, iar Nu se
000-1 | Module pentru mabile documentatiei executarea contractului va avea loc in functie de volumul de consumabile




Xerox AltaLink de atribuire. furnizate efectiv la necesitate conform solicitdrii Cumpardtorului, in baza aplica
B8055 (p/n: actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
013R00675) facturii fiscale.
30125 | Modul Fuser Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, iar Nu se
000-1 | pentru Xerox Consu 13. Conform executarea contractului va avea loc in functie de volumul de consumabile aplicd
WorkCentre 5755 mabile Olanda Xerox documentatiei furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii Cumparatorului, in baza
(p/n: 109R00751) de atribuire. actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.
30125 | Modul Fuser Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, iar Nu se
000-1 | pentru Xerox Consu 14. Conform | executarea contractului va avea loc in functie de volumul de consumabile aplicd
WorkCentre 5955 mabile Olanda Xerox documentatiei furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii Cumparatorului, in baza
/ Altalink B8055 de atribuire. actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
(p/n: 109R00848) facturii fiscale.
30125 | Transfer Roller Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, iar Nu se
000-1 | pentru Xerox Consu 15. Conform executarea contractului va avea loc in functie de volumul de consumabile aplicd
WorkCentre 5955 mabile Olanda Xerox documentatiei furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii Cumparatorului, in baza
(p/n:008R13178) de atribuire. actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.
31250 | Drum Cartridge Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, iar Nu se
00-1 | pentru Xerox Consu 16. Conform executarea contractului va avea loc in functie de volumul de consumabile aplicd
AltaLink B8155 mabile Olanda Xerox documentatiei furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii Cumparatorului, in baza
(p/n: 013R0O0686) de atribuire. actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.
30125 | Transfer Belt Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, iar Nu se
000-1 | Cleaner pentru Consu 17. Conform executarea contractului va avea loc in functie de volumul de consumabile aplicd
Xerox Altalink mabile Olanda Xerox documentatiei furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii Cumparatorului, in baza
B8155 (p/n: de atribuire. actului de prestare a serviciilor sesmnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
001R00623) facturii fiscale.
30125 | Bias Transfer Roll Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiar3, iar Nu se
000-1 | pentru Xerox Consu 18. Conform | executarea contractului va avea loc in functie de volumul de consumabile aplicd
AltaLink B8155 mabile Olanda Xerox documentatiei furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii Cumparatorului, in baza
(p/n: 008R08103) de atribuire. actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.
Lotul 2: Deservirea tehnicd a imprimantelor Xerox
30125 | Cartus Black Consu 19. Conform | Tip: Servicii de deservire tehnic3 a imprimantei Xerox Versalink C400DN; Nu se
. . . Olanda Xerox . . [P .
100-2 | pentruimprimanta | mabile documentatiei Specificatii: aplica




Xerox Versalink
C400DN
(p/n: 106R03532)

50300
000-8

Servicii de
alimentare a
cartusului Black
pentru imprimanta
Xerox Versalink
C400DN

Serv

Xerox

30125
110-5

Toner pentru
cartusul Black
pentru imprimanta
Xerox Versalink
C400DN

Consu
mabile

Olanda

Xerox

50300
000-8

Servicii de
restabilire a
cartusului Black
pentru imprimanta
Xerox Versalink
C400DN

Serv

Xerox

50300
000-8

Materiale si piese
de schimb pentru
restabilirea
cartusului Black
pentru imprimanta
Xerox Versalink
C400DN

Consu
mabile

Olanda

Xerox

30125
100-2

Cartus Yellow/
Cyan/ Magenta
pentru imprimanta
Xerox Versalink
C400DN

(p/n: 106R03533/
106R03534/106R0
3535)

Consu
mabile

Olanda

Xerox

50300
000-8

Servicii de
alimentare a

Serv

Xerox

de atribuire.

Prestarea Serviciilor, inclusiv livrarea si schimbarea consumabilelor, se
efectueaza de catre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun.
Chisindu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A MOLDOVEI, la
necesitate conform solicitarii Beneficiarului transmise prin telefon sau
email, din data intrdrii in vigoare a contractului pana la 31.01.2022, in
conformitate cu prevederile prezentului Contract.

Serviciile, includ livrarea cartuselor noi (sigilate, originale, produse de
firma producator a echipamentului respectiv, cu garantia nu mai putin
de un an, nu se admite furnizarea cartuselor reumplute, remanufactu-
rate sau compatibile), materialelor si pieselor de schimb, alimentarea
cu toner si restabilirea cartuselor, inclusiv schimbarea chip-ului, se
efectueaza la necesitate conform solicitarii Beneficiarului prin telefon
sau email.

Prestatorul se obliga sa garanteze calitatea Serviciilor prestate, inclusiv
a consumabilelor si a cartuselor noi livrate, pana la epuizarea completa
a resurselor de toner ale cartusului. in perioada de garantie toate
defectele vor fi inldturate din contul Prestatorului;

Pentru alimentare, cartusele vor fi transmise cdtre Prestator si
corespunzator receptionate de catre Beneficiar in baza unui Act de
primire-predare a bunului (starea cartusului), in care va fi indicata
cantitatea, starea curenta a cartusului, prin care Prestatorul garanteaza
starea functionald a cartusului;

Prestatorul se obliga sa reactioneze la solicitarea Beneficiarului in cel
mult o zi lucratoare, iar timpul de inlaturare a problemei nu trebuie sa
depdseasca 3 (trei) zile lucratoare, din momentul primirii instiintdrii din
partea Beneficiarului;

Preturile pentru servicii si consumabile a imprimantelor vor include
toate taxele prevdzute pe teritoriul Republicii Moldova.

Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara,
iar executarea contractului va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului, in baza actului de prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a facturii fiscale.

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Nu se
aplica




cartusului Yellow/
Cyan/ Magenta
pentru imprimanta
Xerox Versalink
C400DN

30125
110-5

Toner pentru
cartusul Yellow/
Cyan/ Magenta
pentru imprimanta
Xerox Versalink
C400DN

Consu
mabile

Olanda

Xerox

50300
000-8

Servicii de
restabilire a
cartusului Yellow/
Cyan/ Magenta
pentru imprimanta
Xerox Versalink
C400DN

Serv

Xerox

Nu se
aplica

50300
000-8

Materiale si piese
de schimb pentru
restabilirea
cartusului Yellow/
Cyan/ Magenta
pentru imprimanta
Xerox Versalink
CA00DN

Consu
mabile

Olanda

Xerox

Nu se
aplica

30125
000-1

FUSER ASSEMBLY

220V, 100K pentru
imprimanta Xerox
VersaLink CA00DN

Consu
mabile

Olanda

Xerox

Nu se
aplica

30125
100-2

IMAGING UNIT KIT
(Drum Cartridge)
pentru 4 cartuse
Black/ Yellow/
Cyan/ Magenta
pentru imprimanta
Xerox Versalink

Consu
mabile

Olanda

Xerox

Nu se
aplica

Nu se
aplica




C400DN

30125
100-2

Cartus Black
pentru imprimanta
Xerox Versalink
B400ODN

(p/n: 106R03583)

Consu
mabile

Olanda

Xerox

50300
000-8

Servicii de
alimentare a
cartusului Black
pentru imprimanta
Xerox Versalink
B400DN

Serv

Xerox

30125
110-5

Toner pentru
cartusul Black
pentru imprimanta
Xerox Versalink
B400ODN

Consu
mabile

Olanda

Xerox

50300
000-8

Servicii de
restabilire a
cartusului Black
pentru imprimanta
Xerox Versalink
B400DN

Serv

Xerox

50300
000-8

Materiale si piese
de schimb pentru
restabilirea
cartusului Black
pentru imprimanta
Xerox Versalink
B400ODN

Consu
mabile

Olanda

Xerox

30125
100-2

Drum Cartridge
pentru imprimanta
Xerox Versalink
B400ODN

Consu
mabile

Olanda

Xerox

20. Conform

documentatiei
de atribuire.

Tip: Servicii de deservire tehnica a imprimantei Xerox Versalink B40ODN;

Specificatii:

e Prestarea Serviciilor, inclusiv livrarea si schimbarea consumabilelor, se
efectueaza de catre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun.
Chisindu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A MOLDOVEI, la
necesitate conform solicitarii Beneficiarului transmise prin telefon sau
email, din data intrarii in vigoare a contractului pana la 31.01.2022, in
conformitate cu prevederile prezentului Contract.

e Serviciile, includ livrarea cartuselor noi (sigilate, originale, produse de
firma producator a echipamentului respectiv, cu garantia nu mai putin
de un an, nu se admite furnizarea cartuselor reumplute, remanufactu-
rate sau compatibile), materialelor si pieselor de schimb, alimentarea
cu toner si restabilirea cartuselor, inclusiv schimbarea chip-ului, se
efectueaza la necesitate conform solicitarii Beneficiarului prin telefon
sau email.

e Prestatorul se obliga sa garanteze calitatea Serviciilor prestate, inclusiv
a consumabilelor si a cartuselor noi livrate, pana la epuizarea completa
a resurselor de toner ale cartusului. In perioada de garantie toate
defectele vor fi inldturate din contul Prestatorului;

e Pentru alimentare, cartusele vor fi transmise catre Prestator si
corespunzator receptionate de catre Beneficiar in baza unui Act de
primire-predare a bunului (starea cartusului), in care va fi indicata
cantitatea, starea curentad a cartusului, prin care Prestatorul garanteaza
starea functionald a cartusului;

e Prestatorul se obliga sa reactioneze la solicitarea Beneficiarului in cel
mult o zi lucratoare, iar timpul de inlaturare a problemei nu trebuie sa
depaseasca 3 (trei) zile lucratoare, din momentul primirii instiintarii din
partea Beneficiarului;

e Preturile pentru servicii si consumabile a imprimantelor vor include
toate taxele prevazute pe teritoriul Republicii Moldova.

e Cantitatea indicata este indicata orientativ pentru evaluarea financiara,
iar executarea contractului va avea loc in functie de volumul de

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Nu se
aplica




30125 | Maintenance Kit consumabile furnizate efectiv la necesitate conform solicitarii Nu se
000-1 | 220V (inclusiv Beneficiarului, Tn baza actului de prestare a serviciilor semnat de aplicd
Fuser si Transfer Consu reprezentantii ambelor parti si a facturii fiscale.
. . Olanda Xerox o
Unit) pentru mabile
imprimanta Xerox
Versalink B400ODN
Semnat: Numele, prenumele:Bosovschi Dumitru in calitate de: Manager vinzari

Ofertantul: FPC ”Aproservice-X” SRL Adresa: 202, bd. Stefan cel Mare, or. Chisindu
*- Garantia este valabila doar la procurarea consumabilelor si mentenanta la partener local autorizat XEROX .
*- Preturile sunt introduse pentru o unitate. Ex. Cartridge Cyan/Yellow/Magenta — pretul este pentru 1 unitate.
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