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“MAVITEX-CONS”
S

MANUALUL CALITATII
lﬁmm
1.1

Generalititi

L1, Manualul prezent descrie programuy] de asigurare a calitdtii Iucrarilor de
constructie-montaj al S.R.[,. “MAVITEX-CONS” In conformitate ¢y cerintele
normelor, standardelor in vigoare si Legii privind calitatea in constructie.

1.1.3, Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare g calitatii, stabileste politica
in domeniul calitatii, descrie programul de asigurare a calitatii.

1.1.4. Programul de Asigurare a calitatii S.R.L. “MAVITEX-CONS” este structurat
astfel:

- manualul de asigurare 4 calitatii
- procedurile, Instructiunile tehnice de executie
- planurile de control, verificari §i incercari. T

1.1.5. Pentru functionarea normald a sistemuluj de conducere i asigurare a calititii,
S.R.L. “MAVITEX-CONS” menfine urmétoarea sumy de functionare:
- Stabilirea §i examinarea datelor de intrare
- Analiza datelor obtinute
- Aplicarea masurilor de actiune, fixarea datelor finale.

1.2 Prezentarea “MAVITEX-CONS” SRL

Lz.1. “MAVITEX-CONS” SRL este inregistrati Ja 19 octombrie 2007 sub
Nr. 1007600057905 de Camera Inregistriarii de Stat A Departamentu]uj
Tehnologii [nformationale a] Republicij Moldova. Este fromati ca agent

1.2.2; Societatea este persoand juridica, are bilant, autonom, cont de decontare gj alte

conturi, poate si incheie contracte, si execute obligatiuni, are stampild gj
emblema firmej.

1.2.3. In activitatea sa Societatea se conduce de legislatia Republicii Moldova,
Contractul de Construire a Societatii si de prézentul Manual de Asigurare a
Calitatii.

1.2.4, Scopul Intreprinderij constd in satisfacereg necesitdtilor populatiej in livrari s

servicii in forma activititii Societafii i realizarii in baza profitului obtinut a
intereselor sociale si economice ale fondatorilor.
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125 “MAVITEX-CONS” SRL este intreprindere multe profit §i in realizarea
Scopurilor  trasate, mentinerij stabilitatij financiare, societatea desfiasoara
urmétoarele activitifi:
- terasamente si lucriri de teren;
~  ©Xecutarea constructiilor;
- lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor,
- lucréri de finisare a constructiilor,

1.2.6. La efectuarea lucririlor corespunzator genurilor de activitate, firma “MAVITEX-
CONS” SRL incadreaza salariati cu urmitoarele specialitafi: fierar;, zidari,
lacatusi, tencuitori-zugravi, dulgheri, timplari, sudori, izolatori, , electricieni,

127, Pentru indeplinirea lucririlor in conformitate cuy genurile de activitate in vigoare,
intreprinderea va folos; doar materiale de constructie calitative ce corespund
cerintelor de standard si programuluij de asigurare a calitatii. ®

1.2.8. Corelatia dintre “MAVITEX-CONS” SRL  consumitori si producitori se

stabileste contractual $i se datoreazs calitatii productiei corespunzitoare
prescriptiilor tehnice normatjve.

1.2.9. Pe parcursul perioadei de activitate, "MAVITEX-CONS” SRL va efectua lucriri
de constructii-montaj la nivel calitatjv satisfacitor in conformitate cu normativele
in vigoare. -

1.3. Baza de producere

1.3.1. “MAVITEX-CONS” SRL dispune de bazi de producere  situati in com, Bicioi,

str. Testimiteanu, 30, mun. Chisindu bine inzestrats cu masini i mecanisme, ce
asigura stabil nivelul calitatii lucridrilor de constructii.

1480 “MAVITEX-CONS” SR dispune de urmitoarele mecanisme i instrumente:
aparat de sudat electric nr.405, aparat de sudat BDY-506, MARCEDES
»Sprinter”, buldoexcavator »Komatsy”, MAZ-555102, MAZ-5551, autogreider
DZ143, compactor, nivel »Slowik”, vibrator, aparat de incleiat ruberoid,
malaxor, masini de slefuit cu disc, masini de taiat cu disc, betoniera, aparat de
tamplarie, macara de fereastrd, instrument manual divers,

1.3.3, In activitatea sa in constructie, intreprinderea asigurd conditii normale a
angajatilor (conform legislatiei muncii), inzestrind baza cu incaperi ce corespund
conditiilor de munca,
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2.1.2.

213,

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9,

2.1.10,

Definitii

Manualu] de asigurare a calititii — document care enuntd politica calitatii si
descrie dispozitiile 1 prevederile generale ale sistemulyj de conducere si
asigurare a calitafii, concretizat in programul de asigurare 3 calitatii, care dirijeazs
si efectueaza, verificd gi analizeaz probleme ce influenteazy calitatea,

Asigurarea calititii — sistema unics de conducere a calitatii cu cerinte comune

fafa de organizarea si efectuarea controlului Iucririlor de constructie-montaj si
corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

Control de calitate, verificir si incerciri — toate examinirile amdénuntite,
masurile si testirile caracteristicilor unyj produs (serviciu, lucrare) in raport cu
cerintele normelor si regulilor in constructie.

Auditul calititii (Examinarea Tehnica de Asigurare a Calititii) — examinare
sistematica si independenti a calitatii lucrarilor, verificarea si analiza rezultatelor
in conformitate cu baga normativa tehnics.

Documente tehnice — documcnta;ie care definegte in scris say grafic, un sistem,
0 instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si
stabilite toate Caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile necesare
montajului, executiei si exploatiri acestora In corespundere cy conditiilor de
proiect.

Verificarea metrologica — compararea 5 doud mijloace de masurare, dintre care
unul este de o precizie conformi etalonu|y; national recunoscuyt oficial.

Examinarea tehnics de asigurare a calititii — activitatile planificate §1 periodice
de confirmare a programului de asigurare 2 calitatii, stabilite in concordanti cy
cerinele programuluj de asigurare a calitafii,

munca sau centre, pentry Insugirea sau aprofundarea cunostintelor in activititi, ce
asigura calitatea lucrarilor de constructie-montaj.

Inspectie de asigurare a calitatii — actiune de control efectuati inopinat sau Ia
stadii prestabilite in cadrul lucririlor de constructii de unitate beneficiara de
investitii la unitafile executante (contractante).

Lucriri de constructii — toate lucririle necesare realizarij procesului tehnologic,
efectuate de citre unitatea de constructii pe santier, ” R
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2.1.11.

2512,

2.1.13,

2.1.14,

21,15

2.1.16.

2117,

2.1.18.

2.1.19,

2.1.20.

2.2,
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Produs — materie primd, piese componente, echipamente, structu; de sistem sau
produse finite contractuale,

Program de Asigurare g2 Calititij (PAC) - un ansamblu de masuri
organizatorice in activititile de verificari, inspectii ETAC-urj de prevenire si
detectare a oricire] abateri de la cerintele normative tehnice 'de asigurare a calitatii
lucrarilor de constructie-montaj.,

Personalul calificat pentru control — persona] calificat specializat say autorizat
pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic,

Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care se
efectueazi controly] s1 verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

Plan de control al calititii — documenty] care enumara si descrie tot contrdlul de
calitate , verificiri si incercdri necesare Pe parcursul procesuluj tehnologic.

Unitate beneficiars de investitii — unitate-proprietar a obiectulyi.

Unitate de constructii-montaj sau de producere - unitate care executd lucririle
de constructii sau de producere.

Unitate-furnizor — unitate care livreazd produse say servicii in concordanta cu
documentele de proiectare.

Validarea inregistrarilor — stampilarea, semnarea si datarea documentelor de
cdtre persoane autorizate,

Verificarea — activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de
determinare a calitatii lucrarilor de constructie-montaj.

Prescurtiri

AC - Asigurarea Calitiii

ETAC - Examinarea Tehnica de As; gurare a Calitatij
ISC - Inspectia de Stat n Constructii

MAC - Manualul de Asigurare a Calitatii




CTC

DTN

s,

Emblema §
(marca firmei) MANUALUL CALITATII
m

- Control Tehnic de Calitate

- Documentatia Tehnic Normativi
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Capitolul 3 — Activititi de conducere a lucrgrijoy

CUPRINS:

3.1. Hotirirea Consiliului de 4 dministra_;ie

3-2. Responsabilititile conduceri «pq 4 VITEX-CONS” SRI
3.3. Atribuii

3.4. Organizarea “M4 VITEX-CONS” SR[

3.5. Pregitirea St calificareq personalulyi
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31, Hotirirea Consiliuluj de Administratie

3.1.1. Consiliul de Administratie a SRL “MAVITEX—CONS” este condus de directory]
Intreprinderii si functioneazi ca up tot intreg asupra tuturor problemelor
importante ale calitatii, obiectivelor organizatorice, politicij in domeniul calitatii.

3.1.2. Consiliul de administratie a intreprinderii functioneaza ca un organ executiv,
efectuind identificarea sarcinilor de Imbunititire a calitatii lucrdrilor,
perfectionari noi legate de calitate,

3:1.3, Consiliul de administrafie hotiraste, cx reésponsabilitatea  pentry stabilirea si

incadrarea programului de asigurare g calitafii revine directorul-adjunct
“MAVITEX-CONS” SRL,

3.14. Directorul-adjunct “MAVITEX-CONS” SRL asigurd garantia indeplinirii®tuturor

cerintelor PAC, verificarea, controlu] $i examinarii tehnice pentru asigurarea
calitatii lucririlor de constructii.

3.2, Responsabilititile conducerii “MAVITEX-CONS” SRL

3.2, Conducerea “MAVITEX-CONS” SRL este responsabila de introducerea si
indeplinirea Programului de Asigurare a Calitatii pentru toate lucririle de
constructie-montaj. '

322, Consiliul de conducere a SRL “MAVITEX-CONS” asigurd prin prezentul MAC,
cd orice activitate desfasurati va fi indeplinitd conform documentatiei normative
si va incepe numai dupd ca PAC va fi stabilit si aprobat,

323, Consiliul de conducere a SRL “MAVITEX-CONS> defineste politica in
domeniul calitiii si asigurs implementarea acestei politici pe parcursul activitaii
sale in constructic.

3.24. Obiectivele principale ale intreprinderii este satisfacerea depling a clientilor sxi
prin aprovizionarea cu produse de calitate stabilz inalta.

33 ) Atributii

3.3:0. Directorul “MAVITEX-CONS” SRL:

- raspunde de obtinerea autorizatiei in constructie pentruy “"MAVITEX-CONS”
SRL in conformitate cu prevederile in yvigoare,

dntocmit T poxenean 4|
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aprobd procurarea materialelor de constructii pentru “MA V] TEX-CONS”
SRL doar de la furnizorii autorizati,
duce responsabiljtate de activitatea compartimentuluj asigurarea calitafii;

raspunde de nivelu] de instruire g calificare a personalului “MAVITEX-

raspunde de elaborarea §1 desfasurarea PAC;

semneaza MAC, planul anua] $i rapoartele de examinare tehnici in asigurarea
calitatii productiei;

rdspunde de incadrarea PAC in cadry] Compartimentuluj santier;

aproba inceperea lucrdrilor de constructie-montaj;

dispune oprirea lucrdrilor in cazy) nerespectdrii PAC;

raspunde de efectuarea controlului  tehnic de calitate a  [ucrarijor de
constructie-montaj conform documentatic; normative i project.

formeazi politica in domeniul Asiguririi calitatii.

emite ordine, dispozitij obligatorii pentry toate structurile si  efectivul
Intreprinderij.

3:3.2, Diriginte de santier -

3.3.3. Sefde echj

raporteaza directoruluj si este responsabil pentru introducerea PAC 1 cadrul
santierului;

rdspunde de intocmirea si realizarea programului de instryjre periodicad a
personalului din cadru] santieruluj,

raspunde de calitates lucrérilor executate;

raspunde de asigurarea tuturor conditiilor fiecesare pentru inceperea lucrérilor
de constructie-montaj conform documentatiei, normelor in vigoare si PAC;
este responsabil pentry utilizarea in activitateg santierului doar aparatului de
masura i control verificate metrologic:

raspunde de folosirea in lucréri doar a materialelor ce corespund cerintelor de

raspunde de organizarea sl executia actiunilor corective z lucrarilor de
construcie-montaj;

cste subordonat s raporteaza directoruluj de evidenta gj Intocmirea planu]ui
de control-calitate, verificar si incercari;

efectuarea controlu]u; tehnic de calitate 7 toate fazele de execufie a lucririlor
de constructie-montaj;

dispune oprirea lucrarilor de constructie-montaj cind se constatd abateri de |a
cerintele de calitate informind directorul;

raspunde de intocmires $i realizarea programelor de instrujre pentru
personalul subordonat,
pa (maistru) : = Con
asigurd ca toate produseie/s_ﬁ;iciﬂe aprovizior
Legii calitatii in constructii; /v /Y. h

AN

awy
LD Acualizare |
——H Dats

.-r;"
A



MANUALUL CALITATII
|_Capitolul 3| Activitati de conducere a lucrarijor

-raspunde de modul de depozitare si conservare a materialelor, produselor

“MAVITEX-CONS”

aprovizionate  in conformitate cu standardele i instructiunile aplicabile.

- asigurd realizarea programelor de pregitire 2 personalului fn  cadpyl
compartimentelor subordonate,

- aproba procedurile/instructiunile de lucru din cadry] compartimentelor
subordonate,

- esle subordonat s raporteaza directoruluyj “MAVITEX-CONS” SRL si are
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate,

334. Contabilul-sef, normare si salarizare :

3.4.

3.4.1,

34.2.

3.4.3.

344,

3.4.5.

se subordoneazi directorulyj “MAVITEX-CONS” SRL;

- elaboreazi fiselor personaluluj de subordonare: B

- asigurd specializarea §1 instruirea personalului implicat in activitafi pentru
realizarea lucririlor:

- evidenta si efectuarea salarizarii personalulyj “MAVITEX-CONS” SRL pe
perioada activitatii.

- evidenta financiar3 a cheltuielilor sistemuluj de asigurare a calitatii,

Organizarea “MAVITEX-CONS” SRL

CONS” SRL.

Consiliul de conducere a calitdtii  cuprinde réprezentanti din  toate
compartimentele operationale $i urmareste implementarea politicii in domeniul

Fiecare angajat al “MAVITEX-CONS” SR asigurd urmdrirea supravegherea si
auditul lucrarilor in constructie, asigura Ia moment  informatiile pentru
compartimentul de asigurare a calititii.

Structura organizatoric “MAVITEX

Schema de relatii cu beneficiarul,
in Anexa nr.2.
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3.5.  Pregitirea si calificarea personalului

3.5.1; In sistemul propriu de conducere si asigurare a calitatii “MAVITEX-CONS” SRL
incadreaza un numar de lucritori cy functii in dependents de lucrari g conditii
concrete.

3.5.3. Conducerea “MAVITEX-CONS” SRL asigurz personal calificat instrujt si

Competent pentru aplicarea prevederilor PAC,

353 Conducerea “MAVITEX-CONS” SRL verifica si aproba programul de instfuire sl

pregatire a personalului, asigura obtinerea niveluly; necesar pentru efectuarea
lucrarilor in regim de asigurare a calitatii.

3.54. Personalu] responsabil de asigurarea calitatii este incadrat  in [ucrarj de
constructie-montaj in urma instruirii si testari privind cunoasterea PAC,

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitatii “MAVITEX—CONS” SRL in
baza programului de instruire, elaborat $i aprobat de responsabilul asiguririj
calitaii.

3.5.6. Tabelul personaluly; “MAVITEX-CONS” SRL este prezentat in Anexa nr 4,

\2\D, /) /5
A
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CUPRINS:
4.1. Conditii prealabile
4.2. Planificarea
4.3. Proceduri si instructiuni

4.4. Hdentificareq

4.5. Aprovizionarea cu materiale

4.6. Intrarea §i depozitarea materialelor
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MANUALUL CALITATII

Activitéti de executie pag

“MAVITEX-CONS”
SRL

Conditii prealabile

Toate activititile de execufie efectuate de SR “MAVITEX-CONS” se desfagoars
planificat pe bazi de proceduri scrise cu stabilirea obligatiilor respective, moduluj
de confirmare, documentare si control prin PAC,

Activitatea SRL “MAVITEX-CONS” incepe cu indeplinirea urmatoarelor actiuni

premergatoare:

- materialele si produsele utilizate sint  procurate in baza prevederilor de
proiect, insotite de documente necesare pentru adeverireg calitatii lor.

- materialele §i produsele utilizate sint verificate, acceptate si exploatate.

- cerintele de executie de proiecte sint incluse in instructiuni si proceduri de
lucru.

- documentatia tehnicd normativi ¢ste actuald si disponibild la locul de
executie. ) "

- planul si procedurile de contro] sint elaborate , avizate si aduse la cunostinta
personalului subordonat.

- neconformitdtile din etapele anterioare sint inlaturate;

- aprobarea inceperii lucririlor de constructie-montaj.

4.2.  Planificarea

4.2.1. Functia de planificare a lucrarilor de constructie-montaj este realizati de
directorul SRL “MAVITEX-CONS”.

4.2.2. Directorul-adjunct planifica aprovizionarea SRL “MAVITEX-CONS”.

42.3. Directorul adjunct planifica §i asigurs controlul, verificari si incercdri, conform
PAC.

4.2.4. Sarcinile planificarii lucririlor de constructie-montaj:
- elaborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de productie pentru obtinerea

unei calitati mai inalte,

- Imbunatatirea indicilor calitétii si cantitatii productiei lansate.

425. Planificarea controlului, ncercirilor gi verificarilor se face in concordanti cu
rezultatele prezente a calitétii productiei.

4.2.6. Planificarea aprovizionarii cu materiale de constructii are loc sistematic, anual in
acord cu furnizarii. ST

Intocmit Baxanean A. L Actualizare | Ex.
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.4.

4.4.1.

4.5.

4.5.1.

4,52,

4:5.3.

| Verificat |
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Proceduri si instructiunij

Activitiile desfasurate de SR, “MAVITEX-CONS” se executs pe bazd de
proceduri/instruc;iuni, standarde conform Legii calititii in constructii. Lista BNT
este prezentata in Anexa nr.5,

Procedurile/instruc;junile contin:  scop, domeniu, responsabilititi conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referintd, formulareq $i Inregistrari.
Instructivnile de Juery ale SRL “MAVITEX-CONS> detaliazd si descrie corect,
conform cerintelor documentatie; normative-tehnjce, procesului tehnologic,
modului de desfasurare a lucrdrilor de constructii si nively] calitatii cerute,
Instructiunile de Jucry ale SRL “MAVITEX-CONS> sint documentate imporfante
In indeplinirea lucrdrilor de constructi-montaj §1 se intocmesc In baza
documentatiei normat; ve-tehnice.

Identificarea

Activitatea de indentificare a materialelor, produse]or incepind de |a comands,
fabricare, receptie, exploatare si predare beneficiarului, precum gi pistrarea
identificarii lor conform documentatiej de proiect si inregistrarilor de calitate se
face organizat si stabil de catre SRIL “MAVITEX-CONS” In baza prevederilor
PAC.

Aprovizionarea cu materiale

Aprovizionarea cy materiale de constructie SRL “MAVITEX-CONS” se

efectueazi de |a furnizori prin contracte anuale coordonate Cu  programa de

lucriri constructie-montaj.

Aprovizionarea se face planificat in corelaia cu graficy] lucrarilor de constructie-

montaj.

La aprovizionarea SRL “MAVITEX-CONS” Cu materiale de constructie se duce

cont de:

- sint incheiate contracte de aprovizionare doar cy furnizori autorizati;

*  receptionarea si confirmarea calititii produselor/materiajelor primite,

- documentarea actj vitdfii de aprovizionare.

- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitdtii produselor prin incerciri
de laborator Inregistrate documentar.

- tinerea sub contro] a produselor, primite depozitate, livrate la [ocy] lucru;

- disponibilitatea maginilor, utilajelor de Jucry calificateTarniy

- valabilitatea comercia] ap si financiars 4 furnizo

- eficacitatea sistemuluy; de asigurare a calitafii
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identificarea cu precizie a t
Instructiuni de inspectie;
- standardu] calitig

ipului si clase; produsului;

11 produsului aprovizionat.

4.5.4, SRL “MAVITEX-CONS” In baza Legii calitatii in vigoare va utiliza doar produse
certificate say insotite cu pagapoarte de calijtate,

4.5.5, Abaterile, de ]a cerintele de standard §i proiect, depistate in timpul controlului de
receptie a produselor, se vor constata prin raport de dirj gintele de santier.
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4.6. Intrareg $i depozitarey Mmaterialeloy

4.6.1. Primirea (intrarea), depozitareg si bastrarea produsejor Procurate de SRy

“MAVITEX-CONS” se efectueazy jp conformitate ¢ cerinfele de Standard s;
Legii calitatij in constructij.,

4.6.2. Organizares depozitirij e realizeazj de directorul-adjunct al
SRL “MAVITEX—CONS”, conform cerintelor e Separare, transportare,
intocmirea documenta;ici si anuntarea ip termen n scris fumizorului despre

4.6.3. Schema de control a primirj $1 pastrri Materialelor de constructij aprovizionate
este Prezentatp in Anexa nr.6

4.6.4. La santier, seful de echipa (maistry), vg prelua lucririje de contro] a Produselor
primite, conform schemelor de control, raportind diriginteluj de santier de
neconformititile aparute la intrarey $i depozitareq Materialelor.

4.6.5. Instrucrz'unile, conditiile de depozitare bentru  materigjele receptionate,
semifabricate $i produse finite, sint vizibj] afisate in zonele de depozitare ale SRJ,
“MAVITEX—CONS”_

4.6.5. Periodic conform planuyjy; de control, ge efectueazi o inspectie produselor
depozitate ¢y Scopul de a exclyde termenu] de eXpirare, afectarea articolelor
Pastrate, factor; de contaminare si altele,

\
A A. =Sy s
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Capitolul 5 — Activititi de confirmare

CUPRINS:

5.1. Plan de control calitate, verificdri si Incerciri

5.2, Organizareq controlului e calitate, verificari i
Incercdri

3.3. Controlul de calitate

5.4. Mijloace de mdsurare si incercare




Emblema ; “MAVITEX—CONS”
marca firmei) MANUALUL CALITATH SRL
| Capitohu 5] Activiti de confirmare N —
1. Plan de contro] calitate, verificir si incercirj
5.14. Planul de contro] al calitatii, verificari gj incerciri sint documente]e $i cerintele de

bazid pentry confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor de
constructie-montaj.

5§12, Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in confirmate ¢y
documenta,ﬁa tehnica-normativi (Anexa nr.5) si aprobate de directorul
“MAVITEX-CONS» SRL.

313, Lucrarile de constructie-montaj a “MAVITEX-CONS” SRL se infaptuiesc in
corelatie cu planul de control a calitifj $i respectarea cerinfelor previzute in
documentele tehnic-normative.

5.14. In planul de controf a calitatii sint indicate Persoanele responsabile de efectuarea
lucrarilor de constructie-montaj,

J.1.5. Planul de contro] calitate, verificar si Tncercar “MAVITEX-CONS” SRL
defineste; . ¥

- obiectivele calitifii ce trebuje atinse;
- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursyl] lucrdrilor;
- procedurile specifice, metodele sl instructiunile de lucry aplicabile.
- incercari, verificdri, examingri §i programe de audit.

5.1.6. Planul de contro] “MAVITEX-CONS” SRL prezinti o derulare a principalelor
operafii si activitafii de verificare, Incepind cy Intrarea materialelor, pini g
instalarea, desavirsirea lucrarilor constructii-montaj,

3.2, Organizarea controluluj de calitate, verificsiri si incercari
32:1. “MAVITEX-CONS> SRL organizeazi controlul de calitate, verificari si incercir

5.2.2. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari §i incercari “MAVITEX-
CONS” SRL elaboreaza documentatia;
- documentatia tehno] ogici;
- documentatia normativi;
- documentatia contractuali

243, Conditiile necesare pentru  infaptuirea controlului, corespund celor indicate in
documentatia normativa pentru lucririle efectuate,
5.2, Organizarea controlului de calitate, verificar $1 incerciri, in activitatile

“MAVITEX-CONS” SRL;

1. Lucrérile de teren:

- Caracteristicile fiz Co-mecanice de teren (conform Anexej nr.7);

- selectarea probelor de pimint, indreptarea lor Ia laboratoru] acreditat pentry
incercari (insotite de actu] de prelevare):

- lucrarile de amenajare a teritoriuly; conform_cerintelor de proiect si standard
SNiP [I-10-75: SENETATEL R

\m‘ IANEN T ¢ .
mmggf@g&m
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~ s i verticali g terenuluj in Cconformitate ¢, cerinfele de Proiect sj
d;

2. Executareg Constructiilor (conform SNIp 3.01.0I~85; SNIP 3.04.01-87);
Intrareg $1 pastrarea Mmateriale]or pentru zidjre (Anexa nr, 6);

= Mmobilitatey mortarylu;;
= grosimea mortaruluj i rost;

Ppastrarea verticalj g; Orizontalj 5 rindurilor zidite;

- lucririle de ziddrie;

- calitateg Constructiilor djn lemn conform SN II-25-80.

3. Lucriri de proiectie g constructiilor $i utilajelor:
constructia invelisuri]or din rulou;

= Ddstrarea Stratulu;j de apdrare g betonului;

Corespundereg inclingrij invelisuly; cerintelor de proiect;

- calitateg bitumuy]yj cerintelor de Standard;

© controlul st Suprafete; constructijlor hidroizolate, Tnaintea inceperij
lucririlor hidroizolate in Cconformitate ¢y ceringele de Standard:

= controly] grunduirij ¢y bitum g fnvelisului;

calitatea lucrarilor anticoroziene 3 constructiilor.

- Lucrari de finisare 5 constructiiloy-

= calitatea Mmaterialelor fo) osite pentry ﬁnisare;

- calitatea Mmortaruluj, gipsului, Pastel de vgqr (prevelarea probelor pentr,
incercirile de laborator, insotite cy acte de Prevelare);

- calitateg lucrarilor de Zugravire in corespundere ¢y instrucﬁunﬂe $1 cerinfele
de proiect;

- calitateg | ucrdrilor de Captuseals;

" Corespundereg cerinfelor de proiect g Standagd--
pentru rodea; ; :

-~ Tespectareg regimulyj tehnologic 1 constr

L/
15/
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3.3.2,

5.4.3.

5.3.4.

5-4- 5
54.1.

5.4.2.

5.4.3.

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a elementelor constructive
pentru podea;

- calitatea elementelor de timplarie conform cerinfelor de proiect si datelor de
pasaport;

- calitatea montirii elemente]or de timplirie;

- calitatea lucririlor de montare a geamurilor,

Controlul de calitate

Controlul de calitate, verificiri si Incerciri confine cerinfe pentry identificarea

documentelor, caracteristicilor, criteriilor de acceptare, persoanele care efectueazi

controlul,

Controlul de calitate, verificari $1 incerciri este executat $i consemnat in corelatie

cu cerintele redate de contro] a] calitétii intocmit pentru activitdtile “MAVITEX-

CONS” SRL. o

Sarcinile principale ale subdiviziunii controly] de calitate, verificri st incerciri

prezinti:

- control selectat a calitafii lucririlor de constructie-montaj, in corespundere cu
cerintele de standard;

- control selectat de primire si pistrare a materialelor conform schemei din
Anexa nr.6;

- controlul corespunderii materiale]or de constructie cu conditiile de standard,
Pasapoartelor tehnice, certificatelor. :

- in caz de necorespundere se selectioneaza o proba si se transmite in
laboratorul acreditat;

- controlul respectirii regulilor de transportare, descircare sl pastrare a
materialelor;

- controlul respectarii regimului lucririlor de constructii-montaj;

= controlul mijloacelor de masurare.

- analiza cauzelor aparifiei defectelor in procesul lucririlor in constructii.

Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si  mijloacele

prevazute in PAC a lucrarilor de constructie-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme g.a.;

- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni $.a.), volum si exactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de mésurare, instrumente.

prevederilor legale.
Mijloacele de masurare si incercare sint identificate fizic prin marcaje sau etichete
§i In documente pentru a se cunoaste permanent, starea lor de etalonare say
verificare, SR O \

In urma verificarilor si etalondrilor ;'e‘ ologiqq;,‘;e emig
conform procedurilor de lucru speci el Hyqp,, :

Baxanean A.
Chiperi A,
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5.4.4. Atunci cind un aparat de misurare say Incercare este 2asit decalibrat personalul
responsabil va evalua $i concluziona in seris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor gi
incercarilor anterioare. In urma evaludrilor se decide Oportunitatea  repetsirij
verificarilor a céror rezy] tate sint incerte. -

o i
X"V Actualizare
4 e N
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MANUALUL CALITATI
Examinari ETAC

“MAVITEXCONS”
SRL

Capitolul ¢, Examingy; ETAC

CUPRINS:

6.1. Planificareq ET4 C

6.2. Sistemul de ETAC

/2
4
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MANUALUL CALITATII
Capitolul 6 Examinari ETAC

6.1. Planificarea ETAC

6.1.2. ETAC-urile interne s externe se desfisoars P€ paza planurilor anyaje elaborate de

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazi urmatoare|e tipuri de examinaf;
- ETAC pe organizare/ﬁmc[ionarc;
- ETACpe sistem;
- ETAC in proces.

6.2.Sistemul de examiniri ETAC
6.2.1. Organizatia SRL “MAVITEX-CONS® Prin compartimentu| AQ efectueazi:
- ETAC-uri interne Ia santiere care desfisoars activitati in regim de asigurare a

calitifii pentru evaluarea eficientei si stadjulyj implementari; PAC;

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiulyj implementarii si eficientei propriului lor PAC,

6.2.2. Personalul care desfisoarda ETAC-uri este calificat si instruit $i nu este responsabil
Cu execufia sau verificarea activitafilor examinate.
6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice si inspectiilor de asigurare a calitafii se face in

concordanta cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabje activitdtilor
care se examineaza,

6.2.4. Raportarea rezultatelor eXamindrilor si a inspectiilor se face in “Raportu] de
ETAC” si “Raportul de inspectie”,
Deficientele constatate se descriu in fapoarte suficient de detaliat pentru
organizatia controlatj sj poatd propune s implementa actiunile corective.
Rapoartele se transmit Organizatiei controlate,  directorulyj societatii,
beneficiarului si la organizatia SRJ, “MAVITEX-CONS”.

6.2.5. Organizatia controlaty intocmeste un program de actiuni corective §i comunica
data la care este finalizats implementarea actjyn;




6.2.6.

6.2:7.

Xaminari ETAC

In urma analizelor efectuate de inginerij AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulta incertitudinj ale implementiri; PAC, se

contrare calititij.

Documentele rezultate din ETAC-uri sint Inregistrate Nepermanente si care se
Péstreazi pini la intrarea In exploatare,




%*—

-

}
J
g
I
]
j
!
i
iy
i
I
i
i
I
[
I
i
i

Emblema
(marca firmei)
Capitolul 7

MANUALUL CALITATII
Activitifi corective

Capitolul 7 — Activititi corective

CUPRINS:

7.1.  Neconformitii

7.2, Actiuni corective

“MAVITEX-CONS”
SRL

ag. 26

{;ntocmft J Baxanean A.

| Verificat Chiperi A.




1.1,

A

112,

7.1.4.

7.1.6.

1.1.7.

7.1.8.

713,

7.1.10.

AN

BaS,
M_B&'xanean A.
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“MAVITEX-CONS”
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Neconformit:‘i;i

in timpul efectusrii lucrdrilor de constructii-montaj, pot apdrea diferite
neconformitafi reglementate [a elaborarea documentatiei normative, in deosebi, la
definitizarea metodelor de control a productiei finite.

in dependents de conditiile exploatarii, regimul indeplinirij lucririlor, indicilor,
neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative §i maj putin
semnificative,

furnizori).

Neconformitatile depistate in timpul lucrdrilor de constructie-montaj cfovedeste ci
cel putin unul din parametrii calititii nu se indeplinesc sau ce] putin una din
cerintele normative se incalci.

Necorespunderea cerintelor tehnice $i normative 1 lucrarilor de constructie-
montaj e o incalcare a calitatii in constructie,

Conducerea SR “MAVITEX-CONS” asigurd consemnarea neconformititilor in
timpul efectuiirij controlului de calitate, verificirilor si incercirilor si inliturate |a

Raportu] de depistare a neconformitatilor mentine date precizate detaliate, ce
Servesc pentru inlaturarea cauzelor $i prevenirea repetarilor.

SRL “MAVITEX-CONS” asigura reinspectarea lucrdrilor de constructie-montaj
reficute in conformitate cy procedurile aplicabile,

Neconformititile se depisteazi in baza analizei parametrilor de lucrérilor de
constructie-montaj, verificarilor de laborator semnalelor de la consumatori.

personalul tehnic se inregistreazs §1 se examineaza ulterior Ia consiliul tehnic al
Intreprinderii, condus de Directorul SRL “MAVITEX-CONS”.

Depistarea neconformitifilor la SRJ, «
documentata, la moment bine organizatas
neconforme,

VITEX-CONS™ este o proceduri
prévenirea efectusrii unor lucrari
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7.2.4.

725,
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Actiunile corective se indeplinesc de compartimentul  asigursrij calitdtii la
santierul examinat in baza actului de contro] intocmit la momenty] depistarii
neconformititilor a lucririlor de constructie-montaj.

La constatarea abaterilor serioase a lucririlor de constructie-montaj de la cerintele
documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii persoana responsabili de
controlul tehnic de calitate a SRL “MAVITEX-CONS” emite dispozitii de oprire
a lucrdrilor, , ;

SRL “MAVITEX—CONS”, datorita PAC, prin compartimenty] ETAC evits
abaterile de calitate intimplatoare sau sistematice g lucrarilor de constructie-
montaj in scopul prevenirii neconformititilor.

Pentru depistarea neconformititilor de diferite etape de control sau stadii de
exploatare a lucrarilor de constructie-montaj, SR, “"MAVITEX-CONS” prin

programul de asigurare a calitatii descrie mdsurile si précizeazs responsabilititile
pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor aparitiei neconformititilor;
= acliuni corective pentru prevenirea si inliturarea neconformittilor,

Aceste corective se ntroduc In sistemul de asigurare a calitatii documentat prin
ordinul directoruluj SR, “MAVITEX-CONS”

=7
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Capitolul 8 — Documente gi inregistriri

CUPRINS:

8.1. Documente

8.2. fnregismiri
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Capitolu] §

“MAVITEX-CONS”

> MANUALUL cALITATr

Documente

Realizarea programului de asigurare g calitatii SRL “MAVITEX~CONS” se
stabileste prin complectarea documenta;iei, aleatuirea planuluj de control si altor
scheme si grafice ce contribuie ]a asigurarea calitdtii lucrarilor de constructie-
montaj a intreprinderi;. .

La selectarea modelului de contro] a lucrdrilor de constructie-montaj se
intocmeste un act (dupa forma respectiva) ce se inregistreazs Intr-un registry
special.

Controlu] materialelor de constructii aprovizionate de SRL “MAVITEX-CONS”
se efectueazi dupa schema prezentatd in Anexa nr.6, conform planului de contro]
alcatuit anual de dirigintele de santier $i aprobat de directorul Intreprinderi;.
Schema de contro] a indicilor de calitate 4 lucrarilor de teren este prezentat3 in
Anexanr.7.

Rezultatele de control, Incerciri si verificar a lucrarilor de constructie-montaj a
Intreprinderii se Inregistreazi regulat, conform planului de contro] in carnetul de
lucriri de constructie-montaj,

Documentele gi modificarile lor sint analizate, verificate §1 aprobate de persoane
autorizate a SRL “MAVITEX-CONS” $1 apoi difuzate.

Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de SRL
“MAVITEX-CONS” la elaborarea §1 implementarea sistemului de asigurare a
calitatii,

inregistréri

SRL “MAVITEX-CONS” asigurd pistrarea inregistrarilor p€ periocada de

beneficiar gi furnizor,

SRL “MAVITEX-CONS> dispune de un sistem de evindets a Tnregistririlor, pe

perioada emiteri; $1 pind la transmitereq lor beneficiarulyj,

fnregistrérile de calitate a SR, “MAVITEX-CONS” sint valabile, citabile,

reproductibile, usor se regisesc drept model in menfinerea g dezvoltarea

programului de asigurare a calitatii.

SRL “MAVITEX-CONS™ include urmatoarele inregistrari:

- desenele principalelor echipamente;

- Trapoartele controalelor §1 ncercarilor asupra materialelor g lucrérilor de
constructie-montaj,

- inregistrarj a materialelor neconforme;

- Inregistririle reclamatiilor cy privire la calitatea luerarilor;

- Trapoartele audituluj calitafii;

- Inregistririle controlului actiunilor corective;

- inregistririle etalonarij echipamentelor $i aparaturi de control, masurare g

- Inregistrarile pregatirii si calificirij De) 1;?\
- inregistrarile analize; consiliului d_"

e [ e
mmm’:__, 7
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Documente st inregistrari

- Inregistririle difuzirij MAC;

“MAVITEX-CONS”

- modificar] de contract si proiect Survenite in timpul lucrarilor de constructii:
- Inregistririle controlului mater; alelor aprovizionate, péstrarea lor;

- lista materiaje]or $1 semifabracate furnizate de
- Inregistririle auditului intern §i extern;

Z—F
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Genurile de activitate

él

Capitolul 9 — Gep urile de activitate

CUPRINS:

1. Terasamente §i lucriri de teren

2. Executareq constructiilor

3. Lucriri de Protectie a constructiilor gi utilajelor
4. Lucriri de Jfinisare a constructiilor

S.Instalatii 5i retele interioqre

6.Instalatii i refele exterioare

7.Montareq utilajelor si instalatiilor tehnologice

"I ‘—-’d
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Lista
genurilor de activitate solicitate de SRL”MAVITEX-CONS”

1. Terasamente si luerari de teren.

L1 Lucriri de terasiere.

1.2, Consolidarea $i compactarea terenurilor.

1.3, Lucrari de drenaj.

2 Executarea constructiilor,

2.1, Fundatii din piloti.

2.2, Constructii din zidarie cu inalfimea limitati la dous nivele.

23, Constructii din zidarie cu inal timea peste doui nivele.

24.  Cladiri si edificii oy indltimea limitatd la douz nivele din clemente prefabricate din beton
s1 beton armat. '

2.6.  Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.7, Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate,

2.8 Cladiri din beton armat monolit.

2.9 Lucréri de amenajare a teritoriuluj.

2.16. Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel,

217 Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele,

2.19.  Galerij si estacade metalice,

2.20. Constructii metalice tip turn gi catarg.

2.22. Buncire si silozuri metalice.

2.23. Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3,

2.25. Constructii din lemn,

2.26. Consolidarea structurilor portante,

2.27. Produse si elemente din aluminiu si policloruri de vinil.

A Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor.,

3.1. TInvelitori si sarpante

3.2, Izolatii hidrofugi

3.3.  Izolatii termice.

4. Lucrari de finisare a constructiilor.

4.1.  Tencuieli, placaje exterioare gi interioare, zugriveli,

4.2, Pardosecle.

4.3.  Elemente de timplarie

4.4 Profiluri §i 0 rnamente decorative

Baxanean A.
Chiperi A,
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Instalatii gj retele interioare.

Instalatii gi reele de alimentare cy apa i canalizare,
Instalaii s retele termice.

Instalatii gi retele exterioare,

Instalatii si retele dea limentare cu apa.
Instalatii gi retele termice,

Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice,

Contoare de apa. e
Contoare de energie termici. '

Centrale termice echipate cu cu cazane de apa caldi cy temperatura sub 115°C §i cazane
de abur cu presiunea sup 0,07 MPa.
7.16. Utilaje si instalafii la obiective de aprovizionare sj epurare a ape;,

7.17. Utilaje gi instalatij termoenergetice,

| Chperid |
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Capitolul 10 — Perfectionarea cadrelor

10.1. Persoanele cy functii de raspundere a SR[, “MAVITEX-CONS” sint atestate de
Comisia Republicani de atestare g3 specialistilor ¢y activititi in domeniul
constructiilor,

10.2. Perfectionarea tucritorilor se efectueaza conform programului de perfeggionare
aprobat de directorul SRJ, “MAVITEX-CONS”.

10.3. Instruireg personalului in baza Securitatii tehnice.

10.4, Instruirea profesionali a personalului se petrece In fiecare Juni cite 3 ore in
dependenta de tipul lucrarilor,

T ey ;
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Auditul intern

Capitolul 11 - Autidul intern

D

LL2.

LE:3.

11.4.

115

11.6.

[ Verificat |
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Auditul intern se efectueazi in scopul aprecierij g determindri functionzri
sistemului de asigurare a calitatii.

Auditul intern asiguri stabilitatea niveluluj productiei,

Realizarea audituly; intern este asigurati de directoru] adjunct a SR,
“MAVITEX-CONS”,

Auditul intern se efectueazi o dati Pe¢ an, in intermedju] lucririlor de constructie-
montaj a intreprinderij.

[Ty

In baza rezultatelor auditului intern se efectueazi Inliturarea neconformititilor in
baza tehnica normativi » lucrérilor de constructie-montaj. >

Rezultatele auditulyj intern sint raportate directoruluj SR, “MAVITEX-CONS”.
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Structura organizatorici a SRL “MAVITEX-CONS”

Anexa nr.1.

intocmi Baxanean A,
Verificat Chiperi A. N,
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Anexa nr.2

| Tntocmit Baxanean A. | 05.1273 _Actualizare | Ex.
Verificat Chiperi A. | 181213 A " Data Nr.
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Anexa nr.3

Schema organizatorici de asigurare a calititii

Intocmit Baxanean A. 05.12.13 |2 Actualizare | Ex,
| Verificat Chiperi A. 18.12.13 Data Nr,




ST : [ MAVITERCONS
(aafimei) | MANUALULCALTATH J -

Anexa nr.4

Lista personalului scriptic a inginerilor
SRL “MAVITEX-CONS”

Numele, prenumele Functia

=

"Sﬁxaﬁi_e_j Vechimea in’ ’

"‘—51—;“1

~ Director
general

Manager [nginer

constructor ’

Diriginte de
santier
Contabil
Diriginte cu
executarea
lucrarilor
specializale

Leasco Vladimir
Voluta Gheorghe

Inginer-
mecanic

Intocmit
Verificat
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Anexa nr.5
LISTA
documentelor normative SRL, “MAVITEX-CONS”
1. SNIP I11.4.80 Protectia muncii in constructie

2. SNIP I1-25-80 Constructii din lemn
3. SNIP 2.09.04-87  Cladirile administrative si de traj
4. SNIP 3.01.01-85  Structura procesului de productie si de traj
5.SNIP 3.01.04-87  Primirea si exploatarea obiectelor de constructie terminate (conditiile
principale)
6. SNIP 3.03.237 Constructiile importante si parapetele de protectie
7.SNIPII1.10.-75 Amenajarea teritorjului 2
8. SNIP 2.03.13-88  Pardoselele ~ '
9. SNIP 3.04.01-87 Acoperiri si finisari de izolatie
10. SNIP 3.03.01-87 Constructii portande si de inchidere
11.Monitorul constructiilor
12.SNIP 3.05.01-85 Sistemul tehnico-sanitar interior
13. SNIP 3.05.03-85 Retele termice
14. SNIP 3.05.04-85 Retele exteriaore, instalarea refelei de alimentare cu api, canalizarea.
15. SNIP 3.02.01-87 Constructii terasiere, temelii st fundatij
16. SNIP 2.04.14-88 Izolarea termici a utilajului i traseelor de constructie.
17. SNIP 3.04.03-85 Protectia structurij constructiilor si edificiilor de factorij exteriori,
18. SNIP 3.05.05-84 Utilajul tehnologic.Conducte tehnologice.
19. SNIP 3.05.06-85 Instalatiile electrotehnice.
20. SNIP 3.05.07-85 Sistemul de automatizare,
21. SNIP 2.01.01-84 Construc tii din beton §i beton armat.
22. SNIP 290-74 Instructiuni pentru pregdtirea si aplicarea mortarulyj In constructie.
23. CPE 04.04-2005 “Executarea lucrarilor de izolare, protectie si finisare in constructii”.
24. CPE 04.03-2005 “Protectia anticorozivi a constructiilor si instalatiilor”,
25. NCM E 04.02-2006 “Protectia contra zgomotului”.
26. NCM E 04.01-2006 “Protectia termica a cladirilor”,
27. NCM A 02.02-96 “Regulament privind conducerea $i asigurarea calititii”.
28. NCM A 03.02-96 “Regulament privind certificarea produselor folosite in constructii”,

—

Intocmit” | Baxanean A. | 05.1

%#- Actualizare EXx.

=" Data | A

Verificat | Chiperi A. | 18.
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Schema
controlului de intrare si pistrare a materialelor de constructii

Anexa nr.6

Metoda
de
control

Cine
controle

Locul de Periodi
luare a|citates
probei

N

r. Ce se Scopul controluluj
d.o.

controleazj

Etapa,
procesul,

Santier,
camion

1. Cantitatea | Determinarea volumului

2. Certificat [real.

3. Calitatea Corespunderea calitatii
dupa Certificat i SN

Controlul depozitarii
Respectarea calitatij Depozit
in
schimb

Mijloace La
de servire
transport

De la Receptio
fiecare

Descircare Respectarea
a si| regulilor de
depozitarea | descircare $i
depozitare

Vizual.
De
urmarit

riei la
péstrare

Servirea
corectd a
materialelor

Seful de
santier

materialelor Controlul inciircirii

Baxanean A.
Chiperi A,
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Emblema “MAVITEX-CONS”
(marca firmej) SRL

Anexa nr.7

Schema de control a indicilor de calitate a terenuluj

Indicii de calitate

Umiditatea relativi

D
Precizarea datelor de proiect

Componenta granulometrica I

Precizarea datelor de proiect

Densitatea relativa

Masa valometrica

Porozitate

Precizarea datelor de proiect
Precizarea datelor de proiect
Precizarea datelor de hroiect

Constructia terenului

Precizarea datelor de proiect

Coeficientul de filtrare

Precizarea datelor de proiect

Numele, prenumele  Data o

Metodele de determinare
Dupa standard

Metoda mecanica de sortare prin
ciur
Metoda inelului tajetor
Dupa standard
Dupa standard
Cu ajutorul aparatului

Cu ajutorul aparatulyj Kd-00-M

_Actudlizare | Bx

Intocmit Baxanean A.
| Verificat Chiperi A,

Data Nr.
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nexa nr.8
Betoniers

BAZA DE PRODUCERE g1 MATERIALX
Aparat de sudat electric

SRL “MAVITEX-CON ”
!.-
| 6. | Masina de lefuit cu disc -
| 7. | Masina do téiat cu disc -

Aparat de inclejat ruberoid “
Aparat de timplarje “

8

9. ]

[ 10.] Buldoexcavator Komatsu -_
[11 ]

[ 12. ]

e

Instrument manual divers tulete, rigle, etc).
| 14 Mercedes-Benz-37 1, Sprinter -—
| 15, ] Mercedes-Benz-410 e
-—

| 171 ] Compactor ABG 10 tn ' “
8 ]

10P11S, MCY9-

Autogreider

|19 | Vibrator
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