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Capitolul 0
Caracteristici generale .

01 Firma " SEOLAB CONSTRUCT,, S.R.L.
Prezentul MANUAL al CALITATII descrie fdc6nd referin{d la procedurile

oportune - modalitdfile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface condiliile
standardului SM EN ISo 9001 :z0t5lAl:2024 qi CoD Nr. 434

URBANIZMIJLUI $I CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023 modificat din
20.02.25, Mo135-1381r7.03.25 art.131; in vigoare 17.04.2s, Lp 236 din
10.07.25,Mo426-4291t2.08.25 arr. 580; in vigoare rz.}g.zs, Art.44 al (1) in
redacfia LP334 din 29.12.25, MO62-65129.01.26 art.25; in vigoare 29.0l.26
pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza ct regularitate produse care

satisfac condiliile clienfilor gi a cele impuse prin lege pentru a cregte satisfacerea

consumatorilor, aplicdnd eficace sistemur de Management al calit[tii.
Intreprinderea aplic[ condi{iile standardului in scopuri interne, in scopuri

contractuale gi in soopul certificdrii " SEOLAB CONSTRUCT,' s.R.L.

cu codul fiscal 10226000311,26 a fost fondati la data de 29.07.2022, extras din

Registru de stat al persoanelor juridice nr. actualizat din27.01.2026 " SEOLAB

CONSTRUCT" S.R.L. se axeazd pe urmdtoarele genuri de activitate: Lucrlri
de construc[ii a clIdirilor rezidenfiale gi nereziden{iale, lucr[ri de construcfii a
drumurilor gi autostrdzilor, lucrdri de construcfii a altor proiecte ingineregti

pentru construcfii.

Personalul companiei include 14

locul desfdguririi activitIlii:

-Adresa juridic[:

MD 2036, mun. chiqin6u, sec. ciocana, str. Uzinelor, 2, Republica Moldova;

MULENCOV Vladislav
09.02.2026
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Capitol I
Dispozifii generale:

Administrator- MULENCOV Vladislav.
Reprezentantul managementului pentru calitatrau fost infiinlat Pddure
Dumitru.
1.1. Abordarebazati pe proces.

lntreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea gi

imbundtitirea eficacitefii Sistemului de Management al Calitd{ii, cu scopul de a
asigura gi a spori continuu satisfac{ia clientilor prin respectarea condiliilor
inaintate.

Scopul abordirii pe procese este de a menline continuu un control atdt a
procesului in parte, c6t gi a interac{iunilor cu alte procese.

1.2. Legiturile cu standardul SM EN ISO 9001 :2015/Al:2024 gi COD Nr.434
din 28.t2.2023 URBANIZ\/IIJLUI gI CONSTRUCTIILOR (1).
Intreprinderea activeazd respectdnd condiliile standardului SM EN ISO
9001:20L5lAl:2024 qi COD Nr. 434 din 28.1,2.2023 URBAMZ}f.ULIJT gI
CONSTRUCTIILOR (1). Cu toate acestea, in sistemul de management al
calitilii sunt aplicate unele elemente ale standardului.

09.02.2026
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2.Referinfe normative

CoD Nr. 434 URBANIZMIJLUI gI CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023
modificat din 20.02.25, MOl35-138117.03.25 art.131; in vigoarc 17.04.25, LP 236
din 10.07.25,MO426-429112.08.25 art. 580; in vigoare 12.09.25, Art.44 al (l) in
redacfia LP334 din 29. 12.25 , MO62-65129 .01 .26 art.25; in vigoar e 29 .01 .26 (t).

SM EN ISO 9001:20l5lAl:2024 Sisteme de management al cafitefli. Cerinte. Amendament 1:
Actiuni referitoare la sdrimblrile climatice.

SM EN ISO 9004:2018 Managementul calit6[ii. Calitatea unei organizalii. Ghid pentru

atingerea succesului durabil.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calit6tii. Principii fundamentale gi

vocabular.

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitelii gi/sau

de mediu. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, standard ce oferd o

abordare uniformi gi arnonizattr, permifdnd in acelaqi timp o auditare eficienti a mai multor

sisteme.

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitdtii utilizeazdunele instrumente

prevEzute de standardul SM EN ISO 9004:2018 - Managementul calitifli. Calitatea unei

organiza[ii. Ghid pentru atingerea succesului durabil. in ceea ce privegte activit6flle tehnice

de producere gi control qi cele comerciale intreprinderea se ghideaz[ de standardele nationale

gi legile in vigoare confrrm listei DN.

in particular:

Hot6rirea Guvernului rrr.9l3 din25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la

organizarea gi funcfionarea ghiqeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

professionald a specialigtilor in construcfii. Modificat HG 14 din 10.01.24, MO55-57106.02.24

art.96; in vigoare 06.11.24.

NCM F .01.03-2009 Reguli de executie, controlul calit{ii gi recepfia terenurilor de fundarea qi

tundafiilor.

CP A.08.09:2015 Recomand[ri de aplicare a normelor, regulilor gi procedurilor la executarea

lucrlrilor de finisare.

09.02.2026
09.02.2026
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NCM A.08.01:2016 Organizarea construc{iilor. AmendamentNCM A.08.02:2016lAl:2022

NCM 4.08.02:2016 Securitatea qi sdnitatea muncii in construcfii.

NCM C.04.02:2017Iluminatul natural qi artificial. AmandamentNCM 04.02:2017/41:2018.

NCM C.01.08:2016 Bloc locative.

NCM C.04.03 :20 1 5 Inrrelitori.Norme de proectare.

NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare qi finisare.

NCM 8.03.02:2014 Protecfia impotrivd incendiilor a clIdirilor qi instdlatiilor.

Amendament NCM 8.03 .02:20 I 4 I Al :2021

Legea Nr. I 9 din 04.03.2016 Metrologie.
CP C .04.07-2014 Hidroizolare pirfilor subterane ale clldirilor qi constructiilor.Recomdnd[ri
pentru proeckre.

NCM D. 03.02 :20 I 4 Proectarea drumurilor publice.
SM SR EN 12620+A1:2010. Agregate pentru beton.
SM SR EN 13242+.{1:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru
utilizare in inginerie civild qi in constructii de drumuri.
SM SR EN 13043:2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase gi pentru finisarea
suprafelelor, utilizate la construcfia goselelor , a aeroportuluirilor gi a altor zone cu trafic.
SM EN 933-l:20l6lncerceri pentru determinarea caracteristicilor geometrice ale agregatelor.
Partea 1: Determinarea granulozitiitii. Analiza granulometricI prin cernere
SM SR EN 932'l:2013 Incerclri pentru determinarea caracteristicilor generale ale
agregatelor. Partea 1: Metode de egantionare.

SM SR EN 13924:2010:2010 Bitum gi lianli bituminogi. Specificatii pentru bitumuri rutiere
dure

SM SR EN 13108-4 Mixturi asfaltice. Specificafii pentru materiale. Partea 4: Mixturi asfaltice
tip Hot Rolled Asphalt
SM SR EN 13108-5 Mixturi asfaltice. Specifica[ii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu
continut ridicat de mastic (tip SMA)
SM SR EN 13108-6 2010 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 6: Asfalt
turnat rutier.
SM SR EN 13108-7:2016 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 7: Asfalt
drenant

SM EN 206:2013+A2:2021Beton. Specificatie, performant5, producfie gi conformitate

MULENCOV Vladislav 09.02.2026
09.02.2026
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3. Definigii gi prescurtiri, Calitate.

Mdsura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerinlele. Sistem de

management al calititii: sistem de management prin care se orienteazI gi se controleazd, o

organizalie in ceea ce privegte calitatea. Politica referitoare la calitate: intentii gi orienttrri

generale ale unei organizalii referitoare la calitate a$a cum sunt exprimate oficial de

managementul de la cel mai inalt nivel. Manualul calit4ii: document care descrie sistemul de

management al calit6tii al unei organizatii. Furnizor: organizafie sau persoand care furnizeazl

un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

imbunitltirea continutr: activitate repetatl pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerin[e.

Infrastructurd: sistem de facilit{i, echipamente gi servicii necesare pentru funclionarea unei

organizatii.

Mediu de lucru: ansamblu de codilii in care se desf6goar6 activitatea.

Satisfaclia clietului: percepfie a client despre mdsura in care cerin]ele clientului au fost

indeplinite.

Proces: ansamblu de activitIli corelate sau in interactiune care transform[ inhtrrile in iegiri.

Actiune corectivd: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitef detectate sau a altei

situatii nedorite.

Acliune preventivd-g6ndirea pe bazd de risc: acJiune de eliminare a cauzei unei

neconformitAfl potentiale sau a altei posibile situatii nedorite. Risc: efectul incertitudinii

asupra rcalizay'ri obiectivelor.

Auditor: persoanl care are competenta de a efectua un audit.

Audit proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit gi

de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina m[sura in care sunt indeplinite criteriile de

audit. Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinJi.

Trasabilitate: abilitatea de a reg[si istoricul, rcalizarea sau localizareaa ceea ce este luat ln

considerare.

Servicii speciale: servicii de producere, indepdrtarea deqeurilor, etc.

09.02.2026
MULENCOV Vladislav
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Intreprindercautilizeazd, in elaborarea Sistemului de Management al calitfiii terminologia gi

definifiile prezentate de cdtre standardul SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al

calit{ii. Notiuni de bazi gi formular.

in cazul cdnd defini[iile prezentate ln standardul mentionat nu sunt suficiente, intreprinderea va

prezenta in Procedurile de management al calitfiii, in Instructiunile operationale gi in Planurile

calitAfl i definiliile utilizate.

in ceea ce priveqte definiliile tehnice, intreprinderea utilize azd definiflile prezentate in

standardele nationale de referinJf[ sau in cele internationale.

in prezentul MANUAL al CALITAfII gi in alte documente ale Sistemului de management al

catitefi termenul "organizatie" previzut de cdtre standaxdul COD Nr. 434 din 28.12.2023

URBANIZMULUI $I CONSTRUCTIILOR,(I) este substituit de termenii "intreprindere";

termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs destinat sau cerut de citre Client gi

pentru a defini un produs cerut de la fumizor. Categoria de ,produs" se referl qi la serviciile

subcontractate sau prestate clienlilor. Conform COD 43412023 (l)
Sistemul de management al calit4ii in constructii qi asigurarea calitdtii ln construclii sunt

componente ale sistemului calitafli in construcfii qi reprezintl funcfii obligatorii de conducere

in cadrul unei inheprinderi in constructii care executl lucrtrri de constructii. Conform COD

43412023 (l), TITLLIL IV "SISTEMUL CALITATII tN CoNSTRUC1II"qi Conform

Articolul 334 :

Sistemul calitilii in constuc{ii cuprinde urm[toarele componente:

a) elaborarea normativelor tehnice in construc{ii;

b) elaborarea qi expertizarea documentatiei de amenajare a teritoriului qi de urbanism;

c) elaborarea documentafiei de proiect;

d) verificarea qi expertizarea documentafiei de proiect;

e) atestarea specialiqtilor caxe desfd.qoar6 activitate in construc{ii qi contractarea unor lucrdtori

calificafi, care sE definI acte ce atestl calificarea acestora, conform nomenclatorului lucr[rilor

de construcfii care se e:<ecut6;

f) managementul calitdfii in construcfii gi asigurarea calitifii in construcfii;

MULENCOV Vladislav 09.02.2026
09.02.2026
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g) desfEgurarea activitifii metrologice in construcfii;(conform Legea 1912016 "Metrologie".)

Sistemul de management al calitfiii qi asigurarea calitIfii in construcfii stabilesc qi

transpun in fapt politica ln domeniul calitIlii construcfiilor, prin activitdli planificate qi

sistematice, destinate sd previnl lucrtrrile de construc{ii neconforme, s6 asigure rcalizarca,

atestarea qi garantarea cafitafli cerute de normativele tehnice in construcfii qi clauzele

contractuale ,in condilii rafionale de cost qi termen,qi

sI ofere incredere in capacitatea intreprinderilor in construc{ii implicate ln activitatea de

executie a construcfiilor. (1) Prin prezentul cod se instituie sistemul calitdtii in construc{ii, care

contribuie la proiectarea, execufia qi exploatarea unor construcfii de calitate, care sI corespund[

cerin{elor firndamentale aplicabile construc{iilor, prevtrzute la art. 335, in scopul protejlrii

senAtIfi qi siguran{ei persoanelor, a bunurilor acestora, a animalelor, a comunitiifii qi a mediului

ambiant.

(2) Sistemul cattdfli ir. construcfii se aplic[ in mod diferentiat, in funcfie de categoriile de

importanJ[ ale construrfiilor, conform regulamentelor qi procedurilor de aplicare aferente

fiecirei componente a sistemului in cauz[.

MULENCOV Vladislav
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4. Contextul Organizatiei

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Oryanizalia funclioneazi

conform Organigrama este prezentati in Anexa l. Aspecte relevante privind monitorizarea

sistemului si managementului se gisesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si

instructiunile de lucru existente in organizatie si prevtrzute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitetilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscute de intrprinerea sunt: Director ( Administrator), furnizorii de materiale pentru

construcfie gi lucrlri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii,

agentiile de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin

documentarea legislatiei aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri

de oferta. Orientare clte clientii. Agtept[rile qi cerintele lor (inclusiv cerintele legislative gi

reglementate aferente) zunt clarificate cu ocaziainfelegerilor intre plrfi gi in cadrul planifictrrii

sistemrrlui de managernent al calitdfii gi sunt transpuse in cerinfe documentate intr-o formd

care asiguri lndeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2,8.2.1). in

scopul creqterii satisfa{iei clienfii, indeplinirea intocmai a cerin[elor acestuia gi a cerintelor

legislative gi reglementate aferente sunt analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate pe parcursul proceselor qi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in

care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrul

realiz[rii sistemului de management al calitafli sunt determinate procesele, succesiunea gi

interacfiunea acestora. Sunt determinate criteriile gi metodele necesare pentru functionarea

proceselor gi sunt asigurate resursele qi informafiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate

gi mdsurate gi rezultatele obtinute sunt utilizate pentru imbunltE|irea proceselor. Procesele

exteme organizafiei gi care influenteazi calitatea serviciilor firmei sunt:

- intrefinerea sistemului informatic;

- intrelinerea echipamentelor gi a instalaliilor

- servicii de curtrtenie (dupi caz)

- servicii de colectare gi utilizare deqeurilor.

09.02.2026
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- Aceste procese sunt linute sub control conform reglementdrilor Procedurii de sistem

corespunde.

in sistemul de management al calitAlii nu este reglementatd proiectarea gi dezvoltarea in

domeniul Managementului CaHUtii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanenta.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legiturile gi interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigrama, (vezi anexa 1) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor pi serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9)q

Planificare qi control op:rafional

Controlul neconformitililor,

Actiuni corective,

Analiza datelor,

Imbun6tifire (Cap.10)

Planificarea SMC (Cap. 6),

RU si Infrastructurd (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap. 8),

Orientarea cdtre client (tlap.5),

Planificarea schimbdrilc,r proces principal:

Realizarea serviciilor

4.5 Analizadatelor

Pentru a demonstra adecvarea gi eficacitatea sistemului de management al calit5lii, repectiv

pentru a identifica necesitelile de imbundtdfire continud a eficacitdlii sistemului de

management al calitdlii, organizatia utilizeazd metode de analizd a datelor, in urm6toarele

situalii:

- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,
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- analiza, conformit{ii cu cerintele referitoare la servicii,

'analizaneconformitalilor constatate pe parcursul realiz[rii serviciilor,

- precum gi analiza caracteristicilor qi tendinlelor proceselor gi oportunitdtile pentru acliuni

preventive, conform prooeduriloe inteme,

- analiza capabilitfiii fumizorilor, conform procedurii. Pebazarezultatelor obtinute Managerul

decide asupra modificlrii metodelor de lucru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declargia manageriala de demarare al procesului de implementare

al sistemului de management al calitatii SM EN ISO 9001:2015/4l:2024 qi, importantei unui

management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii

rezulta din procesele verbale de instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea

promovarii imbunatatirii calit{ii serviciilor s-a creat un department special: Managementul

Calit{ii, care include qi managementul de calitate conform SM EN ISO 9001:2015/Al:202a qi

COD Nr. 434 din 28.1,2.2023 (l) qi Conducerea, prin tunctionarea eficient[ a organiza]iei

asigurd identificarea precis[ gi satisfacerea cerintelor clien{ilor cu scopul ca satisfactia lor si se

imbundtd[easci continuu. Acest lucru il putem obline prin realizarea la un nivel cdt mai inalt

srvicele firmei. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului" de pe site-ul nostru, organizatia permite

exprimarea opiniilor referitoare la calitatea serviciilor sii. Totodat6, existl si formularul de

satisfactia clientului, la birourile firmei, care se colecteazl periodic din fige clientilor, puse la

dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe baza evalutrrii chestionarelor returnate se iau ln

considerare de conducerea societtrtii, in cadrul analizei efectuate de management. in cazul

opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra modului de imbunltdtire a calit6tii

produsului. Prin luarea in considerare a cerintelor legale, organizatia noastri doregte satisfacerea

cerintelor gi agtepttrrilor, at6t a clienfilor respectiv a utilizatorilor finali cdt gi a urmdtoarelor pirli:

5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul s6u pentru satisfacerea cerintelor gi

imbundtfiirea continud a eficacitIlii sistemului de management al cal.itifiii. Politica referitoare la

calitate asigurl cadru pentu stabilirea gi analiza obiectivelor calit6fii. Managementul se asigurd cd
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Politica referitoare la calitate si fie cunoscut[ de intregul personal, iar cu ocaziaauditurilor inteme

ale calitilii se verific[ dacl aceasta este cunoscuti gi dac[ activitatea ce se desf66oard in cadrul

organizatiei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualititii Politicii referitoare la

calitate, respectiv analizaposibilitdlilor de imbundtdlire a sistemului de management al calittrtii au

loc in cadrul analizei efectuate de management trebue si fiu corespunde Secfiunea a 6-a

"Managementul calitIfii foi conskucfii qi asigurarea calit{ii ln construclii" al COD Nr. 434 din

28.122023 (1), Articolul 353. Sistemul de management al calit{ii in construcfi qi asigurarea calitiilii

ln constructii (l) Sistemul de management al calitIlii in construcfii gi asigurarea calitafii in construcfii

sunt componente ale sistemului calit{ii in construcfii qi reprezint[ functii obligatorii de conducere in

cadrul unei intreprinderi in construcfii care execut[ lucrdri de construcfii. (2) Sistemul de

management al calite$i qi asigurarea calit{ii in construcfii stabilesc qi transpun in fapt politica in

domeniul calit6fii construcfiilor, prin activitIli planificate qi sistematice, destinate sd prevind lucrdrile

de construcfii neconforme. sd asigure rcalizarea, atestarea qi garantarea calitilii cerute de normativele

tehnice in construcfii qi clauzele contractuale, in condifii ra[ionale de cost qi termen, qi si ofere

incredere in capacitatea intreprinderilor in construcfii implicate in activitatea de executie a

constructiilor.

Articolul 354." Aplicarea sistemului de management al calitdfii in construcfii qi asigurarea calitltlii ln

construcfii"; Articolul 35).'Asigurarea calitIlii execufiei lucririlor de construcfii" ,Articul 356.qi

Articolul 358. Obligafiile privind managementul calitIlii qi asigurarea calitafi ln constructiil al COD

Nr. a3a (l).

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitiilii a fost

elaborat astfel inc6t sI functioneze eficace gi flexibil, lu6nd in considerare prevederile legale aferente,

precum gi conformitatea cu cerin[ele stabilite in Politica referitoare la calitate gi standardul SM EN

ISO 9001:20l5lAl:2024 ,si COD Nr. 434 din28.12.2023 (l). (Articolul 334. Aplicarea sistemului de

management al calitd{ii in construcfii qi asigurare a ca1it61ii in construc{ii qi art. 338 "Atestarea

tehnico-profesionald a specialiqtilor"). Fiecare angajat al organizatiei este responsabil pentru

indeplinirea sarcinilor primite in conformitate cu cerintele stabilite ln Manualul calitiitii, Proceduri de

sistem, Proceduri operafionale, Instructiuni de lucru, respectiv in Fiqele postului. Responsabilitittile qi
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autorititile stabilite sunt comunicate funcfiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizatiei

sunt stabilite in organigramI. Responsabilititile functiilor din organigrami sunt definite in Figele

postului. Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calit{ii- ca

Reprezentant al managementului calitfiii, a cdrui principald responsabilitate este asigurarea

lndeplinirii cerintelor standardului SM EN ISO 9001:2015/A1:2024 qi COD Nr. 434 din28.12.2023

(1), (Articolul 334. Aplicarea sistemului de management al calitifii ln construcfii qi asigurare a

calitdfii in construcfii qi sec[.3-a art. 338).

Responsabilititlile Reprezentantului managementului calitdtii sunt cuprinse in Figa postului.

Reprezentanful managementului cdit[fi rtrspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului de

management al cafitefi,

- elaborarea, implementarea gi funcfonarea sistemului de management al calitilii,
- transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitilii gi

- a necesitililor de imbun6titire c[tre management,

- promovarea congtientiztrrii cerintelor clientilor in intreaga organizatie.

09.02.2026
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6. Planificare

6.1. AcJiuni de tratare a riscurilor si oportunitigilor Riscurile legate de neindeplinirea

asteptfuilor plr$ilor interesate sau de aspectele inteme qi exteme sunt identificate in Registrul

de Riscuri. Dupi identificare se stabilesc mdsuri pentru:

- A da asigurEri c[ sistemul de management al calit61ii poate ob5ine rezultatele intenJionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A r ealiza lmbun[tdJire a.

- OpJiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitllii sau a consecingelor, imptrrtirea riscului sau mentinerea riscului

prin decizieinformat[.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, a functiontrrii eficace gi

a imbunitltirii continue a sistemului de management al calitdlii implementat, Managementul

a stabilit obiectivele cafitAfli pentru organizatie, astfel incdt acestea s[ fie mdsurabile, s[ aibi

resursele, responsabilul qi timpul de realizare desemnate gi s[ fie in concordan[i cu Politica

referitoare la calitate. Obiectivele calit{ii sunt analizate in cadrul gedintelor managementului

gi sunt aprobate de citre Manager. La stabilirea obiectivelor calititii se tine cont de

indeplinirea cerin[elor legislative gi reglementirile in vigoare referitoare la rcalizar.ea

serviciilor. Urmirirea gi documentarea realizlrii obiectivelor cafitafli este responsabilitatea

sefilor departamentali sau a persoanelor imputemicite. Atingerea obiectivelor calitfiii este

analizatl,in cadrul gedin{elor periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate

de management gi, dacl este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate. In functie de aceste

obiective se stabilesc riscurile sau oportunitdgile care derivi din acestea. Apoi se face analiza

riscurilor respective.

6.3. Planificarea schimblrilor.

Planificarea sistemului de management al cafitAfli, lu6ndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-a rcalizat pe parcursul elabordrii sistemului de management al calitI[ii gi
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rezultaful acesteia este documentat in prezentul Manual al calitIjii. in cazul ln care cerinfele

legate de serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazl,

planificarea calitlfii. in cadrul planifictrrii sistemului de management al calit{ii sunt stabilite

de activitate se solicit[ gi aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicit[ qi aprobarea Ministerul

infrastructurii qi DezvoltEri Regionale, ordonator principal.

7. Realizarea Serviciului. Suport.

7.1. Resurse.

Resursele necesare funcfiondrii organiza[iei (resurse umane gi materiale, echipamente, mediu

de lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel inc0t:

- sI asigure func[ionarea eficace a sistemului de management al calitfiii gi imbunltitirea

continud a acestuia,

- si asigure cregterea satisfac[iei clienfilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in condi]ii de

eficacitate.

Sarcinile gi activitfiile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea qi

asigurarea resurselor necesare sunt reglementate ln capitolele prezentului Manual al calitittii.

Cerinfele referitoare la resurse, disponibilitatea gi conformitatea acestora sunt verificate in

mod sistematic cu ocazia analizei solicit[rii clienfilor, in cadrul planificirii proceselor gi

realiz[riiproduse gi soviciilor , precum gi cu ocazia auditurilor inteme ale sistemului de

management al calitdjii si ale reprezentantilor la RMC.

7.1.2. Resurse umane.

Cerin[a fundamentalE pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueazl activitfii ce

influenteazi conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile este si dispun[ de calificarea,

cunogtinfele, abilitiilile gi experienta necesare functiei pe care o indeplineqte, sd cunoasctr, in

concordant[ cu Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerintele concrete gi

reglement[rile care se refer6 la activititile in care este implicat. Activitfiile legate de

gestionarea resurselor umane sunt reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a

analizat si aprobat resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunatigirea

continui a sistemului de management al calitdSii. Prin ordine fost infiintat gi a fost numit
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responsabilul cu managementul calitigii (RMC) la obiecte qi atelierul firmei, in acelasi

document fiind determinate responsabilitatile si autorittrlile acestuia. Conformitatea

infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de catre sefii

de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente. Atestarea tehnico-profesionald a

specialiqtilor conform sec{. 3-a, art. 338 al COD 43412023 (l). Atestarea, suspendarea qi

anularea suspendlrii, retragerea certifi catului de atestare tehnico-profesionalI.

(1) Atestarea specialiqtilor care desf{qoari activitIli in construcfii, suspendarea gi anularea

suspendirii, precum qi retragerea certificatului de atestare tehnico-profesional[ se efectueazi

in conformitate cu prevederile regulamentului corespunzitor aprobat de cltre Guvern.

7.1.3. Infrastructurd. Pentru buna desfdSurare a proceselor in organizaJie, pentru a rcaliza

conformitatea serviciilor cu cerinfele gi in vederea cregterii gradului de satisfactie a clienlilor,

Managementul determind, asigurd gi menfine o infrastructuri adecvat[ care cuprinde:

- clddiri, spatii de lucru gi utilit{ile asociate,

- echipamente necesare realizdrii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realizarcaproceselor.

Identificarea gi asigurarea spatiilor de lucru gi a condiliilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de

comunicatii gi sisteme informatice) gi serviciilor necesare asigurlrii conformitltii serviciilor

speciale cu cerintele este efectuatd dupi cum urmeaz6:

- in cazul asimiltrrii de noi metode de lucru conform reglementdrilor din capitolul 5.4.2, in

cadrul planifi cdrii calitiitii,

- in cazul realizdrii serviciilor, conform reglementlrilor capitolului 5.6, tn cadrul analizelor

efectuate de management. Activit[tile necesare pentru asigurarea conformit{ii infrastructurii

sunt reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura opera[ional6.

Asigurarea resurselor financiare aferente intrelinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar func[ion6rii proceselor (inclusiv factori frzici, de mediu gi alti factori)

trebuie si corespund[ principiilor practicii generale specifice realizdrii eficace a serviciilor
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speciale, care au fost gi sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in

organiza[ie. Pentru angaja[i Managementul asiguri condifiile de munc[ necesaxe realizlrii

eficace a activitililor, lu6nd in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat

in Procedura de sistem. Managementul asigurd pentru angaja{i condiliile de muncl necesare

realizlrii eficace a activitelilor, lu6nd in considerare reglement[rile in vigoare aferente

domeniului firmei. Exist6 aparate de aer condilionat gi elemente de birotici necesare ln fiecare

birou unde este necesar. Anual se organizeaza masa de revelion a angaja[ilor. Se aproba,

anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane. Activitfiile de monitorizare gi m[surare a

furniz[rii seviciilor, ser,riciilor suport gi servisare sunt inregistrate, iar rezultatele obtinute din

prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Rapoarte elaborate de cdre sefii de departamente

qi monitorizate de Managementul unititfii. Monitonzarca functionlrii corespunzltoare a

proceselor, respectiv stabilirea acfiunilor corective gi preventive necesare sunt efectuate ln

cadrul auditurilor interne qi Registrul de Risc. in cadrul qedinfelor conducerii sunt evaluate

monitorizfuile gi misu:drile efectuate gi sunt inheprinse corectii sau ac[iuni corective in

vederea imbunlt[tirii eficacitfiii sistemului de management al calitdtii gi a proceselor sale. in

vederea asigur6rii conformit{ii activit{ii specificate: sunt definili parametrii pebaza cirora

se aleg echipamentele de monitorizare gi mlsurare corespunz[toare, sunt menfinute

inregistririle privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitoizarc gi mtrsurare,

echipamentele de monitorizare gi mtrsurare sunt identificare in vederea determintrrii stlrii de

etalonare, sunt asigurate condiliile necesare menlinerii stlrii gi preciziei echipamentelor de

monitorizare gi mdsurare in timpul manipultuii gi depozit[rii. Responsabilitd]ile legate de

controlul echipamentelor de monitorizare $i mlsurare revin Responsabilului de

sector/departament/obie ct.

7.2. Competenld.

Competenlele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizaliei strnt definite ln

momentul lulrii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer

diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experienfei pretinsI. Nivelul competen[ei

fiecirui post este prevlzut in statele de funcfii aprobate de Ministerul qi ln legisla[ia specific

MQ MANUALUL CATITATII

,SUOLiLB CONSTBUGT'
s.R.L.

Pas.22 147

09.02.2026



MQ IVTANUALUL CALITATII

,SEOLJIB CONSTEUCT'
s.B.L

Pae23 147

conform art.338 sec.3-a al COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1) gi SM EN ISO

9001:2015/Al:2024. Lista cu instruirile propuse diferitelor pozitii se intocmeste de catre

departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii Managerului/ Director. Cerinfele de

competenjd necesare pentru personalul ce desfdqoar6 activitdti care influenteazl calitatea

serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de instruire este

planificat6 astfel incit si fumizeze fiecIrui angajat elementele necesare gi/ sau utile

desfdgurdrii in mod optim pi integral a activititilor din propria competen1[ gi in particular a

acelora care influenleazd" conformitatea cu cerintele referitoare la serviciite. In particular

perfectionarea gi instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea utor metode de lucru noi,

- pentru cunoaqterea cerinfelor legisla]iei gi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoaqterea cerintelor sistemului de management al calitltii,

- pentru dob6ndirea competenlelor necesare sau imbundtdfirea nivelului cunogtintelor

profesionale. Prin instruire organizalia se asiguri cE personalul s6u este congtient de relevanta

gi importanfa activititihr pe caxe le desf6.qoar[ qi de modul in care contribuie la rcalizwea

obiectivelor calitIlii. Instruirea gi perfec{ionaxea pot fi efectuate in cadrul organiza}iei sau in

afara acesteia, pe baza unui suport de instruire corespunzltor gi eficient. Eficacitatea activitiilii

de formare/ instruire este verificat[ in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in

practici a cunogtintelor insugite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilit61i gi experienfI sunt pdstrate conform Procedurii

de sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitd in a.2025,1a obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unit61ii,

la contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calit{ii, inclusiv beneficiile

performantei imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management

sunt tratate.
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7.4. Comunicare. In cadrul organiza$iei comunicarile interne si externe relevante pentru

sistemul de management al calit6Sii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc

in Manualul Cafitefli qi in Proceduri de Sistem.

7.4.1. Comunicare intemd Metodele de comunicare intern[ utilizate de cltre organizatie sunt:

$edintele Administrator cu RMC, cel pufin o datl pe lun6, la care participi Pregedintel

Derector (Manager), Responsabil tehnic ( la fiecare subdiviziune), contabil , invitati qi Juristul

(prin contract), respectiv ca invitat fEr[ drept de vot Reprezentantul sindical. gedinte lunare, la

care participi derijinte de qantier, gefii de secfii, compartimente gi laboratoare gi, ca invitate

permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul de garda la care participa aceleasi

persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

$edinla de lucru s6pt6m6nal6 a echipei manageriale, la care participl $efii de birouri gi

servicii din domeniul administrativ gi Managerul. in cadrul acestor gedinte srurt discutate

problemele tehnice gi administrative ale organizatiei, sarcinile, responsabilii gi termenele

stabilite fiind inregistrate de c[tre Manager in Fiqa de lucru, care este transmisi gi

participanfilor la qedin[[. $edinfele organizate in conformitate cu legislatia ln vigoare:

gedinfele pe comisii (atunci c6nd este cazul) gi qedintele semenstriale ale Comitetului

consultativ. Rezultatele acestor gedinte sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul zilnic, la

care participl Directorul, RMC in cadrul raportului de gardl sunt discutate problemele legate

de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunogtinfl hotdr6rile aceia, respectiv sunt

prezentate de citre Directorul tehnic sarcinile din Figa de lucru, stabilite de citre Manager ln

cadrul gedintelor de lucru slptdm6nale. Notele interne gi Deciziile intocmite de Jurist, aprobate

de Manager gi transmise funcfiilor la care se referd de c6tre Secretari. Informtrri sau alte

documente emise de autoritdli

Acestea sunt vizate de citre Manager pi sunt multiplicate gi transmise functiilor interesate de

ctrhe Secretard. Celelalte mijloace de comunicare intern6" utilizate in cadrul sistemului de

management al calitiltii (de exemplu: actiunile corective qi preventive, analiza efectuatd de

management) sunt descrise in capitolele Manualului calitfiii.
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7.4.2 Comunicare extern[.

in cadrul comunic6rii externe, pirfile interesate sunt informate privind functionarea sistemului

de management al caLtefli, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului

privind imbunltltirea performantelor gi aspectele semnificative de calitate ale organizatiei.

Procesul de comunicae externE are in vedere primirea, documentarea gi transmiterea

rlspunsurilor corespunzltoare la solicitlrile pertinente ale p6rfilor interesate din exterior. in

cazul in care Reprezentantul managementului calitftii considerd ci sunt necesare comunic[rile

externe privind sistemul de management al calitfiii stabilegte gi documenteazd modalitltile de

comunicare.

Reprezentanlii managementului calitftii, prin Secretariat, inregistreazi informatiile transmise

gi primite in Figa de eviden{6 comunic6ri externe/Registrul intrari-iesiri, care con}ine cel pulin

modul de comunicare, data transmiterii/primirii, parte interesatI, tematicI, dat[ gi mod de

rlspuns. Reprezentantu, managementului calititii informeazd Managerul privind problemele

semnalate gi r[spunde de solutionarea gi urmtrrirea acestora in Fiqa de evidenti comuniciri

externe/Registru intrari-iesiri. Reprezentantul managementului calit6tii, prin Secretariat,

transmite r[spunsurile la solicitdrile pertinente ale p[rfilor interesate din exterior.

7. 5. Informatii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate gi aprobate de cltre functiile desemnate,

inainte de emiterea lor, pentru a confirma c[ sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizf,rii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalit{ile de

difuzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate, conform procedurilor standardului SM EN ISO 9001:20151A1,2024.

Prin reglement[rile referitoare la documente se asigur6:

- disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea

reglementeazd activitd[ile respective,

- rehagerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

documentelor valabile,
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- identificarea documentelor. tn cazul in care sunt necesare modificdri ale informatiilor

documentate (de exemplu: modific[ri datorate cerintelor legale, imbun[tdtirii calitdfii

activitefi, dezvolttrrii organizatiei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza gi aprobarea

modificdrilor de cdhe aceleagi funcJii care au elaborat, au analizat gi au aprobat documentul

original, punerea la dispozitia utilizatorilor/ functiilor implicate a documentului modificat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calit{ii are loc cu ocazia auditurilor

inteme gi a sedilelor de lucru. Informagiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt

p[strate de la Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecirei clinici, de unde pot fi

consultate de cltre furcfiile responsabile, pe perioada gi in modul stabilit prin documentele

elaborate. Sistemul de management al calitdtii confine procedurile documentate conform

standardului SM EN ISO 9001:20l5lAl:2024, COD Nr. 434 din28.12.2023 (1) gi documentele

necesare funcfionirii eficace a proceselor. Structura documentatiei este urmitoarea, conform :

Secfiunea a 4-a, Normativele tehnice in construcfii gi documentele necesare func]ionirii eficace

a proceselor. Structura documentatiei este urmitoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mdsuri manualul calitdfii proceduri de

sistem proceduri opera{ionale instructiuni de lucru inregistr[ri.

7 .5.1. Controlul documentelor inteme.

Documentele sunt elaborate, analizate qi aprobate de cdtre funcliile desemnate, inainte de

emiterea lor, pentru a confirma c[ sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizlrii documentelor nevalabile qi/ sau perimate sunt stabilite modalitfiile

de difuzare a documertelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate. Prin reglement6rile referitoare la documente se asigur[:

disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de

organizatie,

- unde acestea reglementeazd activitIlile respective, numite puncte de informare qi pe retea

intranet. retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- plstrarea documentelor perimate in scopuri juridice gi/ sau de conservare a informatiilor gi
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- identificarea acestora in mod corespunz[tor. ln cazul in care sunt necesare modificdri ale

documentelor (de exemplu: modificdri datorate cerinJelor legale sau ale clientului,

imbunltifirii calitltii, dezvoltlrii organizaliei, etc.) se asigur[: efectuarea, analiza gi aprobarea

modificlrilor de cdtre aceleagi funcfii care au elaborat, au:

- ualizat gi au aprobat documentul original, accesul funcliei care modificd,, analizeaz[ gi

aprob[ documentele la informatiile necesare,

- identificarea univoctr a modific[rilor gi a stadiului revizuirii curente a documentelor,

- precizarea naturii modificfuii, daci este posibil,

- punerea la dispozilia utilizatorilor/ funcliilor implicate a documentulu qi modificat. Analiza

documentelor sistemului de management al calitfiii are loc cu ocazia auditurilor interne gi

Sedinlelor de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor qi Sedintelor structurii de

managememntul riscurilor, dac[ este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglementirilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se

asigur[ identificarea qi difuzarea controlat[ a versiunilor valabile ale documentelor

determinate de organizalie ca fiind necesare pentru planificarea gi operarea sistemului de

management al calitilii, respectiv sunt definite responsabilititile legate de gestionarea gi

urmirirea valabilitd[ii documentelor exteme.

7 .5.3. Controlul inregistrlrilor.

inregistrtrrile necesare pentru a furniza dovezi ale conformite$i cu cerintele gi pentru a demonstra

functionarea eficace a sistemului de management al calitElii sunt stabilite in capitolele Manualului

calitilii, respectiv in procedurile de sistem. gi sunt linute sub control. inregistrtrrile sunt

identificate in mod univoc, sunt pdstrate de cdtre functiile, pe perioada gi in modul stabilit prin

documentele elaborate gi sunt stabilite modalitilile de eliminare ale acestora. Reglementlrile

referitoare la identificarea, p[strarea, protejarea, reg[sirea, durata de p[strare gi eliminarea

inregistrdrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregishdrile la care se face referire ln

Manualul calitdfi sunt gestionate conform Registru.

09.02.2026
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Cartea tehnicala obiectului sunt, de asemenea, elemente ale sistemului de calitate qi reflectd toate

etapele de control in conformitate cu reglementlrile.

8. Operare.

8.1 Planificare si control operaJional.

planificarea sistemului de management al calitalii s-a realizat pe parcursul elabor[rii

documentaliei gi implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al

ca1itefli. in cadrut planificarii sistemului de management al cattafi sunt stabilite urmltoarele:

succesiunea gi interactiunea proceselor care concur[,larcalizar:ea cerintelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, analizd gi monitorizarc) 9i prevederile necesare

unei::

- function6ri gi reglement6ri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) 9i a

surselor de informafii necesare.

- exist[ planific[ri pentru toate secfiile institutului bazate pe bugete alocate qi pe indeplinirea

indicatorilor de performanla specifici. Intem, indeplinirea indicatorilor se discut[ gi la fiecare

Raport (sedinjtr de lucru zilnicaa personalului ):

-schimbdrile planificate sunt analizate in sedinJele de lucru, iar consecinJele schimbtrrilor

neintenlionate sunt minimizate prin acliuni de diminuare a efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formatd, cel pu[in din:

persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o persoana din

partea Biroului aprovizionare.

Conform Anicolul 36 1. Produsele pentru construcfii

(l) Produse pentru construcfii sunt produsele, materialele, articolele, echipamentele sau

seturile, fabricate qi introduse pe pia[6 cu scopul de a fi lncorporate, in mod permanent, in

construcfii sau in plrtile acestora (inclusiv instala]iile aferente acestora, dar nu qi cele

incorporate ln instalalii qi echipamente tehnologice de producfie), a cdror performanf[

afecteazdperformanfa construcfiilor ln ceea ce privegte cerin{ele fundamentale aplicabile

construcliilor.

MULENCOV Vladislav
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8.2 Cerinle pentru produse si servicii. Ceringele, respectiv criteriile pentru acceptarea

produselor si serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare

si ln documentele de liware. CerinJele specifice pentru acgiunile de urgen$6 sunt documentate

in procedura

- Achizitia de urgen[[. Analiza cerinlelor pentru produse, din punct de vedere a cerin$elor

legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de

necesitate, de citre Comisia de licitatie, la care particip[ atdt reprezentantul echipei tehnice,

reprezentantul departamentului aprovizionare, directorul or RMC c6t si reprezentantul

managementului. Urmare a acestor sedinte rezulttr Caietul de sarcini a produsului cu toate

ceringele acceptate. Modificlrile cerinlelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

8.2. l. Planificarea realizlrii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitltii gi interactiunea dintre acestea sunt prezentate

in capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, ludnd ln considerare

tegislatia in vigoare gi reglementlrile referitoare la serviciile.

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitiitii gi cerintele pentru serviciile, procesele, metodele,

documentele gi resursele specifice necesare realiz[rii proceselor sunt:

- stabilite astfel incdt sI asigure satisfacerea legislaliei gi reglementflrilor in vigoare, in limita

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerinfelor, sunt stabilite qi asigurate metodele 9i

mij loacele de verificare, validare, monitorizare, mdsurare,

- inspecfie gi incercare specifice serviciilor tehnice, precum gi criteriile de acceptare, landu-se

in considerare si cerintele standardului , sunt mentinute inregistrlrile necesare pentru a dovedi

c6 activit6lile realizate satisfac cerinfele (capitolul 4.2.4). Identificarea gi reglementarea

proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management al calitilii. ln cazul in care

este necesar[ modificaxea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt

efectuate gi implementate conform reglementlrilor de mai sus gi ludnd in considerare cerintele

planificdrii calitaf i (capitolul 5 .4.2 al Manualului calit6tii).

MULENCOV Vladislav 09.02.2026
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8.2.2. Determinarea cerintelor referitoare la servicii

La primirea solicitlrilor se determinl cerintele specificate de client gi se asiguri ca cerinfele

referitoare la realizarea serviciilor sd fie definite qi documentate (inclusiv cerintele

nespecificate gi cerintele legale gi reglementate aplicabile sau orice alte cerinte suplimentare

considerate necesare de organizatie). Responsabilit{ile legate de procesele referitoare la

relafia cu clientul sunt reglementate in Procedurile opera{ionale si mai multe Instructiuni de

Lucru.

8.2.3. Analiza cerintelor referitoare la servicii. inainte de realizarea serviciilor se asigur[:

definirea cerintelor referitoare la realizarea serviciilor

- finantare servicii specffice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea

si semnarea contractului cu existenta qi punerea la dispozi[ie in timp util a tuturor mijloacelor

necesare satisfacerii.

- cerin[elor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

cerintelor clienlilor poate avea loc numai in cazul in care ar:.aliza privind capabilitatea

organizatiei de a satisface cerintele a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute inregistr[ri

adecvate care asigur[ documentarea analizei gi a acliunilor care se impun in urma efectutrrii

analizei. in vederea realiztrrii condiliilor convenite cu clien{ii, informafiile referitoare la

rcalizarea serviciului sunt transmise tuturor functiilor implicate in realizarea acestuia.

Reglementdrile privind arraliza cerintelor referitoare la realizarea serviciilor sunt cuprinse ln

Procedurile operationale qi sect. 6-a a COD Nr. 434 din 28.12.2023 URBANIZMULUI $I

CoNSTRUCTTTLOR, (1).

8.2.4. Comunicarea cu clien{ii. Prin comunicarea continui (ln scris, telefonic sau in timpul

consultaliilor) se asigurd oblinerea informaliilor necesare pentru cunoagterea cerintelor

acestora, respectiv informarea continu[ a acestora privind serviciile realizate. Cerintele privind

comunicarea cu clienfii (asigurarea informatiilor legate de serviciile prestate) sunt

reglementate in Procedurile operationale. Mtrsurarea gradului de satisfactie a clientilor este

reglementatl in capitolul 8.2.1 al Manualului calitilii, respectiv tratarea observa[iilor qi

reclamatiilor sunt reglementate in Procedura de sistem.
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8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau initiatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor

rezultate qi nu are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului.

Intreprinderea este un prestator, colaborator qi functie de aceste colaborlri se implementeazd

planificarea activitfiilor respective, care are la bazd aqtept[rile proprietarilor studiului,

sugestiile clientilor, necesitatea unui nou produs, segmentul de piat6 avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile gi

responsabilitiilile legate de selectarea, evidenfa qi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum

gi cele legate de activitdlile de aprovizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborare,

analizd, qi aprobare a documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/

serviciului aprovizionat sunt reglementate in figele posturilor compartimentului achizitii gi

Biroului Aprovizionare. Procesul de aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem

Aprovizionare. Procedura de aprovizionare, calitatea materialelor hebue coordonat cu

COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR (1).

8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitilii implementat se asigur[ ca produsul/ serviciul

aprovizionat s[ fie conform cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul gi amploarea

controlului aplicat furnizorului gi produsuluil serviciului aprovizionat este ln concordanti cu

efectul acestuia asupra serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea gi evaluarea

furnizorilor se realizeazl cu scopul stabilirii capabilitfiii acestora de a furniza produse 9i

servicii care s[ asigure indeplinirea cerintelor clientilor si a prevederilor legale. La selectarea

gi evaluarea furnizorilor sunt luate ln considerare urm[toarele criterii: conformitatea

produsului/ serviciului aprovizionat cu cerin[ele specificate,

- dac6 este cazul, stadiul sistemului de management al calititii al furnizorului

- cerintele legale gi reglementate in vigoare;

- alte condilii (pret, condilii de plat6 (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerintele specificate, fumizorii

sunt selectafi gi evaluati, iar cei evaluati gi acceptati sunt luati in evidentl 9i reevaluati anual.
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Sunt stabilite qi menlinute inregistriri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea

furnizorilor gi ale acliunilor initiate pebazaacestor evaludri conform art.361 al

COD Nr. 434 din 28.12.2023 (l). Capitolut II CALITATEA PRODUSELOR PENTRU

CONSTRUCTII.

8.4.2.Informatii pentru aprovizionare in vederea derulIrii eficace a activitIlilor de aprovizionare,

cerintele privind produsele gi serviciile necesare sunt univoc definite ln documentele de

aprovizionare. Cerintele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de

sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate

pentru confirmarea faptului cI sunt respectate condiliile specificate.

8.4. 3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.

Volumul gi natura verificlrilor efectuate la primirea produselor gi serviciilor aprovizionate

sunt determinate in funcfie de amploarea controlului exercitat la fumizor, precum gi in func1ie

de dovezile furnizate de cltre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului gi

de efectul produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor. Documentelor de calitate

materialelor de construcfie trebue sd registrat in Catrea Tehicl oblig6toriu!

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind

conformitatea cu specificatiile pe baza cdrora acestea au fost comandate gi sunt lnregistrate

rezultatele obtinute. Serviciile furnizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de

prestdri servicii (spdl[torie, colectare deqeuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de

catre departamentul Administrativ. Comunicarea cu fumizorii este realizata de sectiite gi de

catre departamentul Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de ctrtre Sef Sectie, Director

tehnic, Deriginte de qantier. Activitatea este procedurati

- InformaJiile pentru fumizorii externi sunt verificate si confirmate, de c[tre manager,

departamentul de achizifii. Comenzile gi contractele se inregistreazd in sistemul informatic.

Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si

serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.

Numele.prenumele Data Semnitfra
Elaborat R. Scamina 09.02.2026 ,.1fu , finualizarca Ex.

Verificat MULENCOV Vladislav 09.02.2026 -ruv Data Nr.
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8.5 Furnizare de servicii. Controlul realiz[rii serviciilor."

8.5.1. Serviciile e sunt planificate gi se desfdgoarl in conditii controlate conform

reglementlrilor din Procedurile opera[ionale. in vederea derulfuii in condilii controlate a

acestor procese se asigur6: documentalie, specifica[ii, prescriptii, proceduri, instructiuni care

descriu modul de realizare a:

- serviciilor, echipamente de monitorizare gi mdsurare gi mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,

- respectarea specificaliilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicit6rilor clien[ilor

- activitIli de confirmare a conformitefi serviciului, (inclusiv qi laboratorul de incercdri)

8.5.2. Identificare gi trasabilitate.

Stadiul serviciilor fumizate de organizatie poate fi identificat in raport cu cerintele de mdsurare

gi monitorizare gi se asiguri trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizdrii gi p6nd la finalizare.

Reglement[rile referitoare la identificarea gi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in

Procedura de sistem gi Procedurile operationale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informaliile legate de care a beneficiat acesta, respectiv

bunurile personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin ln orice alt mod

necorespun z-dto ar e pentru utilizare.

8.5.4. Pdstrarea produsului. Produsele utilizate la realizarea serviciilor sunt p[strate ln spatii

desemnate, tn conditii care previn deteriorarea lor. Activitdfle gi responsabilitdtile legate de

manipularea, identificarea, depozitwea gi protec[ia produselor depozitate sunt reglementate

Procedura de system Plstratea produsului".

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile gi responsabilitdtile legate de selectarea,

evidenla gi evaluarea-reevaluarea fumizorilor, precum gi cele legate de activitfiile de

aprovizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborare, analiz6, gi aprobare a documentelor

de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate

in Procedura de sistem pentru eliberarea.

09.02.2026
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8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al c[rui elemente de iegire rezultate

nu pot fi verificate prin mdsurare sau monitorizare ulterioare qi in consecintd deficienlele devin

evidente numai dup[ realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite

condifiile referitoare la rea\izarea proceselor gi sunt mentinute inregistr6ri ale modului de

respectare a parametrilor de proces reglementati conform Procedurii operationale

'Yalidarea".

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmdreqte indicatorul duratl medie de

spitalizare. In cazul in care clientul nu intruneqte condifiile de ameliorare a stirii de aqteptate,

nu se efectueaz[ externarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de mdsurare gi monitorizare in vederea asigurfuii conformitiilii

serviciilor cu condiliile specificate: sunt definite mdsurdtorile gi precizia de mtrsurare

necesare, pebaza c[rora se aleg echipamentele de monitorizare gi m[surare corespunz[toare,

sunt mentinute inregistr[rile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare

qi mesurare, ajustlrile qi reajust[rile echipamentelor de monitorizare qi m[surare sunt

urmtrrite, echipamentele de monitorizare gi mtrsurare sunt identificare in vederea determinlrii

stlrii de etalonare, sunt pdstrate dovezile care atestil ci verificlrile echipamentelor de

monitorizare gi mlsurare sunt efectuate cu referinte recunoscute, av6nd trasabilitate la etaloane

nationale sau intemationale, mlsurdrile anterioare efectuate cu un echipamente de

monitorizare gi mlsurare necorespunzltor sunt evaluate gi sunt mentinute inregistr[ri privind

rezultatul evaluirii gi a actiunilor intreprinse, sunt asigurate conditiile necesaxe menlinerii

stdrii gi preciziei echipamentelor de monitorizare gi m[surare in timpul manipulArii qi

depozittrrii, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt protejate impotriva ajustdrilor

care ax putea invalida rezultatul mEsuririi, inregistrdrile referitoare la evidenta gi verificarea

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem

corespunz[toare. Responsabilit{ile legate de controlul echipamentelor de monitorizare 9i

mdsurare sunt reglementate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de m6surare".
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9. Evaluarea Performantei

9. I Monito izwe, mtrsurare, analizue si evaluare.

9.1.1. Pentru a demonsfra conformitatea sistemului de management at calitiilii, a proceselor 9i a

serviciilor cu cerin[ele clientilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunltiti continuu

eficacitatea sistemului de management al calit6tii, oryattrzalia aplici metode gi mijloace de

monitorizare, mlsurare gi evaluare adecvate.

9.1.2. Monitorizare gi mtrsurare

Satisfactia clienlilor in vederea mlsurdrii satisfactiei clientilor, organizalia monitorizeazE

informatiile referitoare la percepfia lor asupra satisfacerii cerin]elor sale, ca una dintre modalitdlile

de masurare a performanfei sistemului de management al calitilii. Infomaliile legate de satisfactia

clientilor sunt obtinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul hebuie sd

fixniz.eze informatii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea

serviciului (ingrijirea primitIo atitudinea personalului, curdtenie, timp de agteptare), impresia

general[ despre serviciile primite, observatii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative

ale obtinerii serviciilor tehnice. Informa[iile din Chestionarele completate de clienti sunt prelucrate

de cltre Secretari, rezultatele fiind prezentate in gedintele managementului gi postate pe pagina

WEB a organizatiei.

9.1.3. Monitorizarea gi m[surarea proceselor

- Anatizl gi evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calit{ii,

a proceselor gi a serviciilor cu cerin[ele clientilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a

imbunitlti continuu eficacitatea sistemului de management al calit$ii, organizatia aplic[

metode gi mijloace de monitorizare, mdsurare gi evaluare adecvate. Monitorizlrile sunt facute

de c6tre proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.). (Capitolul II .CALITATEA

PRODUSELOR PENTRU CONSTRUCTII). Documentelor de calitate materialelor de

construc[ie trebue sd registrat in Catrea Tehic[ oblig[toriu !

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului ( in conformitate cu DN qi H.G.)

- Numarul de sesizlri venite de la clienfi
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- Comenzile de achizitie - [ndicatorii de performan{d

b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele

sunt valide,

- Inspectie vizual[

- M[surarea/verificarea rnaterialelor folosind echipamente si instrumente de mlsurare (unde

este cazul)

- Rapoarte generate de prc,gramul,,Info World" si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei nErfirilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stlrii "etiberat" pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt

planificate astfel incdt modul de efectuare a activitililor s[ asigure satisfacerea aqtepttrrilor 9i

cerintelor clientilor. Activitilile de monitorizare gi m[surare a serviciilor sunt reglementate in

Procedura operational[ iar rezultatele obtinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizatein

Raportul de activitate elaborat anual de cdre Manager. Monitorizarea functiondrii

corespunz[toare a proceselor de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor corective 9i preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne. in cadrul gedintelor conducerii qi in cadrul

analizei managementului sau ori de cdte ori este necesax sunt evaluate monitoriztrrile 9i

m6surlrile efectuate qi sunt intreprinse corectii sau actiuni corective in vederea tmbun[tltirii

eficacit6lii sistemului de management al calitltii gi a proceselor sale, respectiv Managerul

E
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stabilepte, daci este necesax, alti indicatori pentru m[surarea qi monitoriTatea proceselor 9i

responsabilii cu urm[rirea gi evaluarea acestora.

g.1.4. Monitorizarea qi m[surarea serviciului in cadrul organiza]iei sunt aplicate metode de

monitorizare gi mtrsurare a caxacteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi ci rezultatele

lor sunt conforme cu cerintele specificate. Serviciile rcalizate in cadrul organizatiei sunt

verificate de reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele

emise de acestea. Verificdrile efectuate la receptia produselor gi serviciilor aprovizionate,

respectiv pe parcursul deruldrii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem,

respectiv conform Procedurilor operationale iar rezultatele lor sunt consemnate ln inregistrtrrile

corespunzltoare astfel incdt: s[ poatli fi observat6 la timp orice abatere de la conditiile

specificate

- s6 poat6 fi intreprinse la timp corecliile necesare pentru inliturarea neconformitAflor,

- s[ poatli fi dovedit[ conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activit{ite qi responsabilit[fle legate de planificarea qi efectuarea auditurilor

interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplici asupra fiecdrui

element al sistemului de management al calitifii, pentru a verifica dac[ procesele qi rezultatele

aferente acestora sunt confonne cu reglementlrile cuprinse in documentele sistemului de

management al calitfllii elaborate qi documentele de referintS, respectiv pentru a evalua

eficacitatea sistemului de management at calit{ii implementat ln cadrul organizatiei.

ptanificarea auditurilor inteme se face lu6nd in considerare importanta proceselor 9i a

domeniilor auditate, rezultatele auditurilor precedente, modificlrile care influenteaz[

organizalia, necesitatea verificlrii eficacit[tii actiunilor corective intreprinse. Ordinea

auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum qi persoanele care auditeazl sunt

documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent de domeniul

auditat. in vederea eliminarii neconformitalitor detectate cu ocazia auditurilor interne gi a

cauzelor neconformitalilor, sunt intreprinse actiuni a clror aplicare este verificatl gi rezultatele

sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate gi evaluate cu

ocaziaqedintelor de analizi a managementului sau ori de cdte ori este necesar.
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9.3,. Analiz-aefectuat[ de management. in vederea asigurdrii functiondrii eficace a sistemului

de management al calit6lii, Managementul analizeazd qi evalueazd cel putin o dati pe an

functionarea sistemului, in cadrul gedintelor de analizi a managementului. Convocarea

gedintei de analiz[ a managementului este responsabilitatea Reprezentantului managemerfului

calit6lii, care stabileqte data desftrqurlrii gedintei, consultdndu-se cu Managerul. Participanfii la

qedint[ sunt: Managerul, Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectie

(inginer, manager, maistru), Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare 9i

Reprezentantul managementului calitilii. Reprezentantul managementului calit{ii poate invita

la gedinttr gi angajatii care au primit sarcini la gedinJa anterioax[.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management In cadrul gedintei de analiz[

a managementului sunt evaluate stadiul de realizarc a sarcinilor gi oportunitdtile de

imbun6t6tire in domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati

pot s6 preg6teasc[ materialele necesare in vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit

Reprezentantului managementului calitltii. Domeniile evaluate in cadrul gedintei de analiza a

managementului sunt: Domeniu Responsabi, Actualitatea politicii referitoare la calitate,

realizarca obiectivelor, obiectivele calitdtii pentru perioada urm6toare Manager,

Reprezentantul managementului cafitafi Analiza actiunilor stabilite cu ocazia gedinfei

anterioare de analizl a managementului Responsabilii desemna]i Rezultatele auditurilor

interne gi externe ale sistemului de managment al calit{ii Reprezentantul managementului

calitiitii. Anatiza observatiilor, reclamaliilor precum gi a gradului de satisfactie a clientilor

Reprezentantul managementului calit{ii. Stadiul actiunilor corective qi preventive

Reprezentantul managementului calitatii. Schimb[rile care ar putea sE influenteze sistemul de

management al calit$ii-Reprezentantul (reprezentantii) managementului calitElii, Directorul

general, Directorul financiar-contabil.

g.3.2.Elementele de iegire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate ln cadrul gedintei de analizi a managementului, legate de domeniile analizate,

se referd la: imbundtitirea eficacit[fli sistemului de management al calit61ii,

- imbunltltirea serviciilor speciale in raport cu cerintele clien{ilor,
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- resursele necesare pentru imbundtdtire qi planificarea asigurdrii acestora (capitolul 5.4.2).

Elementele de iegire ale analizei efectuate de management gi deciziile luate sunt documentate

de Reprezentantul managementului calit{ii in Procesul verbal de analizi a managementului,

lmpreunl cu descrierea sarcinilor necesare realizdrii deciziilor luate, precizdnd

responsabiliteflle gi termenele aferente. Procesul verbal de analiz[ a managementului este luat

la cunogtintl de Participantii la gedinla de analizl a managementului. Efectuarea sarcinilor este

responsabilitatea persoanelor desemnate, iar verificarea efectu[rii acestora este

responsabilitatea Reprezentantului managementului caHt[fli. in cadrul gedintelor

managementului, atunci c6nd este necesar, Reprezentantului managementului calitdtii

informeaz[ conducerea cu privire la verificarea gi realizarea sarcinilor.

09.02.2026



10. imbunatatire

10.1 Generalitdti Organizalia gi-a luat angajamentul de a imbunitiiti continuu procesele, ln

vederea satisfacerii solicit[rilor clienfilor in mod eficace gi in conditii de eficien[I economicl

maximl. Actiunile de imbunlt{ire a proceselor sunt initiate cu ocazia analizei efectuate de

management, iar direclia gi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate

gi in obiectivele calititii. imbunititirile privind procesele, precum gi functionarea sistemului

de management al calitd4ii sunt urmlrite cu ajutorul analizei datelor 9i, dac[ este necesar, se

ini[iazd acguni corective sau preventive. Realizarea imbun[tfiirilor prevdzute este verificatl cu

ocaziaanalizei efectuate de management qi, dac[ este necesar, se iniliazl actiuni corective.

10.2 Neconformitate si acliune corectiv6 in cadrul organiza[iei, in cazul apariliei de

neconformittrti legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizfuii de servioii

neconforme, sunt stabilite modalitdtile de tinere sub control a acestor neconformitdli.

Controlul are in vedere identificarea, documentarea, evaluarea produsului/ serviciului

neconform, stabilirea misurilor necesare pentru inl[turarea neconformitltilor gi ingtiin]area

functiilor implicate. Controlul neconformit[tilor gi responsabilit6tile aferente sunt

reglementate in Procedura de system 'Neconformitate si acliune corectiv6". in cazul aparifiei

de neconformitdti lega6 de procesele sistemului de management al calitiitii, se intreprind

acliuni corective in scopul inlaturarii cauzelor acestor neconformittrli. ToIi angajatii

organizafiei au responsabilitatea de a rezolva neconformitltile constatate in sfera lor de

activitate, contribuind in acest mod la imbun[titirea calitdlii serviciilor 9i functionaxea

sistemului de managernent al calitafi. Actiunile corective se aplicd in situa{ii in care apar

probleme legate de: realizarea serviciilor,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamatii de la clienti.

- Sarcinile gi responsabititdfile privind identificarea neconformitefilor existente, analiza

cauzelor neconformitltilor, stabilirea de acfiuni in scopul inliturdrii cauzelor

neconformit{ilor sunt in sarcina responsabilului cu managementul calitatii qi responsabililor

de domeniu; verificarea modului de aplicare a actiunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor

,SEOLiIB GONSTRUGT'
s.B.L.MANUALUL CALITATII
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actiunilor gi analiza eficacitefli actiunilor intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem

respectiv in cazul auditurilor interne in Procedura de sistem.

1 0.3 ImbundtdJire continua.

Organizatia gi-a luat angajamentul de a imbunltiti continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicit6rilor clientilor in mod eficace gi in condilii de eficienti economicl murim6. Pentru

imbun6t6tirea proceselor sunt utilizate rezultatele mdsurdrii gi analizei proceselor 9i sunt luate

in considerare principiile stabilite la planificarea calit6tii gi reglementarea proceselor, precum

gi informatiile privind satisfaclia clientilor. Actiunile de imbun6tlitire a proceselor sunt initiate

cu ocazia analizei efectuate de management, iar directia qi obiectivele acestora sunt stabilite in

politica referitoare la calitate gi in obiectivele calitefi. imbunlt[tirile privind procesele,

precum gi funclionarea sistemului de management al calititii sunt urm[rite cu ajutorul analizei

datelor (vezi capitolul 8.4) gi, dac[ este necesar, se iniliazd acfiuni corective sau preventive.

Realizarea imbunatatirilor prevEzute este verificat6 cu ocazia analizei efectuate de

management gi, dacl este necesar, se iniliazl actiuni corective sau preventive.
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Managemenlul " SEOLAB CONSTRaCT",S.R.I. .

" SEOLAB CONSTRUCT",S..trLI. acordd o atenlie deosebitd implemenfdrii
propriei politici referitoare la calitate, care este parte integrantd a politicii generale a

tntreprinderii.
Contlucerea " SEOLAB CONSTRUCT" ,S.R.I. considerd satisfacerea cerin(elor

clienlilor ca un element primordial Si delinitoriu tn activitatea sa. Managerul
tntreprinderii tSi ia angujamentul des!fr,qurdrii serviciilor de lucrdri tn construc(ie si

tucrdrilor speciale din construclie tn concordanld cu cerinlele standardului SM Sfi
EN ISO gOOt:ZOt5/A1:2024, COD Nr. 434 din 28-12-2023 aRBANISMaLaI $I
CONSTRUCTIILOR (I) gi tmbundtdqirii continue a eticacitd(ii sistemului de

management al calitdlii implementat in cadrul tnlreprinderii, iqi propune urmdtoarele

obiective generale si de calitate: Satisfacerea tn timp real a cerin(elor clienlilor,
oblinerea-unui grad ridicat de satisfac(ie a clien(ilor noqtri. Realizarea de servicii de

lucrdri speciale cu un tnalt grad de profesionalism Instruirea personalului tn vederea

imbundtdlirii cunoqtinlelor profesionale; sensibilizarea tntregului personal penfiu
tn(elegerca gi insuqirea politicii de calitate; dezvoltarea culturii organizafionale
participative tn care Wrsonalul este informat tn luarea deciziilor. Cunoasterea

documentelor sistemului de management al calitd(ii, tnsuqirea gi aplicarea

reglementdrilotr de cdtre intregul personal al intreprinderi. Preocupare permanentd tn

nrdereo asigurdriifunc(iondrii intreprinderii conform principiilot de bund ptacticd din

domeniul serviciilor.
Asigurarea pe termen lung a func(iondrii profitabile a tntreprinderii.

Asigurarea unor condisii de lucru bune, a motivaliei gi atractivitd,fii pentru angaiali.

Dezvoltarea activitdlilor Stiin(itice, de cercetate gi didactice,

Desfasurarea serviciitor tn concordan(d cu cerinlele standardului

SM EN ISO 9001:2015/A1:2024, COD Nr. 434 (1) gi imbundtdlirea continud a
eft,cacitdlii sistemului de management al calitdgii implementat in cadrul

" SEOLAB CONSTRUCT' S.R.Z.
Administrator " SEOLAB CONS

09.02.2026
09.02.2026MULENCOV Vladislav
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Organigrama " SEOLAB CONSTRUCT" S.R.L.

Responsabil tehnic

Aprovizionare

Laborator prin
contract

ADMINISTRATOR.

DIRECTOR TEHNIC

MULENCOV Vladislav

Anexa 1
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Lista personalului " SEOLAB CONSTRUCT" S.R.L. Anexa 2

Nr Funclia Numele, Prenumele Vechimea in
munca,

specialitate
(ani)

Nr. certificatului de

atestare
Data elibertuii

1 Administrator
MULENCOV Vladislav 9

Superioar6

) Director tehnic
Pddure Dumitru

8 Superioari

J. Responsabil
tehnic

Rusnac Andrei
15 Superioartr

Seria 2022-D$
Nr.1624

27.05.2022

4. Diiisinte de
gantier Moraru Petru

30 Superioarl
Seria 2025-D$

Nr.0088
06.06.2025

5. Inginer devizier
Paciu Constantin

31 Superioari
Seria 2024-ED

Nr 390
07.r1.2024

6. Contabil -qef
Mulencov Vladislav

9 Superioar[

Numele.prenumele Data Semnfiura

Elaborat R. Scamina 09.02.2026 k4./ fuctualizwea Ex.

Verificat MULENCOV Vladislav 09.02.2026 ;,Wl Data Nr.
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Lista utilajut qi echipament tehnic " SEOLAB CONSTRUCT" S.R.L. Anexa 3

Nr.
crt.

Denumirea principalelor utilaj e, echipamente,
mijloace de transport,baze de productie

(ateliere, depozite, spatii de cazare) gi

laboratoare propuse de contractant ca necesare
pentru executia lucrdrii, rezultate pebaza

tehnoloeiilor De ctre el urmeazd s6le adopte.

Cant..
(buc.-
seturi)

Forma de
proprietate

Localiune / nr.
Contractuluildata

0 1 2 J 4

1.

Oficiu -18 ,0 m2

Dipozit-100,0 m2

1

1 arenda

Arenda
Contract de

loca{iune nr.81 din
01.02 2026 cu SRL

,,ELEVATOR

PARK'

)
Compactor CAT 3t 1

propnu

J. perforator 1

propriu

4. Compresor cu ciocan 1

propriu

5. Ciocan rotopercutor 1

propriu

6.
Motoferestrdu

1

propriu

7. Betoniera 1

propriu

8. Burghiu 1

propriu

9. Compactor 8-10 t 1 arenda
H

-tsQ
a>1
z*B
Ne8"
(,)YE

B'tsH+1+oea)

Esflg'xH
+s E:"fr1

r{

10. Finisor pentru asfalt 1 arenda

11 Autogreider XC MG CR 180 I arenda

t2. Autobasculanta KAMAZ 12-15 t 1 arenda

13. Buldoexcavator 1 arenda

t4. Manipulator 1 arenda

15. Tral 1 arenda

09.02.2026
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Lista instrumentelor de misurare " SEOLAB CONSTRUCT" S.R.L. Anexa 4

Nr. Denumirea buc note Contract

1 Nivelmetru tip Bosch
GOL 32 G, Germania

1 propriu

2 Mird de nivelment, tip Bosch
GR 500. Germania

1 propriu

3 Rigla gradatl metalicl cu 2
sc6ri. 0-500. E.Rusi

1 propriu

4 Ruleti de misurare tip
P5Y3K(0-5) M, Ucraina

1 propriu

MULENCOV Vladislav
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SHEMA PERFECTIONARII CONTINUAt

AUTOEVALUAREA $r iUnUNArApnrA CONTINUA

Evaluarea
perfomanfei

Plan de
imbunltlfire

MULENCOV Vladislav
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