Farming Technology. Since 1927

Certificat de garantie

SDF Italia

Piete: Albania, Austria, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Republica Cehd, Danemarca,
Estonia, Finlanda, Grecia, Ungaria, Islanda, Italia, Kosovo, Letonia, Lituania, Macedonia,
Norvegia, Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Suedia

Date despre produs

Marca: Model:
Numarul de identificare a autovehiculului (VIN):
Date despre reprezentant

Reprezentant:

Codul reprezentantului:

Date despre clientul final

Denumirea intreprinderii/Numele si prenumele:
Adresa:

Numar de telefon:

e-mail:

Codul fiscal/Codul TVA:

Data livrarii / Produs in uz incepand cu:

Garantia standard SDF se acorda pentru o perioada de 12 luni de la livrarea produsului catre clientul
final / prima punere in functiune a produsului, cu exceptia cazului in care dispozitiile obligatorii ale legislatiei
locale impun o perioada diferita.

Pentru seria 6 (cu exceptia 6C si 6W), 7, 8 (cu exceptia 8W) si 9 si humai pentru componentele
grupului motopropulsor, garantia SDF pentru grupul motopropulsor se acorda pentru o perioada
de 24 de luni (sau 2000 de ore, oricare dintre aceste perioade expira prima) de la livrarea produsului
catre clientul final / prima punere in functiune a produsului, cu exceptia cazului in care dispozitiile obligatorii
ale legislatiei locale impun o perioada diferita .

Semnatura si stampila dealerului:

Semnatura clientului:

Locul si data:
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1 Responsabilitatile reprezentantului

a)

b)

9)

h)

j)

Este responsabilitatea reprezentantului sa informeze clientul cu privire la continutul si semnificatia
acestor Termeni si conditii, inclusiv obligatia de a efectua lucrarile de intretinere planificata a
produsului, la intervalele programate, conform specificatiilor din manualul de utilizare SDF.
Reprezentantul trebuie sa informeze clientul final cu privire la continutul manualului de utilizare SDF
si, inainte de a livra produsul, sa il consilieze cu privire la riscurile reziduale si la utilizarea corecta a
produsului, conform indicatiilor din manualul de utilizare SDF si legislatiei in vigoare. De asemenea,
reprezentantul trebuie sa informeze clientul final cd, pe parcursul desfasurarii activitatilor profesionale,
orice masuri de precautie necesare pentru utilizarea in siguranta a produsului, in plus fata de cele
mentionate in manualul de utilizare, trebuie stabilite de angajator pe baza evaluarii riscurilor
activitdtilor care urmeaza sa fie desfdsurate.

Reprezentantul trebuie sa fi efectuat operatiunile si verificarile prevazute la primirea produsului de la
fabrica SDF sau de la un alt reprezentant si pe parcursul perioadei de depozitare a produsului, conform
indicatiilor din SDF Dealer Tractor Management (Managementul tractorului pentru reprezentantul SDF)
(DTM).

Reprezentantul trebuie sa efectueze pe cheltuiala sa verificarile necesare inainte de livrare, inainte
livrarea produsului cdtre clientul final, conform indicatiilor din SDF Dealer Tractor Management
(Managementul tractorului pentru reprezentantul SDF) (DTM).

La livrarea produsului catre clientul final, reprezentantul trebuie sa activeze certificatul de garantie in
SDF ADP (Automotive Dealer Portal - Portalul pentru reprezentantii din domeniul auto) in termen de
8 zile de la data livrarii sau de la data primei puneri in functiune, introducand urmatoarele informatii:
Numarul de identificare a autovehiculului (VIN);

Data livrarii sau data primei puneri in functiune (= data de inceput a perioadei de garantie);
Date despre clientul final;

Numarul de ore de functionare a autovehiculului in momentul livrarii catre clientul final.
Reprezentantul trebuie sd imprime din ADP doua copii ale certificatului de garantie actual, sa aplice o
semnatura si o stampila de identificare a reprezentantului pe ambele, sa solicite clientului final sa
semneze ambele copii, apoi sa furnizeze clientului final o copie a documentatiei si sa pastreze a doua
copie la dosar, pentru o perioada de cel putin 15 ani.

Pentru a finaliza activarea garantiei, trebuie incarcata in ADP o copie a certificatului de garantie curent,
semnat de reprezentant si de clientul final, precum si o copie a facturii sau a documentului de livrare
catre clientul final, pe care data livrarii sa fie vizibila in mod clar.

Procesul de solicitare a garantiei trebuie gestionat in SDF ADP utilizand tipul de solicitare a garantiei
specific pentru vechimea produsului si interventia efectuatd. Piesele utilizate pentru reparatie trebuie
comandate cu tipul de comanda indicat.

Obligatiile, responsabilitdtile si procesele reprezentantilor mentionate in manualul de garantie SDF se
aplicd contractului mentionat mai sus.

SDF isi rezerva dreptul, in orice moment si in modul pe care il considera adecvat, de a efectua verificari
ale mostrelor relevante sau ale lucrdrilor specifice efectuate in garantie conform cererilor de garantie
emise si decontate la ateliere. Verificarile pot fi efectuate prin intermediul unor audituri specifice
efectuate de SDF sau de personal tert desemnat de SDF. Auditurile sunt concepute pentru a evalua
daca activitatile de gestionare a procedurii de garantie (reparatii/administrative) au fost efectuate in
conformitate cu procedurile operationale, inclusiv cele din manualul de garantie SDF, precum si cu
toate actualizdrile si comunicarile si procedurile suplimentare.
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2 Verificari inainte de livrare

Reprezentantul declara ca a efectuat pe cheltuiala sa verificarile inainte de livrare, conform indicatiilor din SDF
Dealer Tractor Management (Managementul tractorului pentru reprezentantul SDF ) (DTM). Orice eventuala
plangere a fost transmisa catre SDF in ADP, cu tipul specific de cerere ZPRE.

3 Responsabilitatile clientului final

Operare si service

Clientul final, pe propria sa cheltuiald, trebuie sa intreting, sa utilizeze si sa repare produsul care face
obiectul prezentului contract, conform indicatiilor din manualul de utilizare SDF. Clientul final trebuie
sa pastreze inregistrari adecvate ale istoricului de intretinere si reparatii al produsului, inclusiv dovada
utilizarii de piese originale SDF.

Pentru ca acoperirea sa fie valabila in temeiul prezentului contract, clientul final trebuie sa intretina
produsul care face obiectul prezentului contract in conformitate cu recomandarile SDF.

Se vor utiliza numai piese, lubrifianti si consumabile SDF originale.

Nerespectarea acestor obligatii poate conduce la respingerea oricarei cereri de garantie depuse si la posibila
anulare a prezentului contract.

Service, intretinere si inspectie

Clientul final trebuie sa intretind si sa inspecteze produsul acoperit de contract in conformitate cu
planificarile si procedurile prevazute in manualul de utilizare SDF, si sa efectueze lucrarile de intretinere
planificata pentru produs, la intervalele planificate, conform specificatiilor din manualul de utilizare
SDF, la reprezentanta SDF sau la atelierele autorizate.

Reparatii

Atunci cand solicita reparatii acoperite de garantie, clientul final trebuie sa prezinte acest contract si,
la cerere, inregistrari ale istoricului de intretinere si reparatii ale produsului. Pentru a evita anularea
garantiei, clientul final trebuie sa notifice toate defectiunile si/sau erorile produsului in termen de cel
mult 8 zile de la constatarea acestora.

Masuri de precautie

Clientul final trebuie sa se asigure ca: a) sunt indeplinite toate actele necesare pentru a respecta
obligatiile prevazute in manualul de utilizare SDF in ceea ce priveste utilizarea produsului acoperit de
contract; b) sunt luate toate masurile de precautie rezonabile pentru a preveni defectarea produsului
acoperit de contract.
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4 Termeni si conditii

Conditii generale
Reparare/inlocuire

Garantia constd din obligatia SDF de a restabili, dupa verificarea defectiunii si a cauzei acesteia, eficienta
pieselor care sunt inutilizabile sau ineficiente din cauza fabricatiei incorecte si/sau a defectelor de material,
prin Inlocuirea acestora cu piese de schimb originale sau reconditionate sau prin repararea gratuita a pieselor
care se dovedesc a fi ineficiente, dar a caror calitate initiald poate fi restabilita.

Sub rezerva termenilor, conditiilor si limitarilor descrise mai jos si cu conditia ca clientul final sa fi respectat in
orice moment responsabilitatile ce i revin, mentionate in prezentul document, reprezentantul va repara sau
nlocui, dupa caz (daca sunt indeplinite cerintele privind solicitarile de garantie), orice componentd a produsului
care face obiectul prezentului contract si care sufera o defectiune in timpul perioadei de garantie, fara ca
clientul final sa suporte costuri pentru piese sau manopera.

SDF fsi rezerva dreptul de a face orice modificarile pe care le considera necesare pentru imbunatatirea
produsului pe durata perioadei de garantie, fara obligatia de a implementa aceleasi modificari la masinile
produse si/sau livrate anterior.

Excluderi generale
Contractul nu acoperd niciunul dintre urmatoarele cazuri (titlurile sunt doar pentru referintd):
Pierderi indirecte si costuri de despagubire

Pierderea posibilitdtii de utilizare a produsului acoperit de contract sau orice altd pierdere indirectd, penalitati
de intarziere sau legate de garantiile de buna executie sau eficientd. Costurile pierderilor de productie si/sau
ale recoltelor pierdute, precum si costurile tuturor despagubirilor aferente oricarui tip de daune legate direct
sau indirect de defectarea produsului, desi acestea din urma sunt recunoscute ca fiind incluse in termenii
prezentului contract. Costurile de inchiriere a unui produs inlocuitor in perioada de imobilizare a produsului
pentru reparatii.

Pierdere, distrugere, deteriorare

Orice pierdere, distrugere sau deteriorare, cu exceptia celor cauzate de defectele produsului: a) cauzatd ca
urmare a utilizarii oricarei unelte sau a oricarui tip de proces pe parcursul intretinerii, inspectiei, modificarii sau
reviziei; b) cauzata de un incendiu, un trasnet, o explozie, de stingerea unui incendiu sau demolare ulterioara,
de avioane sau alte dispozitive sau obiecte aeriene cdzute din acestea, de furt sau tentativa de furt, de
prabusirea cladirilor, inundatii, scurgeri de apa din echipamente care contin apa, cutremure, prabusiri,
alunecdri de teren, avalanse, uragane, cicloane, eruptii vulcanice sau catastrofe naturale similare; c) cauzata
de vandalism, deteriorare intentionatd sau alte acte similare; d) cauzata de orice influente externe.

Uzura si rupere

Costul remedierii sau al repararii, al pierderilor sau daunelor rezultate ca urmare a uzurii normale sau a uzurii
oricarei parti a produsului sau ca urmare a degradarii acestuia sau a reducerii performantelor operationale din
cauza solicitdrilor de lucru, a abraziunii, eroziunii sau coroziunii care nu pot fi atribuite unor defecte ale
materialelor.
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Reparatii anterioare
Orice pierdere care rezultd din reparatii incomplete, ineficiente sau inadecvate.
Transport si deplasari

Costurile ocazionate de transportul produsului acoperit de contract catre si/sau de la locul in care este supus
lucrarilor de reparatii sau service. Costurile de deplasare a tehnicienilor din atelier catre si/sau de la locul in
care produsul acoperit de contract este supus lucrdrilor de reparatii sau service. Toate costurile de transport
sau deplasare vor fi debitate clientului.

Tahograf

Orice defectiune in legatura cu care tahograful/contorul de ore/contorul kilometric a fost alterat, modificat,
deconectat sau nu a functionat si acest lucru nu a fost raportat unui reprezentant SDF autorizat.

Alterare sau modificare

Orice pierdere sau dauna care rezulta din alterari sau modificari in afara specificatiilor SDF. Orice daune cauzate
de utilizarea de lubrifianti/combustibili cu alte specificatii decat cele prescrise si recomandate de SDF si
mentionate in manualul de utilizare al produsului.

Proprietate comerciala

Produsele care sunt detinute temporar sau in alt mod, ca urmare a schimbului de bunuri sau a achizitionarii in
scopul revanzarii, de catre o societate implicata in vanzarea, intretinerea sau construirea de produse agricole.

Acte intentionate

Orice defectiune cauzatd de: a) un act intentionat sau neglijentd intentionata din partea clientului; b)
impunerea de conditii anormale care rezultd, direct sau indirect, din: i) supraincarcarea intentionata a
produsului ii) experimente/teste care implicd impunerea unor conditii anormale asupra produsului; iii) teste de
orice tip.

Intretinere

a) Orice defectiune a produsului acoperit de contract care nu a fost reparata in conformitate cu
standardele si limitele de timp recomandate de SDF si cu piese SDF originale.

b) Orice pierdere sau deteriorare cauzata in intregime sau partial de neefectuarea lucrarilor de intretinere,
abuz, neglijentd Tn luarea unor masuri preventive rezonabile sau supraincarcarea sau supraturarea
motorului produsului (toate sigiliile regulatorului si/sau ale controlerului electronic trebuie sa fie
intacte).

c) Cheltuielile asociate cu intretinerea de rutina si/sau inlocuirea articolelor de service, a consumabilelor,
cum ar fi uleiurile, filtrele, lichidele de racire si altele asemenea, precum si a pieselor de uzurad (cu
exceptia cazului in care acestea sunt necesare pentru repararea unui defect acoperit de garantie).

Inspectia sau reconditionarea echipamentelor

Orice pierdere sau deteriorare cauzatd de orice inspectie, lucrare sau reconditionare a echipamentului.
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