Marketing

TIPOLOGIA MARKETINGULUI ANTREPRENORIAL;
DEZVOLTAREA MARKETINGULUI ANTREPRENORIAL
PENTRU COMPANIILE CE ACTIVEAZA PE PIATA
INTERNATIONALA;

STUDIUL SI ANALIZA PIETEI PENTRU DEZVOLTAREA S
CRESTEREA AFACERII; D

MARKETING ONLINE, AVANTAJELE SI RISCURILE
ACESTUIA;

ELEMENTELE CHEIE PRIVIND VIZIBILITATEA PRIN PAGINI
WEB, BLOGURI SI MAGAZINE ONLINE;
INSTRUMENTELE DE MARKETING ONLINE.;
EVALUAREA PROMOVARII ON-LINE, STATISTICI,
REZULTATE;

CREAREA CONTINUTULUI PER COMPANIE S| PRODUS;
DETERMINAREA COSTURILOR DE PROMOVARE SI

VANZAREA ON-LINE (E-COMERT).
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AUDITUL INTERN RAPOARTELE

TEHNICA -AIDA-

STRATEGIA  °/°TEMCRM

DE PIATA AVATARUL CLIENTULUI  SMART
PLAN JOBS TO BE DONE STARTEGIA

DE PRET ISTE

ACTIUNI PER CANAL | AE

STARTEGIA MISIUNE - VIZIUNE -VALORI

DE PRODUS

SHAND BOOR AUDITUL EXTERN
POP and POD ECHIPA CANALE

ANALIZA CONCURENTEI .
| PILNIA DE MARKETING

TONE of VOICE PLAN
CONVERTOARE
CUSTUMER JOURNEY MAP

GENERAL DE ACTIUNI BUGETUL DE

MARKETING




nivele a unei strategii de
marketing in contextul de
activitate a aunui
departament de marketing.




1.Postari organice (Social Media)

2.Boost Post
3.email marketing (baza de date cumparata)
4. Viber, Whatsap

* de regula face tot de unul singur

Buget marketing anual - 1000-3000 euro (200-400/luna)



1.Pentru CINE vom crea/comunica?

2. Ce BRAND construim?

3. Cum acest brand va schimba/influenta
in bine viata consumatorilor?




o

L AT TR RS R ST Do T

fwa-tw s
- |
=

- Varsta

- Genul

- Locatie

- Interese

- Nivel de studii

- Statut social

- Domeniul de activitate
- Venituri

- Statut familial

- Hobby

Valori Obiectii

Ce obiectii manifesta
utilizatorul la procurarea
produsului/servciului tau?

'| Ce valori promoveaz3 si care
- dintre ele sunt importante? >
o Sk
- Exemplu: Familia, calitatea,

T, dlesiny G G Exemplu: scump, departe, muIt,___.t

putin, etc.

Frici

Surse de informare

| ot smouttzatora 13 | o ursese iormeszs
7 O P " Pe ce platforme st3?
- tau? ,:5
X -

- Exemplu: FB, Insta, OK, Tik,

* Exemplu: nu va fi livrat la timp, Tok TV Ecrane LED. etc

nu va fi suficient de bun, nu va
corespunde marimea




exemplu

Suntem o clinica de recuperare medicala cu experienta de
10 ani, ce foloseste cele mai performante tehnologii, cu
aparaturi de ultima generatie, cu specialisti certificati,
pentru a trata herniile de disc la cel mai bun raport pret-
calitate, de pe piata.

Ne gasiti in Chisinau, str. Neculce..., de la 8.00-17.00, sau
pentru prgramari la telefonul 069999....

Va asteptam!



CE ATI RETINUT?



1 PERSONALIZATA (AUDIENTA CALDA, FORMATA DIN PERSOANE CARE T
CUNOSC DEJA AFACEREA, CLIENTI EXISTENTI, FIE CA AU INTERACTIONAT DEJA
CU AFACEREA TA PE FB, IN, ETC)

2 ASEMANATOARE (SUNT AUDIENTE CARE SE ASEAMANA CU AUDIENTELE
PERSONALIZATE)

3 SALVATA (LOCATIA, VARSTA, SEX, LIMBA, DATE DEMOGRAFICE, INTERESE SI
COMPORTAMENTE)



Vanzarile se fac pentru
audienta calda si fiebinte
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Misiunea noastra este ca serviciile noastre integrate
de transport agabaritic, project cargo, manipulari si
relocari industriale sa fie cat mai sigure, corecte si la
un inalt nivel de profesionalism.

Viziunea noastra este de a
ramane lideri pe piata trans-
porturilor agabaritice din
Romania si Europa de Est,
punand in valoare pasiunea,
profesionalismul si orienta-
rea catre client.

Ne asumam valori precum: atitudinea pozitiva,
pasiunea si devotamentul, profesionalismul, flexibili-
tatea si cuvantul dat clientilor nostri.



PUNCTE TARI

- Ce face startup-ul tau bine

- Calitati ce te diferentiaza
de concurentii tai

- Resursele de care dispui:

USP, beneficii, oameni bine

pregatiti etc.

- Parteneriate si servicii
extra pe care nu le au altii

STRENGTHS

ANALIZA SWOT

PUNCTE SLABE

- Ce lipseste startup-ului

- Lucruri pe care concurenta
le face mai bine

- Limitari are firmei date de
lipsa anumitor resurse

- Nu stii precis ce vrei sa
faci, ce ai in plus, nu stii
USP-ul

WEAKNESSES

OPORTUNITATI

- Piete potentiale
neobservate de concurenti

- Concurenti putini in zona
ta de actiune / locatie

- Trenduri care semnaleaza
0 nevoie mai mare pentru
produsele tale

- Tu ai un nume cunoscut
deja in piata, asa ca poti
atrage atentia repede prin
brandul personal

QPPORTUNITIES

AMENINTARI

- Numarul de concurenti
este in crestere

- Procese ingreunate de
schimbari la nivel legal

- Opinii negative Iin presa,
grupuri sau bloguri

- La testare s-a observat o
primire rece din partea
clientilor

THREATS



strategii

|11 111

3
Strategia de piata Strategia de produs Strategia de pret



Rezultatele
realitatii: vedem
mal bine calea pe
care o avem de
parcurs.
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3. Viteza

(
Planifica si actioneaza instant

0bo|



A Visapina Impex SRL este |a Restaurant Capitoles Park.
25 iunie - A

. Pentru al 4-lea an consecutiv, compania Visapina Impex SRL este
laureata a Premiului Zeita Calitatii, oferit de Camera de Comert si
Industrie, in cadrul Galei Business-ului Moldovenesc.

I Ne mindrim mult cu acest premiu, care denota, inca o data,
calitatea produselor noastre!

Viapiiga Npcia onk

o™ 5mai2016-D

1005 like-uri si 69 mii de vizualizari ale postarilor... Uraaaaaa! O
adevarata reusita pentru Visapina! Multumim, dragi prieteni...
lar aprecierile voastre sunt cel mai frumos dar!

bt EduJoc - Jucarii educative a fost in direct.
J2=L) 20 iuliela 11:45 - Q

Vizita la fabrica de jucarii!

Laureat

al conepirsyluji
PREMIUL PENTRU REALIZAR]
IN DOMENIUL CaLITATH
2020

Visapina-Impex SRI




informativ

TENDINTELE DOMENIULUI/CEVA NOU/DATE STATISTICE

ANUNTURI DE ANGAJARE

COMENTARII LA O SITUATIE TANGENTIALA
DOMENIULUI DE ACTIVITATE

CIFRE DIN INTERIORUL COMPANIEI

INFOGRAFICE



agrement

ISTORII DE SUCCES

MEM-URI

INFO-TRIGGERE (DECLANSATOR AL PSIHOLOGIEI
UMANE)

FELICITARI DIN PARTEA COMPANIEI

POZE ATMOSFERICE

REBUSURI



» Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
' Intreprinderilor Mici si Mijlocii
24 iulie la 09:00 - &

LL Si in acest weekend, va delectam cu 0 noud istorie de succes.

Irina Bordian din orasul Rezina a deschis o salind, unica de acest Color ®
fel din tara. Totul a pornit dupa ce a observat ca terapia cu sare este la o

mare cautare de catre moldovenii care apelau la serviciile agentiei de

turism conduse de sotul Irinei. concainit
() Initierea afacerii a fost posibild datoritd finantdrii
europene din cadrul Programului ,Femei in Afaceri”.

14 iunie - Q
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- .

&J Mai multe detalii, vedeti aici: https://bit... Vezi mai mult
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N / 2mai- D

Hristos a Inviat!
Dragii nostri clienti si parteneri, sa aveti parte de sarbatori luminoase
alaturi de cei dragi. Sa pretuim aceste momente la nesfarsit si sa avem
increderea ca putem fi mai buni, in toate.

Cu drag, echipa Rikipal!

Irina Bordian
orasul Rezina
beneficiara a programului
~Femet in Afacert”

j}lminoase
alaturi de

= Os s 12K 375 comentarii 335 distribuiri
g .




user experience

EXPERIENTA DIRECTA A CLIENTULUI CU
PRODUSUL/SERVICIULUI

TEST-DRIVE-URI

POSTARI ALE UTILIZATORILOR

ARTICOLE DESPRE EXPERIENTE DE UTILIZARE

TESTIMONIALE

RUBRICI: INTREBARILE FANILOR

SFATURI SI TRUCURI



Formate  SWws  mmeoL
posibile Nowa eevewwewr




ROSU - POSTARI CU SCOP DE
VANZARE:

ORANJ - POSTARI DISTRACTIVE;

VIOLET - POSTARI CARE
STIMULEAZA ENGAGEMENT-UL

ALBASTRU - POSTARI PRIVIND
AUTORITATEA BRANDULUI;

ROZ - POSTARI EDUCATIONALE;

MARO - STIRI

GALBEN - POSTARI VIRALE.

Luni Marti

Miercuri

Joi

Vineri

Sambata

Duminica
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* ATENTIE!
RAPORTUL OPTIM DINTRE NUMARUL DE POSTARI COMERCIALE

SI TOATE CELELALTE ESTE DE 1: 5.



Ce trebuie de facut pas cu pas?
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Ce trebuie de facut pas cu pas?

4

by Dobro oiu gl
9 21:38:58 EEST Ryl |3 ’
d ture ;\Ib%@\\lh




		2022-05-09T21:38:58+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




