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Marketing
digital  

TIPOLOGIA MARKETINGULUI ANTREPRENORIAL; 

 DEZVOLTAREA MARKETINGULUI ANTREPRENORIAL

PENTRU COMPANIILE CE ACTIVEAZĂ PE PIAȚĂ

INTERNAȚIONALĂ; 

 STUDIUL ȘI ANALIZA PIEȚEI PENTRU DEZVOLTAREA SI

CREȘTEREA AFACERII; D

MARKETING ONLINE, AVANTAJELE ȘI RISCURILE

ACESTUIA;

 ELEMENTELE CHEIE PRIVIND VIZIBILITATEA PRIN PAGINI

WEB, BLOGURI ȘI MAGAZINE ONLINE; 

 INSTRUMENTELE DE MARKETING ONLINE.; 

 EVALUAREA PROMOVĂRII ON-LINE, STATISTICI,

REZULTATE; 

CREAREA CONȚINUTULUI PER COMPANIE ȘI PRODUS; 

 DETERMINAREA COSTURILOR DE PROMOVARE ȘI

VÂNZAREA ON-LINE (E-COMERȚ).





nivele a unei strategii de
marketing în contextul de
activitate a aunui
departament de marketing.  3



1 Postări organice (Social Media)
Boost Post
email marketing (bază de date cumpărată)
  Viber, Whatsap

1.
2.
3.
4.

    * de regulă face  tot de unul singur

Buget marketing anual - 1000-3000 euro (200-400/lună)



Pentru CINE vom crea/comunica?1.

2. Ce BRAND construim?

3. Cum acest brand va schimba/influența 
    în bine viața consumatorilor?



- Vârstă

- Genul

- Locație

- Interese

- Nivel de studii

- Statut social

- Domeniul de activitate

- Venituri

- Statut familial

- Hobby

Valori

Ce valori promovează și care
dintre ele sunt importante?

Exemplu: Familia, calitatea,
cantitatea, desing, preț, etc.

Ce obiecții manifestă
utilizatorul la procurarea
produsului/servciului tău?

Exemplu: scump, departe, mult,
puțin, etc. 

Obiecții

Frici

Ce frici simte utilizatorul față
de afacerea -produsul/servciul
tău?

Exemplu: nu va fi livrat la timp,
nu va fi suficient de bun, nu va
corespunde mărimea......

Surse de informare

Din ce surse se informează?
Pe ce platforme stă?

Exemplu: FB, Insta, OK, Tik,
Tok, TV, Ecrane LED, etc.



exemplu
Suntem o clinică de recuperare medicală cu experiență de
10 ani, ce folosește cele mai performante tehnologii, cu
aparaturi de ultimă generație, cu specialiști certificați, 
 pentru a trata herniile de disc la cel mai bun raport preț-
calitate, de pe piață.
Ne găsiți în Chișinău, str. Neculce..., de la 8.00-17.00, sau
pentru prgramari la telefonul 069999....
Vă așteptăm!



CE AȚI REȚINUT?



 1 PERSONALIZATĂ (AUDIENȚĂ CALDĂ, FORMATĂ DIN PERSOANE CARE ÎȚI
CUNOSC DEJA AFACEREA, CLIENȚI EXISTENȚI, FIE CĂ AU INTERACȚIONAT DEJA
CU AFACEREA TA PE FB, IN, ETC)

2 ASEMĂNĂTOARE (SUNT AUDIENȚE CARE SE ASEAMĂNĂ CU AUDIENȚELE
PERSONALIZATE)

3 SALVATĂ (LOCAȚIA, VÂRSTA, SEX, LIMBĂ, DATE   DEMOGRAFICE, INTERESE ȘI
COMPORTAMENTE)

Audiențele (contul de publicitate)



Vânzările se fac pentru
audiența caldă și fiebinte







strategii

Strategia de piață

1

Strategia de preț

          3

Strategia de produs

          2



logo

Rezultatele
realității: vedem
mai bine calea pe
care o avem de
parcurs.



logo
3. Viteza 

Planifică și acționează instant





informativ

TENDINȚELE DOMENIULUI/CEVA NOU/DATE STATISTICE

ANUNȚURI DE ANGAJARE

COMENTARII LA O SITUAȚIE TANGENȚIALĂ
DOMENIULUI DE ACTIVITATE

CIFRE DIN INTERIORUL COMPANIEI

INFOGRAFICE



agrement

ISTORII DE SUCCES

MEM-URI

INFO-TRIGGERE (DECLANȘATOR AL PSIHOLOGIEI
UMANE)

FELICITĂRI DIN PARTEA COMPANIEI

POZE ATMOSFERICE

REBUSURI





user experience
EXPERIENȚĂ DIRECTĂ A CLIENTULUI CU
PRODUSUL/SERVICIULUI

TEST-DRIVE-URI

POSTĂRI ALE UTILIZATORILOR

ARTICOLE DESPRE EXPERIENȚE DE UTILIZARE

TESTIMONIALE

RUBRICI: ÎNTREBĂRILE FANILOR

SFATURI ȘI TRUCURI



Formate
posibile

               TEXT

ARTICOLSTATUS

REVENIMENTNOTIȚA



ROȘU – POSTĂRI CU SCOP DE
VÂNZARE;

 
ORANJ – POSTĂRI DISTRACTIVE;

 
VIOLET – POSTĂRI CARE

STIMULEAZĂ ENGAGEMENT-UL

ALBASTRU – POSTĂRI PRIVIND
AUTORITATEA BRANDULUI;

 
ROZ – POSTĂRI EDUCAȚIONALE;

 
MARO – ȘTIRI

 

GALBEN – POSTĂRI VIRALE.
 



* ATENŢIE! 
RAPORTUL OPTIM DINTRE NUMĂRUL DE POSTĂRI COMERCIALE 

 
ȘI TOATE CELELALTE ESTE DE 1: 5.



Ce trebuie de făcut pas cu pas?

Eco sistem

3

Strategia pe canal

2

Analiza digitală a concurenților

 1



Ce trebuie de făcut pas cu pas?

Media planul

6

Planul de content

5

Mood board per canal

 4
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