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0.1. PREZENTAREA ORGANTZATIBI

0.1.1 ,,TOPOBAIJ" SRL este inregistratd la Cam".a itt.egistririi de Stat sub

nr. 1013600002827 din 29.01.2013 cu adresa juridicd - str.-la 4 Vovinleni, 1, or.

Durlegti, mun. Chisinau, adresa de facto - str. 27 august, 5E, or. Durleqti, mun.

Chisinau.

0.I.2 Compania dispune de persoane atestate pentru activitatea in construclii de

clddiri, instalalii tehnico-edilitare, reconstruclii.

0.1.3 intreprinderea este societate cu rdspundere limitatd, are bilan! autonom,

cont de decontare qi alte conturi, poate sd incheie contracte, sd execute obligatiuni, are

qtampila gi emblema firmei.

0.1.4 in activitatea sa Societatea se conduce de legisla{ia Republicii Moldova,

Contractul de Construire a SocietS{ii cu Rispundere Limitatd qi de prezentul Manual de

Asigurare a Calit61ii.

0.1.5 Scopul societdlii constd in satisfacerea necesit6lilor populaliei

in livrdri gi servicii in forma activitetii Societdlii gi realizdrii in baza

profitului oblinut a intereselor sociale gi economice ale fondatorilor.

0.1.6 "TOPOBAIJ" S.R.L. este o intreprindere cu profit multilateral gi in
realizarea scopurilor trasate, menlinerii stabilitSlii financiare, societatea desfagoara mai

multe activitali.

Numele, prenumele Data Serynffira
Intocmit V. Nimcov .18 06b ,7% Actualizarea Ex.
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O.2Baza de producere.

0.2.1 "TOPOBAU"S.R.L. dispune de bazd de producere bine inzestratd cu maqini qi

mecanisme, ce asigurd stabil nivelul calitafli lucrdrilor.
0.2.2 Baza de producere a firmei "TOPOBAU" S.R.L. este amplasatd pe un teren de o

suprafalS corespunzdtoare pentru indeplinirea lucrdrilor de construclie-montaj.
0.2.3 Componenta bazeiTOPOBAU"S.R.L. :

- Blocul administrativ; - Depozit; - Teren pentru sta{ionarea tehnicii (Parc auto).
0.2.4Baza de producere dispune de urmdtoarele instrumente:

Nr.
crt. Denumirea principalelor instrumente

U.M.
(buc. /m2)

Instrumente 1

1 Perforator BOSCH GBH 1

2 Malaxor/betonierd pentru preparare amestec de beton -|
J

J Ma$ind de inEurubat cu acumulator I
4 Polizor unghiular 125 mm 1

5 Ma$ini de gdurit BM 400 C 5

6 Rotopercutor I
7 lQiocan rotopercutor SDS plus 1900W a

J

8 Vibrator 1

9 Ferestrdu circular a
J

l0 Aparat de sudurd EXBRESS WORLD 1

11 Ferestrdu pendular Kraft Toolk 2
t2 NivelS I
l3 Niveld apd 15 m 29C81 2
t4 Aparat de sudat ZX7-315 G 3l5A 380V 1

15 Maqind de debitat metal 1

t6 Maqin6 electrici de trafora.i STS06-80D 1

t7 Compresor electric KT 100L 1

18 Compresor de aer VA 70 a
J

t9 Cle$te 4
20 Butoi 1000 I 2
2l Prelungitor electric t2

Numele, prenumele Data Semndtura
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0.2.5 Baza de producere dispune de urmdtoarele utilaje:

Nr.
crt.

Denumirea principalelor utilaje U.M.
(buc./m3 )

Utilai verificat metrologic
I Rigl6 gradatd 0,5 m I
2 $ubler metalic

1
-l
J Ruleti de mdsurat Pull-Lock 5 m 1

4 Rulete 3-25 m t6
5 Nivelmetru tip SOUTH NL32 I
6 Raportor/Echer 90 grade

1

7 Set $urubelnite mini SL
1

Utilaje
1 Strung de prelucrat collurile SAVIN mac 3g0W 1

2 Utilaj de taiere YILMAZ KD305
Apu.utd.ffi I

a
J

1

4 Beschie pendulard cu un singur c ap Ozcelik Alpha 1

5 Utilaj de copiere/fre zare yILMAZ FR222
Utilai de q

1

6
1

7 Pres YILMAZ PY 101

P..r dirt.,
Rold de mdsurare YILMAZMKM 300
Scard aluminiu

I
8

1

9
1

10
1

0.2.6 Parcul auto dispune de urmitoarele mecanisme:

Denumirea principalelor mecanisme si
mijloace de transport.

AutomacaraMAZ 5337

Excavator 30 2621
AutobetonierE

Camion basculabil IVECO STRALIS
Auto Dacia Sandero

Auto Citroen Ju

Camion basculabil cu semiremorc6 DAF XF105

Numele, prenumele Data

V. Nimcov Acttalizarea
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CUPRINS:

I .1 Scopul Manualului

1.2 Domeniul de aPlicare

1.3 Structura manualului

1.4 Analizaperiodicl 9i acfriallzatea

1.5 Gestionarea manualului calitafli

1.6 Documentele de referintd

manualuli ca[tafli
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitdlii - este documentul care enunli politica calitalii gi descrie
dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurarea a
calit61ii, concretizat in programul de asigurare a calitalii al ,,TOPOBAU,, SRL
cuprinzind organizare\ responsabilitdlile gi relaliile reciproce intre compartimentele
qi persoanele care derijeazd qi ce au coincidenla asupra calitelii, avind ca
scop definirea qi oblinerea calitalii ansamblului activitdlilor gi presta{iilor
desfEgurate de organiza\ia a ,,TOPOBAU" SRL.
1.1.2 Manualul calitafli definegte metodele de conducere, responsabilitaflle qi
obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, a organiza\iei
,,TOPOBAU" SRL astfel incit si se asigure o implementare a tuturor cerin{elor de
calitate ?n realizarea lucr6rilor contractate
1.2.3 Manualul calitAfli descrie sistemul de conducere qi asigurare a calitalii
aplicat de organizalia ,,TOPOBALJ" SRL in condiliile prevdzute de Legea privind
calitatea in construclii Nr. 721 din 2 februarie 1996 gi standardului ISO-900,
1.1.4 Manualul calitalii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdlii
corespunzdtor constructiilor de importan{d excep{ionali
1.1.5 Manualul calitdfii impreun6 cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabilS activit6lilor
de construclii, incepdnd cu aprovizionarea materialelor qi terminind cu predarea
beneficiarului

1.1.6 Prin programul de asigurare a calitSlii descris in prezentul Manual,
,,TOPOBAU?'SRL asigur6:

1.1.6.1 desfEgurarea in mod planificat qi procedurat a activitdlilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau striine
aplicabile

1.1.6.2 realizarea gi men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice gi documentele contractuale
I.1.7 Programul de asigurare a caHtalii
astfel:

al ,,TOPOBAIJ" SRL este structurat

Numele, prenumele Data Semgfuxa
Intocmit V. Nimcov /E. 06 & /rtfurr' Actualizarea Ex.
Verificat O. Stepanschi ls.06 lo ffi-4 Nr.
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- manualul de asigurare a calitdfii cu secliuni conlinind procedurile funcliilor de

sistem, documentelor gi inregistrSri utilizate;
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execufie);

- planurile control de calitate, verificdri qi incercdri

I.2 DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1 Manualul calitalii se aplicd de cdtre personalul organizaliei ,,TOPOBAU"
SRL implicat in activitSlile determinate pentru calitatea lucrdrilor contractante
1.2.2 Manualul calitalii este aplicabil in activitdlile desfrgurate pentru execulia
lucr6rilor de orice tip de construclii (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, relele etc.) indeferent de categoria de importan\d, a construcliei
1.2.3 Manualul calit61ii se aplicd in cadrul activitililor curente de

aprovizionare, metrologice, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare,
depozitare desfdgurate de ,,TOPOBA(J" SRL indeferent de regimul contractului de

lucrdri perfectate.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitifii este structurat in mod urmltor
I Programul de asigurare a calitdlii
il Planurile calitSlii
m Procedurile generale

ry Proceduri de sistem

V Proceduri tehnce de execulie

VI Instrucliuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITAPT
1.4.1 in vederea imbundtdlirii sistemului adoptat, ,,TOPOBAU" SRL va analiza
periodic documentele sistemului calitSlii in vederea evaludrii adecvabilitdlii qi

eficienlei acestuia

Numele, prenumele Data S
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1.4.2 prin analiza per\odicd se stabileqte dacS:

1.4.2.1 organizarea existenti este adecvatd gi funclionald;

1.4.2.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implimentare;

1.4.3 in efectuarea analizelor se au invedere urmdtoarele;

1.4.3.1 rezultatele auditurilor interne efectuate in activitilile proprii;

1.4.3.2 rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;

1.4.3.3 rezriltatele analizalor efectuate de management;

1.4.3.4 rapoartele periodice de analizd a tendinlei calit61ii efectuate de c[tre

personalul controlului calitd1ii (CQ);

1.4.3.5 observalii sau recomandiri f6cute de

in ,.-u analizelor se determind necesitatea

a unor p64i ale acestui.

cdtre utilizatorii manualului;

actualizdrli manualului calitafli sau

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
1.5.1 Manualul calitalii este linut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii

gi controlul calitdlii (AQ qi CQ) de la distibuirea qi pina la retragerea acestuia

1.5.2 Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul

"Situalia difuz[rii Manualului calit61ii".

1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap. 0.2),

aprobatd de directorul ,,TOPOBAII" SRL.

1.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultarea a manualului sau unor pd(i ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de

distribuire se face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite

de acesta.

1.6 DOCUMENTATIA DE REFERINTA

Numele, prenumele Data Se

V. Nimcov Actualizarea
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.6 DOCUMENTA DB REFERI

Nr.
d/o.

Indicativul Titlul

1 Legea nr.721 din
02.02.t996

Privind calitatea in construclii

2. Legea nr.163 din
09.07.2010

Privind autorizarca executdrii lucrdrilor de

construclie
a
J. Legea nr.835 din

t7.05j996
Privind principii le urbani smului qi amenaj dri i
teritoriului

4. Legea nr.267 din
09.11 .t994

Privind apdrarea impotriva incendiilor

5. Legea nr. 1543 din
25.02.1998

Cadastrului bunurilor imobile

6. Legea nr.778 din
27.t2.2001

Cu privire la geodezie, cartografie gi geoinformaticd

7. Legea nr.60 din
30.03.2012

Privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitdti

8. Legea nr.509 din
22.06.199s

Drumurilor

9. Legea nr.591 din
23.09.1999

Cu privire la spaliile verzi ale localitdjilor urbane qi

rurale.
10. Hotdrdrea Guvernului

nr.360 din25.06.1996
Cu privire la controlul de stat al calitdlii in
construclii

11 HotirArea Guvernului
nr. 361 din 25.06.1996

Cu privire la asigurarea calitdlii construcliilor

t2. Hotdr6rea Guvernului
nr.1088 din 18.12.2017

Cu privire la organizarea qi functionarea
Agentiei pentru Supraveghere Tehnici

13. Hotirdrea Guvemului
nr. 285 din 23.05 .1996

cu privire la aprobarea Regulamentului de receplie a
constructiilor $i instalaliilor aferente

t4. Hot6rirea Guvernului
nr.382 din24.04.1997

Privind urm6rirea comportirii in explo atare,
intervenfiile in timp qi postutilizarea constructiilor

15. Hotdrirea Guvernului
nr. 329 din 23 .04.2009

Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
atestarea

tehnico-profesionali a specialiqtilor cu activitili in
constructii

16. Hotdr6rea Guvemului
nr. 854 din28.07.2006

Cu privire la Regulamentul transporturilor auto de

c5l6tori qi bagaje

Numele, prenumele Data se$ffi
Intocmit V. Nimcov /3 06. dt *T //z Actualizarea Ex.
Verificat O. Stepanschi /1.06.lD 445-l Nr.

t
Ttt
L
LttttItItt
Ttt
!



MANUALUL CALITATII ,,TOPOBAU" SRL

Capitolul DISPOZITII GENERALE Pae.11

Nr.
d/o.

Indicativul Titlul

1 NCM A.07.02-20t2 elaborare, avizate,

al documentaliei de

Procedura de

conlinutul-cadru

construcJii

aprobare qi

proiect pentru

2. NCM F.02.04-2007 Elemente prefabricate de beton, betonarmat gi beton
precomprimat. Executarea, controlul calitdlii qi

recep!ia
a
J. NCM 8.03.02-20t4 Proteclia impotriva incendiilor a clddirilor qi

instalatiilor
4. NCM F.01.03-2009 Reguli de execulie, controlul calitdlii qi receplia

terenurilor de fundare qi funda{iilor
5. NCM F.02.03-200s Executarea, controlul calitSlii gi receplia lucrdrilor

din beton gi beton armat monolit
6. NCM A.06.02:2015 Executarea lucrdrilor geodezice in construc{ii
7. NCM F.03.03-2004 Executarea gi receplia lucrdrilor de ziddrie
8. NCM F.Os.01-2007 Proiectarea construcliilor din lemn
9. NCM C.04.05.2016 Acoperiri de izolare gi finisare
10. NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proiectare
11 NCM F.04.0t-2012 Constructii metalice
12.

NCM A.09.02 - 2005
Deservirea tehnic6, reparalia gi reconstruclia
clddirilor locative, comunale qi social-culturale

13.

NCM C.}t.06-20t4
Cerinle generale de securitate pentru obiectele de
construclie la folosirea Ei accesibilitatea lor pentru
persoanelor cu dizabilit6lilor

t4. NCM C.01.04-2005 Clddiri administrative. Norme de proiectare
15. NCM C.01.08:2016 Blocuri locative
t6. NCM C.01.10:2016 Proiectarea qi construclia mansardelor
17. NCM C.01.02:2017 Proiectarea construcliilor pentru gr6dinite de copii
18.

NCM C.01.03 :20t7
Proiectarea construcliilor pentru scoli de inv6l5m6nt
general

t9.
NCM C.01.09-2012

Amenajarea terenurilor fondului forestier de
recreere. Construcjii provizorii. Cerin{e generale

20. NCM C.02.02:2016 Clddiri $i construclii industriale
2t NCM C.02.03-2004 Clddiri de depozitare
22. NCM 4.08.01:2016 Organizarea construcliilor
19. NCM F.03.02-2005 Proiectarea cladirilor cu pere{i din ziddrie
20. NCM D.02.01:2015 Proiectarea drumuri lor publice

ht
I



21.
NCM G.04.04-2012

Alimentare cu cdldurd pe apartamente a blocurilor de

locuit cu termogeneratoare pe combustibil gazos

22. NCM G.04.05:2016 $t!r. autonome pentru alimentare cu cdldurd
.ta

NCM G.05.01:2014 Sisteme de distribufie a gazelor
24.

NCM C.01.06:2014
Cerinle generale de securitate pentru obiectele de

construclie la folosirea qi accesibilitatea lor pentru
persoalel e cu dizabi litdti

25.

CP C.01.02:2014
Proiectarea cladirilor qi

considerarea accesibilitdlii
dizabilitd[i. Prevederi generale

constructiilor
pentru persoane

cu

cu

26.

cP G.0s.0 t-20t4
Dispozilii generale de proiectare qi construclie a
sistemelor de distribulie a gazelor din levi de metal qi

polietilend
28ro

cP c.01.01-2000
Instrucliuni cu privire la proiectarea qi executarea
ldcaqurilor de cult

5.
cP D.02.II-2014 Recomanddri privind proiectarea strdzilor si

drumurilor din localitdli urbane qi rurale.
6.

CP C01 .02:2017
Clddiri qi construcfii. Prevederi gerre.ote de
proiectare cu asigurarea accesibilitdlii pentru
persoane cu dizabilitdli

t7. cP D.02.20-2012 Recomanddri tehnice privind structurile qi

tehnologiile de construclie ale drumuriloi,
trotuarelor, platformelor pe teritoriile cu destinalie
socio-culturald

18. cP E.04.07-2016 Proiectare a izoldrii fonice a elementelor de inchidere
pentru clddirile locative qi sociale

19. cP c.04.03-2011 Elemente din pldci de ipsos cu nut gi feder
20. cP c.04.02-2011 Elemente de inchidere din pldci de gipscarton
2t CP E.04.05,2017 Proiectarea protecliei termice a clddirilor
22. cP E 04.04-2005 Executarea lucrdrilor de izolare, protective gi finisare

in construclii
23. cP E 04.02-2013 Regul

termo

. tehnice de execulie a sistemelor de
zolalie exterioard qi interioard a clddirilor

24.
cP c.04.07-20t4 Hidroizolarea

construcliilor
pir[ilor subterane ale clddirilor qi

25.
CP C.04.08:2015

Blocuri de ferestre qi uqi din pVC. fuc.a.i de
instalare

26. Ordin nr. 7l din
0t.07.2015

Cu privire la afigarea panoului informativ al
qantierului de construclii, aprobat prin ordinul nr. 71
din 01.07.2015 al Ministerului Dezvoltdrii Regionale

$i Constructiilor

Numele, prenumele Data
ntocmit V. Nimcov

Verificat O. Stepanschi
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2.1 DEFrNrTrr

2.1.1 ASIGUARAREA CALITATII - ansamblu activit5lilor planificate qi

sistemetice implementat in cadrul sistemului calitdtii gi demontate atit cit este
necesar, pentru furnizarea increderii cofespunzitoare cd o emitate va satisface
condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitili, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitdlii sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod
corespunzitor,frrd ambiguitdli, condiliile referitoare la calitate gi cd acestea sunt
documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISo 8402)

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MENAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi
adecvdrii sistemului calitdlii in raport cu politica in domeniul calitalii gi cu.
obiectivele (SR ISO 8402)

2.1.6 AUDITAT - orgarriza\ie in curs de auditare (SR ISo 9402)

2.1.7 AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitdlii
(sR rso 8402)

2.1.8 AUDITUL CALIfAlff - examinare sistemeticd gi independentd, in scopul
de a determina dac6 activitatea referitoare la calitate gi rezultatele aferente
satisfac dispozi{iile prestabilite precum gi dacd aceste dispozilii sunt
implimentate efectiv 9i sunt corespunzitoare petru realizarea obiectivelor (SR
rso 8402)

Numele, prenumele Data Semrfit$ra
Intocmit V. Nimcov /N 06. lt ?W Actualizarea Ex.
Verificat O. Stepanschi 49.06 lp // '-a<= Nr.
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2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitAfllor efectuate de citre o unitate pentru
oblinera unui produs sau serviciu , incepind cu pregdtirea cerin{e specifiie gi
terminlnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cltre unitatea respectivd

2.1-10 CALIFICAT - statutul acordat unei entitAti atunci a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a codifiilor specifice (SR ISo s402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdfii qi aptitudini obfinute prin
pregdtire, instruire sau experienlI gi verificate prin teste conform cerin{elor
standardelor prin care se calificd o persoan[ pentru a indeplini a funcliune cerutd.

2.1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitd{i, eare ii conferl
acesteia aptitudini de a satisface exprimate qi implicite (SR ISo 9402)

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut
proces sau serviciu care poate fi descrisa sau masurata
conformitatea cuerin{ele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - ac{iunea de determinare, verificare
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinlele

destinat unui produs ,

pentru a determina

gi atestare in scris a

aplicabile

2.1.15 CONFIRMARE - consemnarea verificdrii cd produsele, activit6{ii, serviciile
sau documentele indeplinesc cerin{ele specificate.

2.1.16 CONDITIII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdlilor sau
transpunere a acestor intr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau calitativ.
referitoare la caracteristice unei entitd{i, in r.opui de realizdrii qi exprimdrii acesteia
(sR rso 8402)

2.1.17 CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO S4O2)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmdtoarele situalii:
- avarii, deficienle, funcJionare defectuoasr qi neconformitrli
- o condifie semnificativl contrard calitS]ii este aceea care dac6 nu este corectatl
poate avea efect esenfial asupra func]iondrii sau securitAlii construc{iei

Numele, prenumele Data
Intocmit V. Nimcov Actualizarea
Verificat O. Stepanschi
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2.1.19 CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organiza\ia executantd qi cea beneficiar6 in care
se specificd cerinlele qi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea
lucrSrii

2.1.20 CONTRACTANT - organizalia care executS produse/ servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct

2.1.21 CONTROLUL CALITATII - tehnici qi activitdli cu caracter operalional
utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agtepiarii
rezonabile referitoare la o utilizare prevdzutd, inclusiv la securitate (SR- ISO
8402)

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate fi demonstratd ca
adedratd,, bazatd, pe fapte oblinute prin obeservare , misurate , incercare sau
prin alte mijloace (SR ISO 5402)

2,I.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII
- se compun din Manualul de asigurare a calitdlii , procedurii functiiile sistemului
, procedurile gi planurile de control de calitate , verificdri gi incerciri

2.1.26 DOCUMENT - orice informalie in formd scrisd, desenatd sau in alt mod
de prezentare care descrie , definegte, specificd, consemneazd. sau atestd activitdli,
cerinle , proceduri qi rezultate

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE -documentalia compusd din
pd(i scrise gi pe4i desenate care definegte un sistem , o instalalie , o cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate qi stabilite toate

Numele, prenumele Data
V. Nimcov Actualizarea
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caracteristicile, informa{iile, cerintele, procedurile gi controalele necesare executiei
constructiei , montajului gi exploatdrii acestora in conformitate cu condiliile
stabilite prin teme de proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - compar afea a
doud mijloace de mdsurare sau etalonare , dintre care unul este de precizie
cunoscutd qi identificabild in lan!, pina la un etalon nalional cunoscut oficial . Se
face pentru a detecta, corela inregistra sau elimirru p.i., corectare orice variatie
in precizia unui mijloc de mrsurare de precizie necunoscutd.

2'l'29 EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisfbcutd
de o construc(ie. (lucrare) pentru a fi conforma cu specificaliile reglementdrilor
tehnice aplicabile.

2'1"30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd,
produsele gi sistemele de calitate sunt capabile

2'l'31 EXECUTIE- acele activitili ca: proiectrea, procurarea, fabricalie,
constructii montaj, punere ?n func{iune gi exploatare .ur" ,rrrt implementate capd(i ale programului de asigurare a calit1l.ri

2.I.32 EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII -activitatile periodice gi planificate care sunt realizatepentru ca elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitalii sunt stabiite in concordan{d cu cerin{ele
PAC 9i ca'elemntele de asigurare a calitalii sunt stabile ?n concordanl6 cu.
cerinlele PAC 9i cd elementele PAC sunt efectiv implementate conform
cerinlelor specificate

2'l'33 ivrnuNArAlrnra CALITATII acliuni intreprinse in intreaga
otganizatie pentru cregterea eficacitdlii qi eficieniei activitdlilor qi proceselorin scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organiza\ie cit ii pentru
clientii acestei (SR ISO B4O2)

2'l'34 INSPECTTE - activitate , cum ar fi m[surarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a multor caracteristici ale unei entitdli gi
compararea tezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este
realizatd, conformitatea pentru fiecare caracteristicd (sRISo g402)

Numele, prenumele Data
V. Nimcov Actualizarea

I
r---..-

IIt
EtttttttttItIII



I
r MANUALUL CALITATII ,,TOPOBAU" SRL

Capitolul DEFINITII SI PRESCURTARI Pae. 16

2.1.35 INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate

periodic la locul de muncd , in centre specializate sau alte unitili pentru

insuqirea qi aprofundarea cunoqtinlelor de asigurare a calitSlii specifice

profilului qi etapei de lucrdri in vederea aplicdrii PAC.

2.1.36 INTERFATA - limitati comund interactivi intre

organizalii/servicii/compartimente colaboreazdin scopul indeplinirii unei activitdli

2.1.37. iNnnCfSTRAREA - document care fvmizeazd dovezi obiective ale

activit5lilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute (SR ISO 8402)

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdrii unei

clddiri efectuate de citre a unitate de construclie pe qantier

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitSlilor funcliei generale

de management care determind politica in domeniul calitdlii, obiectivele . gi

responsabilitdtile gi care le implimenteazd in cadrul sistemului calitdlii prin mijloace

cum ar fi planificarea calitelii , controlul calitelii, asigurarea calitafli qi

imbundtalirea calitatii (sR ISo 8402)

2.1.40 MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in domeniul

calitalii qi descrie sistemul al unei orgnizdlii (SR ISO 8402)

2.1.40 NECONFORMITATE - o deficienld in caracteristici , documente sau

proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu , calitatea sa fie
inacceptabil5, nedeterminatd sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ care asiguri autorizarea gi controlul pe

activitdli a serviciilor qi produselor

2.1.43 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta f[cutd de un furnizor ca

rdspuns la o cerere de ofertS in vederea adjudecdrii unui contract penru

fumizarea unui produs (SR EN ISO 9002)
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2.1,44 ORGANIZATIE - companie , corpora{ie, intreprenderea sau institulie,
sau o parte din aceasta, cu statut de societat pe acliuni sau nu, publicd sau

particulard, care are propriile funclii qi propria administratie

2.1.45 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale

2.1.46 PROCURARE - suma tuturor activitililor efectuate de o organiza\ie
pentru oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu preg6tirea cerinlelor gi

terminind cu acceptarea produsului / serviciului de c[tre organizalia respectivi

2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea
qi detectarea oricdrei abateri fa\d de cerin{ele din documente, cu precizarea
responsabilitefli funclionale gi cu identificarea activitetii de conducere pentru
asigurarea calitdlii prodeselor $i serviciilor

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activitili care stabilesc obiectivele 9i
condiliile referitoare la calitatea gi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitdlii (SR ISO 8402)

2.1.49 PLANUL CALITATII - document care precizeazd, practicile, resursele
qi succesiunea ativitAlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un
anumit produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.50 POLITTCA iN DOMENTUL CALITATII - obiective qi corectari
generale ale unei organizalii in ceea ce privegte calitate, a$a cum sunt
exprimate oficial de managementul de la n ivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)

2.1.51 PROCEDURI- documente care specificd scopul, domeniul gi modul de
indeplinire a tuturor activitdlilor, funclionale , de control de calitate , verificari
gi incercdri de omologare, precum qi de control a activitelii de asigurare a
calitafli

2.I.52 PROCES
transformi datele

- ansamblu

de intrare in
de resurse qi activitdli interdependente care

datele de iegire. (resursele pot include personal,
.e, tacrlrtd{6i, tehnici si metode SR ISO 8402

Numele, prenumele Data s"ffi
Intocmit V. Nimcov /8 05 lt rftl Actualizarea Ex.
Verificat O. Stepanschi n.06.ao Nr.
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2.1.53 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente , structuri de sistem sau produse finite contractuale

2.1.54 PROCURA - suma tuturor activitililor efectuate de organizare pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor qi terminind
cu acceptarea produsului/serviciului de cdtre organiza\ia respectivi

2.1.55 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de m[suri
organizatorice pentru activitSlile de verificEri, inspeclii ETAC-uri, pentru
prevenirea gi detectarea oricdrei abateri fa\d, de cerin{e din documente, cu
precizarea responsabilitafllor funclionale gi cu identificarea activitililor de
conducere pentru asigurarea calit61ilor produselor gi serviciilor.

2.1.56 PLANIFICAREA CALITATII - activitSli care stabilesc obiectivele qi

condiliile referitoare la calitatea precum gi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitafli (SR ISO 8402)

2.1.57 PLANUL CALITATII - document care precizeazd, practicile , resursele
qi succesiunea activitSlilor specifice la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract (SR ISO 3402)

2.1.58 POLITICA iN DOMENTUL CALTTATII - obiective qi orientiri
generale ale organizdrii in ceea ce privegte calitatea, o$& cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt (SR ISo 8402)

2.1,59 PROCEDURI - documente care specific6 scopul, domeniul qi modul de
indeplinire a tuturor activitdlilor productive, funcfionale, de control de calitate,
verificdri qi incercdri de omologare, precum gi de control a activitdlii de asigurare
a calitdlii

2.1.60 POCES - ansamblu de resurse gi activitSli interdependente care transformd
datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal , finanle,
facilitdli, echipamente, tehnici qi metode) . (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data Se
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2.1.61 PROCESE SPECIALE - actele procese ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele
impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi generate in timpil procesului

2.1.62 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaz6

dacd o entitate este capabil[ sd satisfaci condiliile specificate (SR ISO 8402)

2.I.63 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat qi/sau autorizat pentru a indeplini
cerinlele de inspeclie din punct de vedere al indemndrii qi al tehnicilor de

inspeclie pentru procese speciale

2.I.64 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I
iNcnncAru un punct sau un stadiu din ciclu de

efectuiazd, cotroalele qi verificdrile de cdtre personalul care

de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor
datele rezultate

2.1.65 PLAN DE CONTROL , VERIFICARI $I INCERCARI - documentul
care enumerd qi descrie toate controalele de calitate , verificdrile qi incercirile
necesare pe faze de execulie qi finale pentru un produs sau serviciu

2,1.66 REFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri
de constructie' sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale

2.1.67 - PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri
de construclii+montaj care prezintd neconformitdli astfel incit sd poat[
funcliona in condilii de siguran{d gi stabilitate degi prin reparalie
produsl/lucrarea nu satisface cerinlelor specifice inilial

2.1.68 SERVICI - desfrgurarea unei activitdli ca procurare, fabricalie,
construclii-montaj , controale nedistructive / reparalii

2.1.69 LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeagi puritate,

compozilie gi dimensiuni, de acelaqi tip sau clase , executate in aceeaqi

instalalie gi perioadd de timp, in condilii identice

Numele, prenumele Data Semyifirg
Intocmit V. Nimcov 406lt lhu Actualizarea Ex.
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2.1.70 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri , procese

gi resurse necesare pentru implementarea managementului calitetii (SR ISO
8402)

2.1.71 STRUCTURA ORGAIIIZATORICA - responsabilitSli, autoritdli gi relalii
dispuse intro-o schem6, prin care o organiza\ie iqi exercitS functiile (SR ISO
8402)

2.1.72 SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe

baza unui contract direct

2.1.73 SUPRAVEGHERE - evaluarea , analiza qi confirmarea permanenti a

inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor qi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.74 PROIECTARE- activitate tehnici care incepe cu identificarea
informatiilor necesare qi duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2.1.75 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care executd lucrdri
de .construc{ii , montaj, instalalii, fabricalie gi asamblare a produselor pe
qantier

2.1.76 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd, produsele sau

servicii referitoare la acestea. in concordantd cu documentele de pioiectare

2.1.77 TRANSABILITATE - aptitudine de reg6sire a istoricului, a utilizdrii sau

a localizdrii unei entitSli prin identificari inregistrate (SR ISO 8402)

2.1.78 TRASAREA NECONFORMITATII - acliune care urmeazd a fi
intreprinsi in legitur6 cu o entitate neconformi existentS, in scopul rezolvdrii
neconformitilii (SR ISO 8402)

2,1.79 VALIDARE - confirmare prin examinare qi furnizare de dovezi
obiective a faptului cd sunt satisflcute condliile particulare pentru o anumitS,
prevdzutd (SR ISO 8402)

2.1.80 VERIFICARE - confirmare prin examinarea $i
fiisfbclectlve a ul au ost satrs ute con iile speciticate

Numele, prenumele Data Vrwilfrryd
Intocmit V. Nimcov ft. a6. lc ffi/ Actualizarea Ex.
Verificat O. Stepanschi /t.06. /, //L--fr Nr.
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2.2 PRECURTANT

AQ
AS-built
AST
CQ

CMET
CST

DDE
DO

ETAC

FC

L
ILA
ITE
ISC

MC
MR
ONDCO
PAC

PCCVi
PF

PG

Pf
PL

PII
PS

PVC

RAC

RNC

SUAP

- Asigurarea calit61ii

- Desen "aga cum s-a construit"
- Agenlia Nalionald de Supraveghere Tehnici
- Controtul calitdlii'
- Compartiment mecanico-energetic Ai mijloace transport

- Compartiment studii tehnologice

- Detalii gi devize de execulie

- Dispozilie de oprire

- Examinarea tehnicl de asigurare a ca1it61ii

- Figa gestionar

- Instrucliuni de lucru
- Instrucliuni de lucru aprovizionare

Instrucliuni tehnice de execulie

- Inspeclia de Stat in Construclii
- Manualul Calitdlii
- Notd de intrare receplie

- Organul Nalional de Dirijare in Construclii
- Program de asiguare a calitilii
- Plan de control calitate, verificdri qi incercdri
- Punere in funcliune
- Procedur6 generald

- Plan de inspeclii qi incercdri
- Procedura de lucru
- Procedurd/Instruclii

- Procedura de sistem

- Proces- verbal de control
- Raport de acliune corective

- Raport de neconformitate

- Serviciu urmirire qi asigurare mijloace de produclie

Numele, prenumele Data Sepfitfia
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CURPRINS:

3.1 ResponsabilitSlile Managementului

3.2 Hotirirea Consiliului de Administralie (Societdlii)

3.3 Organizare

3.4 Responsabilitdli , atribulii

3.5 Pregdtirea qi calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului

3.8 Analiza efectuatd de Management

MANUALUL CALITATII ,,TOPOBA
U" SRL
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea organizaliei ,,TOPOBAU" SRL este responsabil5 pentru stabilire
qi implementarea unui Program de asigurare a calitalii pentru toate activitSlile
necesare realizdrii lucrdrilor de construclie - montaj in toate fazele de execulie

3.1.2 Conducerea organizalie\ ,,TOPOBAU" SRL asigurd prin PAC cd toate

activitSlile desfEgurate de organizalie vor fi conduse , efectuate gi controlate in
conformitate cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare ttilizate la

realizarea obiectului

3.1.3 Conducerea organizatiei ,,TOPOBAU" SRL asigurd prin prezentul MC cd

orice activitate desf[gurati de orgnizatia ,,TOPOBAU" SRL care cade sub

incidenta Legii privind calitatea in construclii, va incepe numai dupl ce PAC
este stabilit gi aproba qi se oblin avizele necesare in condiliile prevdzute de

lege

3.1.4 Conducerea organizatiei ,,TOPOBAU" SRL va incheia contracte pentru
produse gi servicii destinate organizaliei ,,TOPOBAU" SRL numai cu unitdli
autorizate in acest scop qi va preciza in documentele contractuale

responsabilitdtrile stabilite privind asigurarea calitilii ce revin furnizorilor

3.1.5 Furnizorii r5spund in fatra conducerii organiza\iei ,,TOPOBAU" SRL pentru

stabilirea gi implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitd1ii

3.1.6 Conducerea organizatiei ,,TOPOBAU" SRL asigurd prin misurile stabilite
in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii gi

ETAC-ui in toate zonele gi la toate nivelurile de autoritate

3.1.7 Conducerea organizaliei ,,TOPOBAU" SRL abor:deazd, calitatea ca funclia
aflatd sub responsabilitatea intregului persona al societdlii implicat in
activit[1i determinate incepind cu managementul de virf
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3.1.8 Conducerea organizatiei ,,TOPOBAU" SRL adoptd sistemul calitalii in
scopul imbundtSlirii contnue a proceselor , a calitdlii lucrdrilor gi produselor , in c
eliminarea cauzelor care provoac6 neconformit6li, ca un factor cheie in
competitivitatea societSli, firmei

3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea igi propune

- introducerea de tehnologii modern care si asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitalii elaborate in
scopul conqtiinlIrii crescinde a calitilii;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdlilor, controlul
execuliei, informarea gi pregdtirea profesionald, a angajalilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organiza\ie

acreditatd qi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construc{ii

3.2 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
3.2.1 Consiliul de administralie al organiza\iei ,,TOPOBA(J" SRL adoiltS
prezentul MC gi igi asumi obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile

3.2.2. Consiliul de administra{ie hotdrigte cd responsabilitatea deplini stabilirea,
implementarea, evaluare stadiului qi efecienlei programului de aigurare a ca1it61ii

revine directorului organiza\iei,,TOPOBAIJ" SRL.

3.2.3 Directorul organizaliei ,,TOPOBAU" SRL deleagd autoritatea evaludrii
implementdrii qi efecienlei PAC organizaliei gefului compartimentului AQ qi CQ,
Directorul organiza\iei ,,TOPOBA(J" SRL deleagd autoritatea urmiririi
implementdrii Programului de asiguare a calitSlii, in realizarea produselor, a

lucririlor de constuctie vicedirectorului.

3.2.4 Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii este

atribuiti tuturor factorilor de conducere, in sfera 1or de activitate

3.2.5 Directorul organizaliei,,TOPoBAu" SRL asigurd in activitilile organizaliei

,,TOPOBAU" SRL urmitoarele condilii:
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- structura orgarizatoricd corespunzdtoare implementdrii gi evalu[rii PAC care

sd acopere toate funcliile sistemului

- independenla intre funcfiile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- independenla intre funcliile de execulie gi de verificare, control g examin[ri

tehnice de asigurare a calitdlii;

3.3 ORGANIZAREA
3.3.1 Structura organizatoricd a organizaliei,,TOPOBAU" SRL este prezentatd de

organigrama organizaliei,,ToPoBA[J" SRL planga I

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
Directorul organizatiei ,,TOPOBAIJ" SRL este responsabil pentru implementarea qi

evaluarea PAC in activitdlile specifice organizatiei ,,TOPOBAU" SRL.

3.4.2 Directorul organiza\iei ,,TOPOBAU" SRL deleagi gi asigurd autoritatea pentru

evaluarea eficienlei PAC, gefului compartimentului - responsabil de controlul calitalii
lucrdrilor.

3.4.3 Acest capitol cuprinde responsabilitdlile conducerii organiza\iei ,,TOPOBAU"
SRL la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea PAC
pentru activititile desfdgurate de organizalia ,,TOPOBAU" SRL.

3.4.4 Directorul organizaliei ,,TOPOBAU" SRL

l. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitililor desfdqurate de

organizatia ,,TOPOBAU" SRL pentru stabilirea qi implementarea PAC

2. RSspunde de oblinerea autoriza\iei de activitate pentru organizatia in conformitate

,,TOPOBAU" SRL cu prevederile legisla{iei in vigoare

3. RSspunde de evaluarea qi actualizarea periodici a programului de asigurare

a caliti1ii al organiza\iei ,,TOPOBAU" SRL

4. Semneaz6 Manualul de asigurare a calitSlii qi procedurile funcliilor de sistem

elaborate de compartimentul AQ
5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura

organizatoricd corespunzdtoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea

implementdrii qi eficienlei programului de asigurare a calitdlii gi organigrama

compartimentului
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6. Aprobi figele postului pentru personalul de conducere din subordine direct6,

in care sunt incluse gi responsabilitdli referitoare la PAC

7. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului organizat\ei

,,TOPOBAU" SRL.

8. Avizeazd planul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de qeful

compartimentului AQ

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din

subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii

10. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind

indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ qi CQ

1 1. Aprobd procurarea de materiale , produse qi angajarea de serviciu pentru

organiza\ia ,,TOPOBAU" SRL numai de la furnizorii autorizali

3.4.2 $EFUL COMPARTIMBNTULUI (lnginerul-q"f)
Este responsabil de controlul calitSlii lucrdrilor, numit prin ordinul nr. 04-P din

05.02.2013 emis de c6tre director. Este subordonat directorului organizaliei

,,TOPOBAU" SRL qi are urmdtoarele responsabilitdli qi competetati:

1. Rdspunderea de stabilirea structurii de stabilirea structurii organizatorice

compartimentului AQ $i CQ in vederea indeplinirii tuturor atribuliilor

revin qi obline aprobarea directorului pentru organigrama compartimentului

2. intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd

incadrarea cu personal calificat qi competent qi rdspunde de autoritatea

acestuia

3. intocmegte fiqele postului pentru qefii compartimentelor / gantierelor.

4. Stabileqte qi organizeazl, programe de instruire pentru compartimentul AQ qi

CQ avizeazd programele de instruire a compartimentelor/qantierelor din

or ganizatia,,TOPOB AU" SRL.

5. Rispunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitdlii qi a procedurilor

func{iilor de sistem

6. Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii
procedurile/instrucliunilor de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele

or ganizatiei,,TOPOBAU" SRL

7. Analizeazd, gi avizeazd, manualele de asigurare a calitdlii

funcliilor de sistem ale furnizorilor organizatiei,,TOPOBAU" SRL

gi procedurilor

a

cei

Numele, prenumele Data
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8. Analizeazd, qi avizeazd din punct de vedere al asigurSrii calit5lii contractele

qi comenzile cltre fumizorii autorizali ai organizaliei ,,TOPOBALJ" SRL.

9. Asigurd qi rispunde de intocmirea releveelor gi schilelor "as-built" pentru

lucr6rile gi mdsurile executate in qantiere.

10. Rispunde de intocmirea graficelor de execulie

1 1. Rdspunde de efectuarea inspecliilor $i ETAC-urilor pe inregistrdrile de

calitate emise in activitdtile desf[qurate de organizatia ,,TOPOBAU" SRL qi

furnizorii , raspunde de realizarea activitdtii de ETAC gi anume :

- intocmirea gi oblinerea aprob6rii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne qi la furnizorii ,,TOPOBAU" SRL gi rapoartele

rezultatelor;
- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea gi verificarea implementdrii programului de acliuni corective
13. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/gantierelor
14 Dispunde oprirea lucrdrilor in caztl nerespectdrii PAC , informind
directorul organiza\iei,,TOPOBA(J" SRL.

15. Rispund de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor gi de

confirmarea c5 acestea s-au executat conform documentelor de proiectare

16. Rdspunde de {inerea sub control a RNC-urilor qi urmdrirea inchiderii
acestora

17. Rdspunde de complectitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de

compartimente gi qantiere

18. Rdspunderea de intocmire a graficelor de execulie

Numele, prenumele Data SeryrfituS,a
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3.4.3 DTRTGINTE DE $ANTIER
1. Raporteazd vicedirectorului (Inginerului-qe0, este responsabil pentru implementarea

PAC in cadrul qantierelor

2. Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele

respective in cadrul qantierului

3. Intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine

4. RSspunde de intocmirea qi rcalizarea programelor de instruire periodic6 a

personalului din cadrul gantierului

5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urm6torele responsabilit6li:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea

lucrdrilor care intr6 sub incinta Legii privind calitatea in construcliii ;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucririlor
pentru realizarea acestora conform documentaliei, normativelor in vigoare gi

programului de asigurare a calitSlii;

- rSspunde de ttilizarea numai de personal calificat gi/sau aulorizat

precum gi de instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in vigoare.

inaintea inceperii lucrdrilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor

de misuri gi control verificate conform prevederilor legale,

- rdspunbde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor de

execulie gi numai dupd ce au fost receplionate

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de

calitate care ii revin conform procedurilor de execulie qi transmiterea acestora

la compartimentirl CTC

- rdspunde de rezolvarea neconformitSlilor , precum qi de

acliunilor corective pentru inliturarea deficienfelor,

- rSspunde de organizarea qi execulia proceselor speciale

indeplinirea

6. Exercitd in tocmai atribuliile previzute in regulament cu privire la

diriginlii de qantier atestali

3.4.4 $EF COMPARTTMENT TEHNTC - PRODUCTTE

Este subordonat qi raporteazS vicedirectorului qi are urmdtoare responsabilitSli.

1. Implementarea programului de asigurare a calitdlli in activitSlile pe care le
desfrqoar6.

Numele, prenumele Data Sewnffiura
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2. Implementarea acliunilor corective la termenele stabilite

3. Implementarea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din subordine.

4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine

5. Analizarea documentaliei tehnice de execulie qi a modificdrilor acestei

primite de la beneficiar

6. intocmirea listei cu documentalia anulat6.

7. Difuzarea documenta[iei la qantiere qi retragerea documenta{iei anulate

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor de qantier

9. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC

10. Organizarea arhivei tehnice qi a unui sistem de eviden!6 a documentelor

arhivate.

11. intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru

3.4.s $EF COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Este subordonat qi raporteazd directorului gi are urmdtoare responsabilitdli

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului

2. Imilementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective

3. intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

compartimentului

4. intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine

5. intocmirea qi implementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza\i in vederea procurdrii

materialelor gi produselor necesare organiza\iei ,,TOPOBAU" SRL

7. Menlionarea in comenzi qi contracte a tuturor condiliilor $i cerinlelor de

calitate impuse in documentalia de execulie, precum gi a condiliilor de

asigurare a calitdlii
8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi

produse primit de la diriginlii de qantier

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare qi a

materialelor qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor

gi instrucliunilor

10. intocmesc Ai reactualizeazd lista furnizorilor acceptali pentru organizatia in

,,TOPOBAU" SRL S.R.L. interfala direct[ cu compartimentul AQ qi CQ

Numele. prenumele Data Se

ActtalizareaIntocmit V. Nimcov
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3.4.6 $EF COMPARTTMENT MECANTCO-ENERGETIC $I MIJLOACE
TRANSPORT
Este subordonat gi raporteazd qefului $efului SUAP qi are urmltoarele

responsabilitefl

1. Implementarea sistemului de activitate pe care il desf6qoar[ ;

2. intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicS a personalului

din subordine

3. intocmegte fiqele postului pentru personalul de subordine qi le supune spre

aprobare;

4. Asigurarea utilajelor in stare bund de funclionare pentru execulia

lucrdrilor contractate;

5. intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cdtre

unitSli specializate gi attorizate;

6. Asigurd efectuarea verificirilor, etalondrilor metrologice a aparatelor qi

echipamentelor de mdsurd gi controlul utilizat in activitdlile desf5qurate de

organizatia,,TOPOBAU" SRL

7. Menline evidenla tuturor mijloacelor de m6sur6 gi control cit qi a stadiului

verificator acestora;

8. retragerea din uz, izolarea qi linerea echipamentelor de mdsurare

neconforme, inlSturarea cauzelor neconformit[1ilor gi confirmarea lor, sau dupS

caz casarea acestora;

9. Menliune evidentd inregistririlor calitdloo aferente activitdtii desfdqurate ,

conform procedurilor specifice $i a instrucliunilor proprii de lucru

3.5. PREGATIREA $I CALTFICAREA PERSONALULUI
3.5.1 Activitatea de pregdtire gi calificarea a personalului organizaliei

,,TOPOBAU" SRL se desfrqoard conform procedurii PAC;

3.5.2 Organ\zatia ,,TOPOBAU" SRL asigurd ca toli furnizorii organiza\iei

,,TOPOBAU" SRL stabilesc qi realizeazd, programele pentru pregStirea

personalului in scopul ideplinirii aribuliiloor stabilite prin contractele incheiate;

3.5.3 Conducerea organizaliei ,,TOPOBAU" SRL asigurd cd utilizarea numai

personal calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului

de aigurare a calitdlii;
3.5.4 Conducerea organiza\iei ,,TOPOBAU" SRL verificd qi aprobd programele

de de instruire gi reciclare a personalului care desfrqoar6 activitdli cu implicalii
supra calitSlii lucrdrilor;

Numele, prenumele Data
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qi perfectionare a personalului asigur53.5.5 Programele de instruire

nevelului de pregdtire necesqar

aigurare a calitdlii;

obtinerea

regim dedesfrqurSrii tuturor activitSlilor in

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrat in urrna instruirii qi

testdrii8 privind cunoagterea PAC;

Instruirea are loc pe tot parcursul desfrquririi activitililor pe platforma

organiza\iei ,,TOPOBALJ" SRL pe baza programelor de instruire intocmite de

geful AQ gi aprobate de director. Membrii echipelor a ETAC sunt instruiti

special pe baza de programe gi selectionali pe baza de teste din rindul

personalului AQ;
3.5.7 Personalul care desfEgoard activitSli de execulia qi de control a

proceselor speciale , este calificat qi instruit in conformitate cu prescripliile

tehnice qi procedurile aplicabile;

3.6. RESURSE
3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obligi
si asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea num6ru1ui de personal suficiaent qi calificat petnru activitdlile

de management, execulie qi verificare inslusiv pentru auditurile interne;

- asiguarea echipaentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;

- asigurarea documenaliei , a normelor5 qi instrucliunilor documentate;

- asiguarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7 ANALIZAEFECTUATA DE MANAGEMENT
3.7.1 Conducerea organiza\iei ,,TOPOBAU" SRL analizeazd, periodic sistemul

calitalii adoptat gi implementat in scopul :

- asigurdrii continuitSlii, adecvabilitdlii qi eficacit6lii acestuia in satisfacerea

condiliilor stabilite in documentele calitdlii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi obiectivelor in domeniul calitdli stabilite

gi declarate;

- determinarea mdsurilor necesare pentru creqterea eficienlei implementSrii

sistemului calitSlii in vederea imbundtdlirii acestuia

3.7 .2 Analiza se efectuiazd anual sau ori de cite ori este necesar

3.7.3 inregistrdrile acestor analize periodice sunt p6strate Ia sediul

compartimentului AQ

Numele, prenumele Data



MANUALUL CALITATII ,,TOPOBAU''
SRL

Capitolul ACTIVITATI DE EXECUTIE Pae.32

I
i

CUPRINS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.tl

Condiliile prealabile

Planificarea

Analiza contractului

Controlul documentelor qi datelor

Proceduri qi instruc{iuni

Identificarea, regdsire

Aprovizionarea materialelor/produselor

Primirea, depozitarea gi manipulareaproduselor

Execulia produselor

Produse finalizate de beneficiar

Identificarea qi trasabilitaea produsului
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4.I CONDITII PREALABIIE
4.lJ Prin programul de asigurarea a calitElii toate activit6lile de execu{ie

efectuate de organizalia,,ToPoBA(J" SRL se vor desf6qura planificat pe baza

de proceduri scrise cu specificarea clari a responsbilirdlilor, a modului de

lucru de confirmare , documentare qi control in vederea asigurdrii indeplinirii

cerinlelor de asigurare a calitd1ii

4.1.2 inaintea inceperii oricdrei activitSli severificd qi se documenteaz[

indeplinirea urmdtoarelor condilii iniliale:
a) personalul este calificat qi autorizat corespunzdtor oentru lucrdrile pe

care executd qi instruit cu prevederile coducrilor standardelor aplicabile gi

procedurile de lucru;

b) lucrdrile se controleazd numai de personal autoizat gi instruit ,

cunoscdtor a procedurilor de lucru aplicabile;

din
1or,

c) materialele qi produsele utilizate sunt procurate in baza specificaliilor

documentalia de proiectare qi au toate documentele care atestd calitatea

sunt verificate, acceptate gi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele

proiectare qi de procurare verificate, acceptate

e) cerinlele de execulie din proiecte sunt

instruc!iuni

sunt conform documentelor de

gi disponibile

incluse in procedurile de lucru qi

0 documentalia tehnica este la ultima revizie qi disponibila Ia
execulie

g) PCCVI-urile qi pdrocedurile de control sunt elaborate , avizate qi difuzate;

h) neconformitdlile din etapele anterioare de construclie au fost inldturate;

i) existi aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor

4,2 PLANIFICAREA
4.2.1 Funclia de p lanificare a activitilii de construclii este asiguratd de

directorul tehnic

4.2.2 Activitdlile de aprovizionare sunt planificate de de organizatia

,,TOPOBAU" SRL prin directorul economie qi aprovizionare.

locul de

de qeful

a calitSlilor

4.2.3 Planificarea activitilii de ETAC, inspectii

compartimentului AQ qi CQ

este asigurati

4.2.4 Planificarea activitdlilor de CCVI-uri qi confirmare

lucrdrilor este realizatd, de director tehnic

Numele, prenumele Data

V. Nimcov

O. Stepanschi
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4.2.5 Detalierea modalitdlilor a

activit[1ilor desfbgurate de organizatia

procedura PAC

responsabilit6tilor privind planificarea

,,TOPOBAU" SRL este frcuti in

4.3 ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1 Activittea de analizare a contractelor se efectuiazd in conformitate cu

procedura de sitem

4.3.2 Documentalia pentru prezentarea ofertelor, contractelor gi comenzilor

sunt analizate pentru a se asigura de urmitoarele:

- condiliile sunt difinite qi documentate in mod adecvat;

- orice diferenld intre condiliile contractului sau ale comenzii gi condiliile

ofertei sunt solutionate;

4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale

comenzii

4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere

implicate a cerin{elor necesare realizdrii contractelor

4.3.7 Orice modificare la contract va fi supusd aceluiaqi nivel de analizd qi

aprobare aa gi contractul inilial
4.3.8 Inregistrdrile emise in urna analizei sunt pdstrate, intr-un sistem de

eviden!6 gi regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR $I AL DATELOR
4.4.1 in vederea asigurdrii execuliei lucririlor de C+M in conformitate cu

documentele la ultima revizie, urmdreqte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi

menlinerea unui sistem de linere sub control a documentelor cit qi

modificdrilor aceStora care sd impuni implinirea urmdtoarelor cerinle:

4.4.2 Documentele qi datele, modific[rile gi acttalizdrile acestora sunt

analizate, verificate qi aprobate inainte de a fi difuzate

4.4.3 Emiterea, analiza qi aprobarea documentelor qi a datelor se face de

c[tre persoane autorizate;

4.4.4 Toate doucmentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de

dsfrqurare a activitdlilor
4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase promt din toate

punctele de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6 Sunt pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuzdrii qi retragerii

documentelor;

Numele, prenumele Data Se

Actualizareantocmit V. Nimcov /l 0d&
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4.4.7 Prin mdsurile cuprinse in documentele sistemului calit61ii, se asiguri

indeplinirea urmitoarelor cerinle

4.4.8 Modificdrile documentelor qi ale datelor sunt analizate qi aprobate de

aceeagi factori care le-au analizat qi aprobat inilial

4.4.9 Sunt pSstrate evidenlele privind identificarea modificirilor qi reviziilor

documentelor

4.4.10 finerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instrucliunilor qi

planurilor caHtalii se face prin intocmirea qi distribuirea periodicl a listei PII

in vigoare

4.4.114 Responsabilitelile funclionale cit qi acliunile implicate pentru a

asigura controlul documentelor qi datelor cit $i a modificirilor acestora sunt

cuprinse in procedura sistemului

4.5 PROCEDURI $I INSTRUCTIUNI
4.5.1 Toate activitdlile desfrqurate de ,,TOPOBAU" SRL care intrd sub

incidenla Legii privind calitatea in construclii se executd numai pe baza de

proceduri, instrucliuni scrise qi aprobate

4.5.2 Procedurile/instrucliunile, conlin, domeniu, responsabilit6li, condilii, cerinle

de execulie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinld,

formulare qi inregistrdri.

4.5.3 Procedurile /instruc{iunile se elaboreazd de cdtre compartimentele

,,TOPOBAU" SRL se aprob6, se rivizuiesc qi se actualizeazd in conformitate cu

prevederile procedurii PAC

4.6 IDENTIFICAREA $I REASIREA
Activitatea de identificare qi regdsire a materialelor/ produselor qi urmSrirea lor

de la comandare, fabricalie, receplie , punere in oper6 qi predare la beneficiar,

precum qi pdstrarea identificdrii lor fa\d de documentafia de proiectare qi

inregistrdri de calitate se face conform prevederilor procedurilor PAC

4.7 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.7.1 Prin PAC se stabilesc m[surile pentru planificarea, procedura, controlului qi

realizarea activitdlilor de procurare ale organizatiei ,,TOPOBAU" SRL.

4.7.2 Prin aceste misuri organizalia ,,TOPOBAU" SRL asigurd desfrqurarea

activitdlilor deprocurare conform Legii privind cal\tatea in construc{ii a PAC gi

anume:

Numele, prenumele Data
ActualizareaV. Nimcov
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a) furnizorii sunt aleqi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de
aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu fornizorii autoriza\i de organiza\ia
,,TOPOBAU" SRL.
c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activit6lii de aprovizionare cu
graficele de execulie a lucrdrilor;
d) supravegherea furnizorilor;
e) receplionarea gi confirmarea calitdlii produselor/maqterialelor primite;
0 documentarea tuturor activitefllor de aprovizionare;
g) linerea sub control a evidenlei produselor comendate, primite, depozitate,

livrate la locul depunere in operd , inclusiv a documentelor aferente
4.7.3 Apdrovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC gi a
procedurilor de lucru speifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8 PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA $I CONSERVAREA
PRODUSELOR
4.8.1 ActivitSlile de primire, depozitare, manipulare gi conseryare a produelor.
procurate de organiza\ia ,,TOPOBAU" SRL efectueazd in conformitate cu
procedura PAC gi proceduri specifice de lucru;
4.8.2 Prin compartimentul aprovizionare se realizaezd, organizarea depozitlrii
astfel incit sd fie respectate cerinlele de separare a produsleo. u...ptut" de
cele in carantind, de asemenea se asigurd mentinerea evidenlei produselor
primite qi a stocurilor din depozit;

4.9 EXECUTTA PRODUSELOR
4.9.1 Organizalia ,,TOPOBA(J" SRL ca unitate de executie de produse pentru
lucriri proprii asigurd PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii

de lucru

executarea produselor numai dupd intocmirea gi aprobarea procedurilor
qi control specific;

respectarea cerinlelor de manipulare, transport qi depozitare;
confirmarea calitSlii produselor cconform procedurii in vigoare;
intocmirea inregistririi de calitate

4.9.2 Activitatea de execulie a produselor in cadrul organiza\iei ,,TOPOBAU,,
SRL respectd prevederile Legii privind calitatea in construclii pentru categoria
de asigurare a calitdlii a fiecErui produs

Numele, prenumele Data Se

V. Nimcov
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4.IO PRODUSE FURIIIZATE DE BENEFICIAR
4.10.1 Conducerea ,,TOPOBAU" SRL asigurd la primirea produselor fumizate
de beneficiar, efectuarea urmitoarelor activit6li pe baza de proceduri scrise:

- receptionarea produselor, primirea acestora;

- linerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul
primirii, pina la introducerea in operS;

- anunlarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform ,

deteriorat, fie la primire, fie in perioada custodiei.

4.I1 IDENTIFICAREA$I TRANSABILITATEA PRODUSULUI
4.11.1 Toate mateialele/produsele utilizate I execulia lucrdrilor contractate de
organiza\ia,,TOPOBAU" SRL sunt identificabile fa!6 de documentalia aplicabild,
de la primire gi pina la introducerea in operd.

4.1I.2 Regisirea produselor se siguri prin identitatea datelor inscrise pe
documentalia de execulie, inregistdrile calitilii gi sistemului de marcare a
materialelor produselor

4.11.3 Marcarea produselor se face astfel incit sd nu le deterioreze gi sdnu
afecteze functiunea acestora

4.11.4 Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor/produselor qi urm[rirea
lor de la comandare, fabricalie, receplie, punerea in operi qi predarea la
beneficiar precum gi pdstrarea identificdrilor lor de documenta\ia e execulie gi

inregistrdrile calitSlii se face de cdtre organiza\ia ,,TOPOBAU" SRL conform
prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01

4.11.5 Identificarea personalului care efectuiazd, controle de claitate, verificdri qi

incerc6ri se face prin semnatura qi gtampila

$tampilele sunt linute sub control de qeful compartimentului AQ qi CQ prin
listele de eviden!6 a qtampilelor care includ gi specimentele de semndturi

Numele, prenumele Data

Actualizarea
Verificat O. Stepanschi
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CUPRI NS

5.1 Mdsurile generale

5.2 Calitate, verificdri qi incercdri

5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi

5.5 Mijloace de mdsurare gi incercare

Numele, prenumele Data Se
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5.1 MASURI GENERALE
5.1.1 Conducerea organiza[iei ,,TOPOBAU" SRL asigurd prin m6surile descrise
in acest manual cd activitefle de confirmere sunt identificate , planificate qi
documentate pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de construclie -montaj cu
documentalia de execulie, standarde, norme, prescriplii, proceduri qi instrucliun"i
5.1.2 ActivitSlile de confirmare sunt executate qi consemnate in conformitate
cu cerinlele specifice in planurile de control calitate, verificdri gi incerc6ri
intocmite pentru toate activit5lile de execulie gi avizate conform prevederilor
legale

5.1.3 ActivitSlile de confirmare

,,TOPOBAU" SRL gi a produselor

,,TOPOBAU" SRL sunt desf5qurate
compartimentului CTC

a lucrlrilor executate de organiza\ia
procurate de la furnizorii organiza{iei

de personalul calificat din cadru

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I iXCNNCANI
PCCVi
5.2.1 Planurile de control de calitate, verificdri qi incerclri sunt documentele
de bazd penqu desfrqurarea activitafllor de confirmare
5.2.2 PCCVI - urile sunt intocmiie planificat, pe baza documentaliei de
proiectare 9i a normelor aplicabile qi aprobate astfel incit sd fie utiiizate la
inceperea lucr6rilor
5.2.3 Activitetile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea
operaliunilor de construclie-montaj. PCCU-urile cuprind toate controalele de
calitate, verificdri qi incercdri, ordinea acestora, .ordiliit. prealabile, criteriile
de acceptare gi inregistririle de calitate care se intocmesc.
5.2.4 Atunci cind cerinlele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite,, prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate se confirmi cd:

- lucrdrile sunt executate , controlate, verificate conform
pebaza de proceduri scrie;

cerin{elor stabilite

- lucrdrile de constructie nu au fost confirmate in punctele cu stalionare
obligatorie decit numai atunci cind in documentele prevdzute au fost
oblinute acordurile scriser din partea organelor de control care au indicat
punctele:

activitdlile de control, calitate,
semnate, controlate qi acceptate
lucrdrilor de c montai

verificdri gi

asigur6 cd

s-au efectuat

incercdri

montarea

gi inregistrdrile acestora

produselor $i executarea

et.

I

I

Numele, prenumele Data Se
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5.3 CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I
5.3.1 Controalele de calitate, verificdrile qi incerc[rile se

procedurii PAC care conline cerinle pentru:

- identificarea documentelor de referinld care

controalelor de calitate, verificSrilor qi incercdrilor;
- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate,

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identifi careapersoanelor care efectuiazd CCVi-uri

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate , verificSrilor qi

consemnate in rapoarte, FCC-uri gi inregistrlri de calitate

iNcnncAru ccvi
desf5qoard conform

specificd cerinlele

verificate;

incercdrilor vor fi
care vor identifica

lucrdrile gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3 Rezultatele CCVi-urilor sunt anal\zatepentru asigurarea faptului cd au fost

indeplinite criteriile de acceptare .

Acceptarea este documentalia persoanelor care executi analiza gi confirmi
acceptarea sunt finalizate

s.4 srADruL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICAnT $r
iNcnncAnr ccvi
5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd cd toate ccvi-urile sunt executate qi acceptabilitatea produselor/lucrdrilor

este cunoscutd pe toat6 durata executdrii lucrdrilor pina la predarea la
beneficiar

5.4.2 in urma' CCVi-urilor efectuate se aplicd de citre personalul CTC

indicatorii de stadiu care sd indice stadiul de func[ionare gi acceptabilitatea al

produselor lucr6rilor
5.4.3 Cunoagterea stadiului inspecliilor $i incercdrilor este asiguratd prin
completarea inregistrdrilor calitSlii pe faze, conform planurilor de control gi

prin aplicarea indicatorilor de stadiu

5.5 MIJLOACE DE MASURARE $I INCERCARE
5.5.1 Toate mijloacele de mdsurare qi incercare folosite in activitdlile

organizaliei ,,TOPOBAU" SRL sunt supuse etalondrilor/verificirilor metrologice

conform prevederilor legale

Numele, prenumele Data Semnit:/h/
Intocmit V. Nimcov /t.01./2 ,LfuV , Actualizarea Ex.
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5.5.2 Mijloacete de mdsurare gi incercare sunt identificate fizic prin marcaje

sau etichete gi in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de

etalonare sau verificare.

5.5.3 in urrna verificdrilor qi etalon[rilor metrologice se emit inregistrdri de

calitate, conform procedurilor de 1ucrur specifice.

5.5.4 Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat

personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea

iezultatelor inspecliilor qi incerc[rilor anterioare. in ,r-u evaluirilor se decide

oportunitatea repet6rii verificdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1 Modalitatea de desftgurare in condilii controlate a proceselor este

detaliatl in procedurile de sistem

5.6.2 Prcesele de execulie care influienleazd cal\tatea lucr6rilor se desfdgoard

in condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

- documentele de execulie qi procedurile la ultima tevizie;

- materialele qi echipamentele corespunzdtoare;

- personal instruit

5.6.3 Procesele speciale se executd dupi ce au fost omologato, pe baza de

proceduri scrise qi aprobate, iar personalul de execulie qi control a proceselor

speciale este calificat qi autorizat conform legilor specifice in vigoare

5.6.4 Inspeclia produselor la primire se face de cdtre comisia de receplia

numitd prin prin decizie de conducerea societdlii

5.6.5 La receplie se verificd conformitatea produselor $i materialelor cu

specificaliile, identificarea, starea acestora in urma transportului qi inregistrdrile

calitalii emise de furnizor
5.6.6 Rezultatele inspecliei la primire se incscriu

conform procedurilor stabilite

in inregistrdrile specifice,

5.6.7 Activitdlile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate

cu cerinlele specificate in planurile de conrol de calitate, verificdri qi incercdri

intocmite pentru toate activitdlile de execulie qi avizate conform prevedrilor

legale

5.6.8 Controalele de calitate, inspecliile qi incercdrile se realizeazd pe faze gi in
toate etapele de realizare a lucrdrilor

Numele, prenumele Data

ActualizareaV. Nimcov
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5.6.9 Rezultatele inspecliilor qi incercdrilor sunt analizate pentru asigurarea

faptului cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este

documentatd iar persoanele care executd analiza qi confirmd acceptarea sunt
nominalizate.

s.7 TNSPECTTT $r iNCnnCAnr FTNALE
5.7.1 Controalele de calitate gi verificarea finald a lucrSrilor executate , se

efectuiaz6 in vederea finalizdrii dovezilor de conformitate a lucr6rilor cu
condiliile specificate.

5.7 .2 Inspecliile qi incercSrile finale se efectuiaz6
beneficiarului pentru efectuarea recepliei construcliei.

inaintea

5.7.3 Inspectiile finale pentru produsele executate de organiza\ia ,,TOPOBAU"
SRL se realizeazd, in conformitate cu planul calitalii prin activitdli
specifice(examindri, inspeclii, misurdri sau incerciri) tinindu-se cont de tipul qi

caracteristicile produselor cit qi de condiliile specifice referitoare la criteriile de
acceptare prin eliberarea produselor

s.8 tlqRncrsrnAnrr.r rNSpECTrrLoR gr ixcrncAnrr.on
5.8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verificatoilor qi incercdrilor vor fi
consemnate in rapoarte qi inregistriri de calitate care vor identifica lucrdrile,
personalul de execulie qi control qi vor face referire la procedurile aplicate

s.9 CONTROLUL iXnnCrSTRARrr CALTTAIU
5.9.1 Prin documentele sistemului calit[1ii este stabilitd modalitatea
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare,
control qi pdstrarea a inregistrdrilor calitdlii rezultate din activitdli
,,TOPOBAU" SRL cit qi a inregistrdrilor primite de furnizor.
5.9.2 inregistrdrile ca1it61ii rezultate in timpul execuliei lucrdrilor de

de primire,

linere sub

organizatiei

construc(ii-
montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cd(ii Tehnice a

Construcliei in condiliile gi la termenele care se stabilesc in contract
5.9.3 Detaliarea acliunilor implicate in desfrqurarea unui audit in procedura
stabilitd

Numele, prenumele Data Se

V. NimcovIntocmit /t.01. lD /2/4 Actualizarea Ex.
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5.10 INSTRUIRE
5.10.1 Conducerea organizaliei ,,TOPOBAU,, SRL asigurd
activitdtrile determinate pentru calitatea lucrdrilor numai
instruit gi competent.

5.11.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care la are
baza calificdrii , aptitidinelor qi experientei

cd utilizeazd,in
personal calificat,

de indeplinit pe

5.1 1.3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire
int6ocmite de fiecare gef de compartiment/qantier.
5-11.4 Conducerea organizaliei,,ToPoBAu" SRL verificd qi aprob5 programele
de instruire a personalului care desfbgoard activitali asupra 

-catiiagi 
lucraiilor

5.11.5 Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice
corespunzdtor cu activitatea desfEguratd gi luindu-se in .orriid..u.. prlg[tirea
categoriilor de personal qi locul de munci.
5.11.6 Activitatea de pregdtire gi instruire a personalului este detaliat6 in
procedura stabilitd.

Numele, prenumele Data
V. Nimcov Actualizarea
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6.1 Planificarea ETAC

6.2 Sistemul de ETAC
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINANTT,ON TEHNICE DE ASIGURARE A

CALITATII (ETAC)

6.1.1 Organizalia ,,TOPOBAU" S.R.L. prin compartimentul AQ aplicd planificat

qi documentat de examiniri tehnice de sasigurare a calit61ii pentru evaluarea

implementdrii qi eficienlei PAC propriu qi PAC furnizori

6.1.2 ETAC-urile interne gi exteme se desf6qoard pe baza planurilor anuale

elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul organiza(iei

,,TOPOBAU" SRL.

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd acopere toate elementele

aplicabile ale PAC

6.1.4 in realizarea planului de ETAC se ttilizeazd urmdtoarele tipuri de

examindri

ETAC pe organizarelfuncfionare;

ETAC pe sistem;

ETAC in proces.

6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecvenla examindrilor qi trebuie si lind
seama de :

maturitatea PAC la care se face examinarea;

rezultatele evalurdii implementdrii gi eficienlei PAC din anul anterior;

acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct. 6.1.4)

6,2 SISTEMUL DE EXAMINAru TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)
6.2.1 Organizalia ,,TOPOBAU" SRL prin compartimentul AQ qi CQ efectuiazd:

- ETAC-uri interne la qantiere care desf6qoard activitdlo in regim de

asigurare a calit61ii pentru evaluarea eficienlei gi stadiului implement[rii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:

a) evaluarea capabilitSlii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) valuararea stadiului implementdrii qi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfrqoard ETAc-uri este calificat qi instruit gi nu este

responsabil cu execufia sau verificarea acivitSlilor examinate
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6.2.3 Efectuarea examindrilor tehnice qi a inspecliilor
se face in concordan!5 cu FCC-urile intocmite in baza

activitdlilor care se examineazd

de asigurare a calitd1ii

aplicabieprocedurilor

6.2.4 Rapoartele rezultatelor examindrilor gi a inspectiilor se face in "Raportul
de ETAC" qi ,,Raportul de inspeclie')

Dificientele constatate se descriu in rapoarte sufucient de detaliat pentru
organizatia controlatd s5 poatd propune gi implementa acliunile corective
Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului societSlii
beneficiarului gi la organiazalia,,TOPOBA(J" SRL.

6.2.5 Organizatia controlati intocmegte un program de actiuni corective qi

comunic6 cd data la care este finalizatd implementarea acliunilor corective

6.2.6 i, urrna analizalor efectuate de inginerii AQ qi din observaliile
rezultate din activitatea de ETAC din care rezultd icertitudini le implementSiii
PAC se pot stabili ETAc-uri suplimentare pentru identificarea qi corectarea
condiliilor contrare calitdlii

6.2.7 Documentele rezultate de ETC-uri sunt inreistrate nepermanente gi care

se p[streazi pina la intrarea in exploatare

6.2.8 Detalierea acliunilor implicate in
procedura de sistem PAC

desfrqurarea unui ETAC se face in

Numele. prenumele Data
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7.1 Neconformitdli

7.2 Ac\iuni corective
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7.1.7. Organiazlia ,,TOPOBAU" SRL asigurd ca produsele reparate qi/sau

refrcute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile

7.1.8 Activiteflle de control qi evagluarea a produselor neconfrome asigurd ca
acliunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au
generat neconformitatea

7.2 ACTTUNT CORECTTVE
7.1.1 Orgariaz{ia,,TOPOBAU" SRL prin procedura PAC descrie m6surile gi

precizarea responsabilitdlilor pentru:

- identificarea condiliilor contrare calit6lii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparilia condiliilor contrare
calitSlii,
- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitdlii;
- inilierea de acliuni corective .

7.2.2 Organiafiia ,,TOPOBAU" SRL se obligi sd identifice condiliile contrare
calitelii, sd identifice in inregistrdri qi s5 raporteze toate datele necesare unei
analize complete a conditiilor qi cauzelor gi sd inilieze actiuni corective pentru
prevenirea repetdrii lor

7.2.3 Condiliile contrare calitilii identificate de grupul CTC in timpul CCVI-
urilor sunt consemnate in note de constatare prin care se solicitd gantierul
executant inilierea gi implementarea acliunilor corective necesare
Dacd se coflstati abateri de la cerintele documenta(iei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care4
cere luarea acliunilor corective necesare

7.2.4 pentru dificientele constatate in timpul inspec{iilor gi ETAC-urilor efectuate
de ompartimentul AQ, se urmdreqte:

- initierea actiunilor corective de citre compartimentu/qantierul examinat;
- modul de indeplinire a acliunilor corective;
- confirmarea inchiderii PAC-uriolor dupd ce au fost eliminate dificienlele
cit qi cauzele care au determinat aparilia acestora

Numele, prenumele Data Semn
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7.3 ACTIUNI PREVENTIVE
7.3.1 Determinarea acliunilor menite sE prevind aparilia deficien(elor qi

neconformit6tilor in timpul desfiqurdrii activitdlilor sau a execuliei lucrdrilor se

face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparilia neonformitSlilor;

- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitSlii;

- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitdlile proprii ale

organizaliei,,TOPOBAIJ" SRL.
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CUPRINS:

8.1 Controlul

8.2 inregistrlri

documentelor

de calitate
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
q'l '1 Organiza\ia ,,TOPOBAU" SRL stabilegte prin documentele pAC sistemulde tinere sub control a documentelor pentru realizarea activit6lii de
identificar, emitere, analizd, distributie gi arhivare a tuturor docuemntelor utilizate
in timpul activitdlilor deaprovizionare, execulia de produse gi executia lucrdrilor
8.1.2 in documentele pAC sunt stabilite urmdtoarele mdsuri:- docuemntele , modificdrile qi actualizdrile acestora sunt finalizate, verificate
gi aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
autorizate;

- toate doucmentele la ultima revizie sunt
a activitdlilor;

distribuite la locul de desfiqurare

qi retragerii

qi reviziilor

- documentele anulate sunt identificate qi retrase din uz;
s sunt pdstrate inregistririle pentru linerea eviden{ei difuzdrii

documentelor;

- sunt pdstrate evidentele privind identificarea modificdrilor
documentelor.

8.2 iNnncTSTRARI DE CALITATE
8'2'l Prin documentele PAC ale organizaliei ,,TOPOBAU,,SRL este stabilit6
modalitatea de primir, identificare, elabo*r., ."..ptie, inregistrare, difuzare, validare,
tinere sub control gi pdstrarea inregistrdrilor de calitate rezultate din

::111?11,. 
organiaz\iei ,,TopoBAU" snr cit qi a inregistrdrilor primite de ta

Iurnlzofl.

8'2'2 organiza\ia ,,ToPOBAU" SRL asigurd ca inregistrdrile nepermanente se

'o1 .pistra o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd oactivitate a fost exeutatd in confromitate cu cerinlele stabilite.
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8'2'3 Prin procedurile qi instrucliunile aprobate sunt precizateresponsabilitdlilor qi m6surile care asigurd cd,:

- sunt stabilite inainte de inceperea activit[1ilor inregistrate ce trebuie sd fieemise in fazele de aprovi zionare, execulie produse, cJnstruclii-montaj , predarede lucrdri; este stabilit un sistem de linere sub control a inregistr6rilor de laemiterea acestora pe parcursul executiei, arhivdrii gi pina la la predarea labeneficiar;

- toate inregistrdrle de calitate trabuie sd fie validat, Iizibile, reproductibile,
codificate, u$or de reg5sit gi sd asigure corespondenla cu produsele lactivit14ile lacare se refer6.

MANUALUL CALITATII ,,TOPOBAU
,'SRL

DOCUMENTE $l iNnncrsr
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CUPRINS

9.1 Manipulare

9.2 Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare
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9.1 MANIPULARE
9.1.1 Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate

cu prevederile prescripliilor AST qi utilizind mijloace de ridicare autorizate

AST (atunci cind este cazul).

9.1.2 Personalul care manipuleazd produsele

cerinlele procedurilor in vigoare, astfel incit
deterioararea acetora.

materialele este instruit cu

se prevind avarierea sau

qi

sd

9.2 DF,POZITAREA
9.2.1 La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a

produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in
spalii de depozitare care sa le asigure pdstrarea caracteristiclor calitative

9.2.2 Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit s[ asigure condiliile
indicate de furnizor.

9.2.3 Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zonele de carntind.
pentr a se preveni utilizarca acestora

9.2.4 Compartimentul aprovizionare asigurip menlinerea evidenlei produselor
primite qi a stocurior din depozit.

9.3 CONSERVARE
9.3.1 Pentru produsele aflate in spaliile de depozitare se aplicd mdsuri de

conservare specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caieteke

de sarcini sau a recomanddrilor frcute de furnizor.
9.3.2 Produsele care inilial au fost acceptate , dar cu timpul nu mai

indeplinesc cerinlele de calitate (expirarea termenului de garanfie,

deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de carantind. Aceste produse

vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utiliate sau nu.

9,4 LIVRARE
9.4.1 Livrarea produselor executate de organiza\ia,,TOPOBAU" SRL se face in
condilii de conservare qi proteclie a calitSlii, specifice fiecdrui produs in parte

gi in conformitate cu prevederile contractuale.
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10. GENURILE DB ACTIVITATE

1. Terasamente ,si lucrlri de teren

1.1 Lucrdri de terasiere;

1.2 Consolidarea qi compactarea terenurilor;

1.3 Lucrdri de drenaj.

2 Lucrlrile de executare a construcfiilor
2.1 Fuda{ii di pilo}i;
2.2 Construclii din ziddrie cu in[llimea limitatd la doud nivele.

2.4 Clidiri Ei edificii cu in61limea limitatd la doud nivele din elemente prefabricate din t

beton qi betin-armat

2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului
2.25 Construclii din lemn

2.27 Produse qi elemente din profile de aluminiu Ei policlorurd de vinil

3. Lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor
3.1 invelitori qi qarpante , izola\ii hidrofuge

3.2 lzolaliitermice
3.3 lzola\Ii anticorozive

4. Lucriri de finisare a constrc{iilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare qi interioare, zugrSveli

4.2 Pardoseli

4.3 Produse de timplSrie

4.4 Profile qi ornamente decorative.
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