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calitatii

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru 1indeplimrea obiectivelor in domeniul calititii
conducerea se obligd sd asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru
activitdtile de management, executie si verificare inclusiv
pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si
reglementarilor aplicabile activitdtilor desfasurate;

- asigurarea procedurilor s$i instructiunilor documentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor:;
3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1. Directorul desemneazd, prin decizie scrisi, reprezentantul
conducerii, cu autoritatea:

- de a asigura ca este stabilit, implementat si mentinut un sistem
al calitdtii in conformitate cu legislatia in vigoare;

- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementdrii
sistemului calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului
calitdtii se pastreazd la sediul compartimentului AQ.

3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” analizeazd periodic sistemul

calitatii adoptat si implementat, in scopul:

- asigurdrii continuitatii, adecvabilitatii si eficacitatii
acestuia 1in satisfacerea conditiilor stabilite in documentele
calitdtii;

- evaluarea IiIndeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul
calitdtii stabilite si declarate;

- determinarea mdsurilor necesare pentru cresterea eficientei
implementarii sistemului calitdtii 1in vederea 1Imbundtidtirii
acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueazd anual sau ori de cate ori este

necesar.

3.8.3. Inregistrarile acestor analize periodice sunt p&strate la

sediul compartimentului AQ.
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calititii, toate activitdtile
de executie efectuate de SRL ,MOLDSERCON” se vor desfasura
planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clari a
responsabilitdtilor, a modului de lucru de confirmare, documentare
$i control 1in vederea asigurdrii indeplinirii cerintelor de
asigurare a calitéatii.

4.1.2. Inaintea inceperii oricirei activititi se verifici si se
documenteazd indeplinirea urmdtoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat si autonzat corespunzitor pentru
lucrarile pe care 1le executd si instruit cu prevederile
codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

- lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat si
instruit, cunoscdtor a procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele s$i produsele utilizate sint procurate in baza
specificatiilor din documentatia de proiectare si au toate
documentele care atesta calitatea 1o%E; sant verificate,
acceptate si disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform ducumentelor
de proiectare si de ©procurare verificate, acceptate si
disponibile;

- cerintele de executie din proiecte sé&nt incluse in procedurile
de lucrii si instructiuni.

- documentatia tehnicd este la ultima revizie si disponibilid 1la
locul de executie;

- PCCVI-unle si procedurile de control sant elaborate, avizate si
difuzate;

- neconformitdtile din etapele anterioare de constructie au fost
inldturate;

- existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitdtii de constructii este
asiguratd de director.

4.2.2. Activitdtile de aprovizionare s&nt planificate de SRL
+MOLDSERCON” prin director.
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4.2.3. Planificarea activitdtii de ETAC, inspectii este asigurata
de seful compartimentul AQ.

4.2.4. Planificarea activitdtilor de CCVI- uri si confirmare a
calitdtii lucrdrilor este realizatd de seful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitidtilor privind
planificarea activitatilor desfasurate de SRL ,MOLDSERCON” este
facutd in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUl

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in
conformitate cu procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentu prezentarea ofertelor, contractelor g4
comenzilor sunt analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

4.3.3. Conditnle sunt definite si documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferentd 1intre conditiile contractului sau ale
comenzii si conditiile ofertei sunt solutionate;

4.3.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile
contractului sau ale comenzii.

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor
de conducere implicate din organizatie, care intreprinde m3surile
necesare 1In vederea 1indeplinirii in totalitate a cerintelor
necesare realizdril contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de
analizad si aprobare ca si contractul initial.

4.3.8. Inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt
pastrate, iIntrun sistem de evidentd si regisire cu contractele, la
compartimentul aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1. In vederea asigurdrii executiei lucririlor de eenstructiz-

montaj in conformitate cu documentele la ultima revizie, urmireste,

prin procedurile elaborate, stabilirea si mentinerea unui sistem de

tinere sub control a documentelor cdt si a modificirilor acestora

care sd impund indeplinirea urmdtoarelor cerinte:

- documentele si datele, modificidrile si actualizirile acestora
sunt analizate, verificate si aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face
de cdtre persoane autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de
desfasurare a activitadtilor;
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- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de wutilizare pentru a se preveni utilizarea
acestora;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii
s1 retragerii documentelor.

4.4.2. Prin mdsurile cuprinse in documentele sistemului calitatii,

se asigura indeplinirea urmdtoarelor cerinte:

- modificdrile documentelor si ale datelor sunt analizate si
aprobate de aceeasi factori care le-au analizat si aprobat
initial;

- sunt pdstrate evidentele privind identificarea modificarilor si
reviziilor documentelor;

- t%tinerea sub control a wultimilor revizii a procedurilor,
instructiunilor s$i planurilor calititii se face prin intocmirea
s$i distribuirea periodicd a listei P/I in vigoare.

4.4.3. Responsabilitdtile functionale cit si actiunile implicate

pentru a asigura controlul documentelor si datelor cat si a

modificdrilor acestora sunt cuprinse in procedura sistemului.

4.5. PROCEDURI $I INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activitdtile desfasurate de SRL ,MOLDSERCON” care
intra sub incidenta Legii privind calitatea in constructii se
executd nuinai pe baza de proceduri, instructiuni scrise su
aprobate.

482 Procedurile/instructmmle contin: scop, domemnu,
responsabilitdti, conditii, cerinte de executie, echipamente,
scule, dispozitive necesare, documente de referintd, formulare si
inregistrari.

dzi5: 3 Procedurile/instructiunile se elaboreazi de catre
compartimentele SRL ,MOLDSERCON” , se aprobd, se revizuesc si se
actualizeazd in conformitate cu prevederile proceduri PAC.

4.6. APROVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea,
procedura, controlului si realizarea activititilor de procurare ale
SRL ,,MOLDSERCON"

4.6.2. Prin aceste mdsuri SRL ,MOLDSERCON” asigurd desfasurarea
activitdtilor de procurare conform Legii privind calitatea in
constructii a PAC si anume:

- furnizorii sant alesi prin evaluare si selectare conform
procedurilor de apro-vizionare;

- contractele vor fi incheiate numai cu fumizori autonzati:
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- aprozionarea se face planificat prin corelarea activitdtii de
aprovizionare cu graficele de executie a lucririlor;

- supravegherea furnizorilor;

- receptionarea i confirmarea calit3tii produselor/materialelor
primite;

- documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;

- tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite,
depozitate, livrate la locul de punere in operda, 1inclusiv a
documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a
procedurilor de lucru specifice intocmite de compartimentul
aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA PRODUSELOR.
4.7.1.Activitdtile de primire, depozitare, Si conservare a
prodnselor procurate de SRL ,MOLDSERCON” se efectueaza in
conformitate cu procedura PAC si cu procedurii specifice de lucru.
4.7.2. Prin director se realizeazd organizarea depozitdrii astfel
incat sa fie respectate cerintele de separare a produselor
acceptate, de asemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor
primite $i a stocurilor din depozit.

4.8. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” asigurd la primirea produselor

furnizate de beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitati pe baza

de proceduri scrise:

- receptionarea produselor, primirea acestora;

- tinerea sub control a produselor primite, incepadnd cu momentul
primirii pand la introducerea in operi;

- anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs
neconform, deteriorat, fie la primire, fie in periocada
custodiei.

4.9. IDENTIFICAREA $I TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele/ produsele utilizate la executia
lucrdrilor contractate de SRL ,MOLDSERCON” sunt identificabile
fagtda de documentatia aplicabild, de la primire si panid la
introducerea in opera.

4.9.2. Regdsirea produselor se asigurid prin identitatea datelor
inscrise pe documentatia de executie, inregistririle calitiatii si
sistemului de marcare a materialelor/produselor.

4,9.3. Marcarea produselor se face astfel 1incat sa nu le
deterioreze $i sd nu afecteze functiunea acestora.
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4.9.4. Activitatea de identificare si regdsire a

materialelor/produselor $i urmdrirea lor de la comandare, receptie,
punere 1in operd si predarea la beneficiar precum si pastrarea
identificdrii lor de documentatia de executie si inregistrdrile
calitdtii se face de cidtre SRL ,MOLDSERCON” conform prevederilor
procedurii de sistem.

4.9.5. Identificarea personalului care efectueazi controale de
calitate, verificdri s$i 1incerciri se face prin semnituri 57
stampilsa.

Stampilele sunt tinute sub control de compartimentului COQ prin
listele de evidentd a stampilelor care includ si specimenele de
semnaturi.
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5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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5.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” asigurd prin misurile descrise
in acest manual c& activititile de confirmare sint identificate,
planificate si documentate pentru a certifica conformitatea
lucrarilor de constructii-montaj, cu documentatia de executie,
standarde, norme, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activitdtile de confirmare sint executate si consemnate in
conformitate cu cerintele specificate in planurile de control
calitate, verificari si Incercdri intocmite pentru toate
activitatile de executie gi avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitdtile de confirmare a lucrdrilor executate de SRL
»MOLDSERCON" $1 a produselor procurate de la furnizorii SRL
~MOLDSERCON” sént desfasurate de personalul calificat din cadrul
compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI S$1 INCERCARI (Pccvi)

5.2.1. Planurile de control calitate, verificiri si incerciri sint
documenentele de bazd pentru desfasurarea activitdtilor de
confirmare.

T pccvi - unle sint intocmite planificat, pe baza
documentatiei de proiectare s$i a normelor aplicabile si aprobate
astfel incat sa fie utilizate la inceperea lucririlor.

5.2.3. Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri sant
corelate cu ordinea operatiilor de constructii-montaj. PCCVI- unle
cuprind toate controalele de calitate, verificiri si incerciri,
ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cdnd cerintele cuprinse in PCCVI sa&nt indeplinite,
prin consemnarea in inregistrdrile de calitate se confirmi ci:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform
cerintelor stabilite pe baza de proceduri scrise;

- activitdtile de control calitate, verificdri si incerc3ri si
inregistrdrile acestora semnate, controlate si acceptate asiguri
cd executarea lucrdrilor de constructii - montaj s-au efectuat
corect si complet.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (ccvi)

5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucririlor de gofistructii sunt
dirigintii de santier.

SRL ,MOLDSERCON" nu dispune de subdeviziune de incercari
autorizata. Pentru efectuarea incercdrilor de laborator la
meterialele de constructii este incheiat contract (Nr. 1535-2(34)
Din 21.02.2002 cu laboratorul acreditat al S.A."INTEHCOM") .

Controalele de calitate, verificirile si incercirile se desfasoara
conform procedurii PAC care contine cerinte pentru:

- lidentificarea documentelor de referintd care specificd cerintele
controalelor de calitate, verificdrilor si incerciarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate,
verificate;

- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor:

- identificarea persoanelor care efectueazd CCVi- uri.

5.3.1.1. Pentru aprecierea caliti3tii lucridrilor de constructii se
verivica:
1. Lucradri de terasiere:

- sistematizarea pe verticald a terenului in conformitate cu
cerintele de proiect;

- gradul de compactare a sololui efectuind probe de laborator.

2. Executarea constructiilor:
- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- grosimea mortarului in rost;

- corespunderea pe verticald si orizontald a rindurilor de
zidaries:
- montarea elementelor prefabricate din beton armat;

- 1Indeplinirea mdsurilor antiseismice.

3. Lucrari de protectie a constructiilor:
- receptia materialelor de hidroizolare primite de la furnizori;

- calitatea termoizolatiei invelisilor;
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