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7.4. Comunicare. In cadrul organiza[iei comunicarile interne si exteme relevante pentru sistemul de

management al calitdlii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul
Calitdlii qi in Proceduri de Sistem.

7.4.I. Comunicare intern[ Metodele de comunicare internd utllizate de.c6tre organizalie sunt:

$edinfele Director cu RMC, cel pulin o datd pe lund, la care participa Pregedintel Derector
(Manager), Directorul tehnic, Contabil, invitati gi Juristul, respectiv ca invitat ftrd drept de vot
Reprezentantul sindical. gedinle lunare, la care participd derijinte de qantier, gefii de secfii,

compartimente gi laboratoare gi, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul
de garda la care partiqipa aceleasi persoane, zllnic si de sedintele saptamanale;

$edinfa de lucru sdptdm6nal6 a echipei manageriale, la care participd $efii de birouri gi- servicii din
domeniul administrativ gi Managerul. in cadrul acestor gedinle sunt discutate problemele tehniCe gi

administrative ale organiza\iei, sarcinile, responsabilii gi termenele stabilite fiind inregistrate de

citre Manager in Figa de lucru, care este transmisd gi participanfilor la gedin(d. $edinlele organizate

in conformitate cu legislalia in vigoare:'gedinlele pe comisii (atunci cAnd- este cazul) gi gedinJele

semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor gedin{e sunt inregistrate in procese

verbale. Raportul zilnic,la care participd Directorul tehnic, RMC in cadrul raportului de gardd sunt
discutate problemele legate de activitatea din ziua precedenta, sunt aduse la cunogtinJl hot6r6rile
aceia, respectiv sunt prezentate de cdtre Directorul tehnic sarcinile din Figa de lucru , stabilite de

cdtre Manager in cadrul gedinfelor de lucru sdptdmAnale. Notele inteme gi Deciziile intocmite de

Jurist, aprobate de Manager gi transmise funcliilo r Ia care se refera de cdtre Secretard. Infbrmdri sau

alte documente emise de autoritdli.

Acestea sunt vizate de cdtre Manager qi sunt multiplicate gi transmise funcliilor interesate de cdtre
Secretard. Celelalte mijloace de comunicare intemd , utllizate in cadrul sistemului de management al
calit5lii (de exemplu: ac{iunile corective gi preventiv e, analizaefectuatd de management) sunt

descrise in capitoiele Manualului calitdfii.

7 .4.2 Comunicare externd.

In cadrul comunicdrii exteme, pdrfile interesate sunt informate privind funcfionarea sistemului de

management al calitilii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind
imbundtd{irea performan}elor gi aspectele semnificative de calitate ale organ izaliei. procesul de

comunlcare extem5 are in vedere primirea, documentarea gi transmiterea rdspunsurilor
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corespunzdtoare la soliciterile pertinente ale pdrfilor interesate din exterior. in cazul tn care

Reprezentantul managementului calitdtii considerd cd sunt necesare comunicdrile externe privind

sistemul de management al calitatii stabileqfe gi documenteazd,modalitdfle de comunicare.

Reprezentantul managementului calitdtii.prin Secretariat, inregistreazd informatiile transmise qi

primite in Fiqa de evidenJd comunicdri eiterne/Registrul intrari-iesiri, care con{ine cel puJin modul

de comunicare, data transmiterii /primirii, parte interesatd, tematicd,, datd, gi mod de rdspuns.

Reprezentantul managementului calitdtii informeazd Managerul privind problemele semnalate qi

rdspunde de solu{ionarea gi urmdrirea acestora in Fiqa de evidenfd comunicdri externe/Registru

intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitAtii, prin Secretariat, transmite rdspunsurile la

solicitdrile pertinente ale pdrfilor interesate din exterior.

7.5. InformaJii documentate. -{

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre functiile desemnate, tnainte

de emiterea lor, pentru a conf,rnna c5 sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitdlile de

difuzarc a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate, conform procedurilor standardului ISO 900 1 :201 5. Prin reglementdrile

referitoare la documente se asigur6:

- disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor tn toate locurile unde acestea reglementeazl

activitdlile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate,la difuzarca

documentelor valabile,

- identificarea documentelor. in cazul in care sunt necesare modifrcdri ale informatiilor documentate

(de exemplu: modificdri datorate cerintelor legale, imbundtdfirii calitdtii activitdtii, dezvoltdrii

organizatiei, etc.) se asigur6: efectuarea, analiza gi aprobarea modificSrilor de cdtre aceleagi funclii

care au elaborat,'au analizat gi au aprobat documentul original, punerea la dispozifiautilizatorilorl

funcliilor implicate a documentului mo dificat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calitSjii are loc cu ocazia auditurilor interne Ei

a sedilelor de lucru. Informaliile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de la

Punctele de informare stabilite la secretariatele f,recdrei clinici, de unde pot fi consultate de cdtre
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funcJiile responsabile, pe perioada gi in modul stabilit prin documentele elaborate. sistemul de
management al calitrlii conline procedurile documentate conform standardului
sR EN ISo 9001 :2015 9i documentele necesare funcJiondrii eficace a proceselor. Structura
documentaJiei este urmdtoarea: .

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mdsuri manualul calitaJii proceduri de sistem
proceduri opera{ionare instructiuni de rucru inregistrdri
7 .5.1. Controlul documentelor inteme.

Documentele sunt elaborate, analizategi aprobate de cdtre funcliile desemnate, lnainte de emiterea
lor, pentru a confirnla cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.
Pentru preven nevalabile gi/ sau perimate sunt stabilite modalitdlilp de
difuzare a doc erea celor nevalabile, distrugerea sau arhivareadocumentelor le referitoare la documente se asigur6: disponibilitatea
ediJiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de organizatie,
- unde acestea reglemente azd' activitdlile respective, numite puncte de informare gi pe retea intranet.
retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzat e,la difuzarea
- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- pdstrarea documentelor perimate in scopuri juridice gi/ sau de conservare a infbrmafiilor gi
- identificarea acestora in mod corespunzdtor. in canil incare sunt necesare modificdri ale
documentelor (de exemplu: modificiri datorate cerinJelor legale sau ale clientului, ?mbundtdfirii
calitdlii, dezvoltdrii organizafiei, etc.) se asigurd: efectuarea, analizagi aprobarea modificdrilor de
cdtre aceleagi functii care au elaborat, au:

- analizat gi au aprobat documentul original, accesul func{iei care modifi cd, analizeazd gi aprobd
documentele la informaliile necesare,

- identificarea univoci a modificdrilor gi a stadiului revizuirii curente a documentelor
- precizarca naturii modificdrii , dacd,este posibil,

- pnnerea la dispozi{iautilizatorilor/ funcJiilor implicate a documentulu-i modificat. Analiza
documentelor sistemului de manageme nt al calitdlri are loc cu ocaziaauditurilor interne gi sedin{elor
de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor gi Sedintelor siructurii de managememntul
riscurilor, dacd este necesar, sunt modificate conform procedurii de sistem.
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Prin respectarea reglementdrilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se asigurdidentificarea gi difuzarea controlatd a versiirnilor valabile ale documentelor determinate deotganizalie ca fiind necesare pentru planificarea gi operare" ,r.r.-rrri;;;;"r.ment al carjtdtji,respectiv sunt definite responsabilitdfile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitafii documentelorexterne.

7'5'3' controlul ?nregistrdrilor inregistrdrile necesare pentru afumiza d.oveziale confbrmitdlii cucerinfele gi pentru a demonstra funcfionarea eficace a sistemului de manage ent al calitdfii suntstabilite in capitolele Manualului calitdlii, respectiv in procedurile de sistem. gi sunt finute subcontrol' inregistririle sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de cdtre funcfiile, pe perioada giin modul stabilit prin documentele elaborate gi sunt stabilite modalitdtrile de eliminare ale acestora.Reglementdrile referitoare la identificarea, pdstrarea, protejarea, regasirea, durata de pdstrare gieliminarea inregistrdrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregistrdrile la care se fbce referirein Manualul calitdlii sunt gestionate confbrm lRegistru.
8. Operare.

8.1 Planificare si control operaJional.

Planificarea sistemului de management al calitdfii s-arearizatpe parcursul elabordrii documentaJieigi implementarii acest eia' iarrezultatul este doc entat in prezentul Manual al calitalii. in cadrulplanificdrii sistemului de management al calitdfii sunt stabilite urmdtoarele:
succesiunea gi interacfiunea proceselor care concu rdla rearizarea cerintelor specificate,- metodele (inclusiv metodele de mdsurar e, analizd.gi monitorizare) gi preveder'e necesare unei- funcfiondri gi reglementiri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) gi asurselor de informaJii necesare.

- xistd planificdri pentru toate secfiile institutu luibazatepe bugete alocate gi pe indeplinireaindicatorilor de performanfa specifici. Intern, indeprinirea indicatorilor se discutd qi la fiecareRaport (sedinfd de lucru zilnicaa personalului )
-schimbdrile planificate sunt analizatein sedinJele de rucru, iar consecinJele schimbdrilorneintengionate sunt minimizate prin acJiuni de diminuare a efecteloi negati e.
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La primirea solicitdrilor se determind cerinJele specificate de client gi se asigurd ca cerinJele

referitoare larealizarea serviciilor sd fre definite gi documentate (inclusiv cerinlele nespecificate gi

cerinlele legale gi reglementate aplicabile sau orice alte cerinle suplimentare considerate necesare de

organizalre). Responsabilitdlile legate de progesele referitoare la relalia cu clientul sunt reglementate

in Procedurile operationale si mai multe Indiructiuni de Lucru.

8.2.3. Anahzacerin{elor referitoare la servicii. inainte de realizarea serviciilor se asigur6: def,rnirea

cerinf elor referito are la rcalizar ea s erviciilor

- finantare servicii specifice prin definirea si identihcarea fluxurilor de finantare si negocierea si

semnarea contractului cu existenJa gi punerea la dispozilie in timp util a tuturor mijloacelor necesare

satisfacerii

- cerinlelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea {

cerinlelor clienlilor poate avea loc numai in caztl in care analiza privind capabilitatea organizatiei

de a satisface cerinJele a avut un rezultat pozitiv. Sunt menJinute inregistrdri adecvate care asigurd

documentar ea analizei gi a acfiunilor care se impun ln urma efectudrii analize| in vederea realizdrit

condiliilor convenite cu clienfii, informa{iile referitoarelarcalizarea serviciului sunt transmise

tuturor funcJiilor implicate inrealizarea acestuia. Reglementdrile privind analiza cerin{elor

referitoare larealizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operalionale.

8.2.4. Comunicarea cu clienfii. Prin comunicarea continud (in scris, telefonic sau in timpul

consultaliilor) se asigurl obJinerea informaliilor necesare pentru cunoagterea cerinlelor acestora,

respectiv informarea continud a acestora privind serviciile realizate. Cerinfele privind comunicarea

cu clienlii (asigurarea informatiilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile

operafionale. Mdsurarea gradului de satisfactie a clienJilor este reglementatd in capitolul 8.2.1 al

Manualului cattAtii, respectiv tratarea observatiilor gi reclamaliilor sunt reglementate in Procedura

de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate qi nu

are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarca studiului. Intreprinderea este un

prestator, colaborator Ei funcJie de aceste colabordri se implementeazd, planificarea activitdlilor

respective, care are labazd, agteptdrile proprietarilor studiului, sugestiile clienfilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de piala avut in vedere, etc.
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I 8'4 controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile gi responsabilita{ile

legate de selectarea, evidenta gi evaluarea-reevaluarea fuinizorilor, precum qi cele legate de
activitdlile de aptovizionare cu produse gi sewicii gi modul de elaborar e, analizd.gi aprobare a
documentelor de aprovizionare, respectivyerificarea produsului/ serviclului aprovizionat sunt
reglementate in fiqele posturilor compartiinentului achizitiigi Biroului Aprovizionare. procesul de
aprovizionare este reglementat prin procedura de Sistem Aprovizionare.
8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitalii implementat se asigurd ca produsul/ serviciul aprovizionat
sd fie confonn cu cerinfele de aprovizionare specificate. Tipul gi amploarea controlului aplicat
furnizorului 9i produsului/ serviciului aprovizionat este in concordanld cu efectul acestuia asupra
serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea gi evaluarea fumizorilor se realizeazd cu scf,pul
stabilirii capabilitdfii acestora de a fumiza produse gi servicii care sd asigure indeplinirea cerinfelor
clienlilor si a prevederilor legale. La selectarea gi evaluarea fumizorilor sunt luate in considerare
urmdtoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerinJele specificate,
- dacd este cazul, stadiul sistemului de management al calitdlii al fumizorului
- cerinlele legale gi reglementate in vigoare;

- alte condilii (pref, condifii de platd (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)
- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerin{ele specificate, fumizorii sunt
selectafi gi evaluafi, iar cei evaluati gi acceptafi sunt luaJi in evidenld gi reevaluali anual. Sunt
stabilite gi menlinute inregistrdri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevalu area fumizorilor gi
ale acliunilor inifiate pe bazaacestor evaludri.

8'4'2' Informatii pentru aprovizionare in vederea deruldrii eficace a activitalilor de aprov izionare,
cerin{ele privind produsele gi serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de
aprovizionare' cerin{ele privind documentele de aprov izionaresunt reglementate in procedura de
sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare fumizorilor, acestea sunt aprobate pentru
confirmarea faptului cd sunt respectate condiliile specificate.
8.4.3 . Verifi carea produsului/ serviciului aprovizionat.
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volumul 9i natura verificdrilor efectuate la primirea produselor qi serviciilo r aprovizionate sunt
determinate in frrnctie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum gi in func{ie de
dovezile fumizate de cdtre acesta referitoare la conform itateaprodusului sau serviciului gi de efectul
produsului/ serviciulu i apr ov izionat asupra s ervici i l or.
La primirea produselor/ serviciilo r aprovizionate sunt efectuate verificdri privind conformitatea cu
specificafiile pebaza cdrora acestea au fost comandate gi sunt inregistrate rezultatele obfinute.
Serviciile fixnizate din exterior sunt comandate pebazacontractelor de prestdri servicii (spdldtorie,
colectare deqeuri, etc). comunicarea cu furnizorii este realizatade catre departamentul
Administrativ' comunicafea cu fumizorii este realizata de sectiile gi de catre departamentul
contabilitate' Aprobarea consulturilor se face de cdtre Sef sectie, Director tehnic, Deriginte de
santier. Activitatea este procedrnatd -t

- InformaJiile pentru furnizorii externi sunt verificate si confirmate, de cdtre manager, departamentul
de achizilii' comenzile gi contractele se inregistreazd in sistemul informatic. comanda este supusa
aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si serviciilor este reglementata in
contractul dintre parti.

8' 5 Fumizare de servi cii. controlu I r ealizfurii serviciilor.
8'5' 1' Serviciile e sunt planificate gi se desfbgoard in condi{ii controlate conform reglementdrilor din
Procedurile operafionale. in vederea deruldrii in condilii controlate a acestor procese se asigur6:
documenta{ie, specificafii, prescrip}ii' proceduri, instrucfiuni care descriu modul de realizare a
- sen'iciilor, echipamente de monitorizare gi mdsurare gi mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile fumizate,

- respectarea specifica{iilor referitoare la fumizarcade servicii conform solicitdrilor clienfilor
- activitdli de confirmare a conformitdfii serviciului, (inclusiv gi laboratorul de incercdri)
8.5.2. Identificare gi trasabilitate.

Stadiul serviciilor fumizate de organiza[ie poate fi identificat in raport cu cerin{ele de m6surare gi
monitorizare qi se asigurd trasabilitatea serviciilor pe parcursul realiz6rii gi p6nd la frnalizarc.
Reglementdrile referitoare la identificarea gi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in procedura de
sistem gi Procedurile opera{ionale.
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8. 5. 3. Proprretatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informaliile legate de care a beneficiat acesta, respectiv bunurile

personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin tn orice alt mod

necore spun zdto ar e pentru utilizare.

8.5.4. Pdstrarea produsului. Produsele utili2ate larcalizarea serviciilor sunt pdstrate in spalii

desemnate, in condilii care previn deteriorarea lor. Activitdjile gi responsabilitatile legate de

manipularea, identificarea, depozitarea gi protecJia produselor depozitate sunt reglementate

Procedura de system Pdstratea produsului".

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile gi responsabilitalile legate de selectarea, evidenJa

gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum gi cele legate de activitdlile de aprovizionare cu

produse gi servicii gi modul de elaborare, analizd gi aprobare a documentelor de aprovizionare, {

respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate in Procedura de sistem

pentru eliberarea.

8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al c[rui elemente de iegire rezultate nu

pot fr verificate prin mFsurare sau monitorizare ulterioare gi in consecinld deficien{ele devin

evidente numai dupd realizarea serviciilor este efectuat de personal calif,rcat, sunt stabilite condi{iile

referitoare la realizarea proceselor gi sunt menlinute inregistrdri ale modului de respectare a

parametrilor de proces reglementafi conform . Procedurii operalionale "Validarea".

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmdregte indicatorul duratd medie de spitalizare.

In cazul in care clientul nu intrune$te condiliile de ameliorare a st[rii de aEteptate, nu se efectueazi

externarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de misurare gi monitorizare in vederea asigurdrii conformitalii

serviciilor cu condifiile specificate: sunt dehnite mdsurdtorile gi precizia de mbsurare necesare, pe

baza cdrora se aleg echipamentele de monitorizare gi m[surare corespunzdtoare, sunt menjinute

inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare gi mdsurare,

ajustirile gi reajustdrile echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt urmdrite, echipamentele de

monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stdrii de etalonare, sunt pdstrate

dovezile care atestd cd verificdrile echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt efectuate cu

referin{e recunoscute, avAnd trasabilitate la etaloane na}ionale sau internaiionale, mdsurdrile

anterioare efectuate cu un echipamente de monitorizare gi mdsurare necorespunzdtor sunt evaluate gi
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sunt men{inute inregistr5ri privind rezultatul evaludrii gi a ac}iunilor intreprinse, sunt asigurate
condiliile necesare men{inerii stdrii gi preciziei echipamentelor de monitorizare gi mdsurare in timpul
manipularii gi depozitdrii, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt protejate impotriva 

.

ajustdrilor care ar putea invalida rezdltatul-mdsurfrii, inregistrdrile refdritoare la evidenla gi
verificarea echipamentelor de monitorizal qi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem
corespunzdtoare. ResponsabilitS{ile legate de controlul echipamentelor de monitorizare gi mdsurare
sunt reglementate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de mdsurare,,.

9. Evaluarea Performantei

9. 1 Monito rizare, mdsurare, analizar e si evaluare.

9' 1' 1' Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitdfii, a proceselor gi a 
.serviciilor cu cerinJele clienlilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbun6t6{i continuu

eficacitatea sistemului de management al calitdlii, oryanizafiaaplica metode gi mijloace de
monitorizare, mdsurare gi .evaluare adecvate.

9.1.2. Monitorizare gi mdsurare.

SatisfacJia clienlilor in vederea mdsurdrii satisfacliei clien{ilor, organiza[iamonitorizeazd,
informa{iile referitoare la percep}ia lor asupra satisfacerii cerintelor sale, ca una dintre modalitdlile
de mdsurare a performantei sistemului de management al calitrlii. Infomafiile legate de satisfacfia
clienlilor sunt oblinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie sd
fwnizeze informaJii referitoare la client, tipul serviciului de care abeneficiat client, calitatea
serviciului (ingrijirea primit6, atitudinea personalului, curdlenie, timp de agteptare), impresia
generald despre serviciile primite, observalii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative
ale obJinerii serviciilor tehnice. Informa{iile din Chestionarele completate de clienti sunt prelucrate
de cdtre Secretard, rezultatele fiind prezentate in gedintele managementului gi postate pe pagina
WEB a organizafiei.

9. 1.3. Monitorizarea gi mdsurarea proceselor

- Analizd' qi evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitilii, a
proceselor gi a serviciilor cu cerinlele clienfilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a
imbundta{i continuu eficacitatea sistemului de management al calitdlii, organiza[iaaplic6 metode gi
mijloace de monitorizare,mdsurare gi evaluare adecvate. Monitorizdrile sunt facute de cdtre
proprietarii de (sefi de sectisectte, comp.).

Numele,prenumele Data Semnftura
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a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului

- Numarul de sesizdri venite de la clienli

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performan!?

b) Metode de monitorizare, masurare, anali2are si evaluare pentru a ne asigur a ca rezultatele sunt

valide,

- Inspectie vizuald

- Mdsurarealverifrcarea materialelor folosind echipamente si instrumente de mdsurare (unde este

cazul)

- Rapoarte generate de programul ,,Info World" si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei mdrfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La frecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stdrii "eliberat" pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt planificate

astfel incdt modul de efectuare a activitdfilor sd asigure satisfacerea agteptdrilor gi cerinlelor

clienlilor. ActivitAflle de monitorizarc gi mdsurare a serviciilor sunt reglementate tn Procedura

operalionald rar rezultatele obJinute din prelucrarea informafiilor sunt centralizate in Raportul de

activitate elaborat anual de cdre Manager. Monitorizarea funclion6rii corespunzdtoare a proceselor

de sprijin, respectiv stabilirea acfiunilor corective gi preventive necesare sunt efectuate in cadrul

auditurilor interne. in cadrul gedinjelor conducerii gi in cadrul analizeimanagementului sau ori de

cAte ori este necesar sunt evaluate monitorizdrile qi m[surdrile efectuate gi sunt intreprinse corecjii

sau acliuni corective in vederea imbundtd{irii eficacitblii sistemului de management al calit{ii gi a

Numele,prenumele Data Semndtura

Elaborat R. Scamina 08.07.2024 Acttalizarca Ex.

Verificat Camerzan Stanislav 08.07.2024 r'11/ ( Data Nr.



MQ
MANUALUL
CALITATII

'' ANCAROS CONSTRUCT''
S.R.L.

Pas.33 142

proceselor sale, respectiv Managerul stabilegte, dacd este necesar, alli indicatori pentru mdsurarea gi

monitorizarea proceselor gi responsabilii cu urmdrirea gi evaluarea acestora.

g.l.4.Monitorizarea gi mdsurarea serviciului in cadrul organizaliei sunt aplicate metode de

monitorizare gi m6surare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi cd rezultatele lor

sunt conforme cu cerinJele specificate. Ser'liciile realizate in cadrul organtzatiei sunt verificate de

reprezentarrtri, iar reztiltatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele emise de acestea.

Verihcdrile efectuate la receplia produselor pi serviciilor aprovizionate, respectiv pe parcursul

deruldrii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform Procedurilor

operalionale iar rezultatele lor sunt consemnate in inregistrdrile corespunzdtoare astfel inc6t: sd

poat[ fi observatd la timp orice abatere de la condiliile specificate

- sd poatd fi intreprinse la timp corecliile necesare pentru inldturarea neconformitdflor, -t

- sd poatd fi dovedit[ conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Auditintern. Activitdtile gi responsabilitdtile legate de planif,rcarea gi efectuarea auditurilor

interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element

al sistemului de management al calitdlii, pentru a verifrca dacd procesele gi rezultatele aferente

acestora sunt conforme cu reglementdrile cuprinse tn documentele sistemului de management al

calitdJii elaborate gi documentele de referin!6, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de

management al calitdfii implementat in cadrul orgariza[iei. Planificarea auditurilor interne se face

ludnd in considerare importanJa proceselor gi a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor

precedente, modificdrile care influenleazd organiza\ia, necesitatea verific[rii eficacitdlii acJiunilor

corective intreprinse. Ordinea auditurilor, programarea tn timp, procesele auditate, precum gi

persoanele care auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi

independent de domenipl auditat. in vederea elimindrii neconformitdlilor detectate cu ocazia

auditurilor interne qi a cauzelor neconformitdflor, sunt tntreprinse acfiuni a cdror aplicare este

verificatd gi rezultitele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate

gi evaluate cu ocazia gedinlelor de analizd" a managementului sau ori de cdte ori este necesar.

9.3. Analiza efectuatd de management. in vederea asigurdrii funcliondrii eficace a sistemului de

management al calit{1ii, Managementul analizeazd"gi evalueazd cel puJin o datd pe an func}ionarea

sistemului, in cadrul gedinlelor de analizda managementului. Convocarea gedintei de analizd a

managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului calitdtii, care stabilegte

08.07.2024



data desfbgurdrii gedinlei, consultdndu-se cu Managerul. ParticipanJii la gedinld sunt: Managerul,

Directorul Executiv ( inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectie (inginer, diriginte de

qantntier), Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare gi Reprezentantul managementului

calitdlii. Reprezentantul managementului g_alitdJii poate invita la gedinfS^gi angajaJii care au primit

sarcini la gedinta anterioard.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul qedinlei de analizd a

managementului sunt evaluate stadiul de realizarc a sarcinilor gi oportunitdlile de imbun6td{ire in

domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati pot sd pregdteascd

materialele necesare tr vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului

managementului calitdtii.

Domeniile evaluate in cadrul gedinJei de analizd. a managementului sunt: Domeniu ResponsabilJ

Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele calitdtii pentru

perioada urm6toare Manager, Reprezentantul managementului calitdlii Analiza acJiunilor stabilite cu

ocazia gedinJei anterioare de analiz6. a managementului Responsabilii desemnali Rezultatele

auditurilor interne gi e$erne ale sistemului de managment al calitdtii Reprezentantul

managementului calitdlii. Analiza observaliilor, reclamafiilor precum gi a gradului de satisfactie a

clienlilor Reprezentantul managementului calitafi. Stadiul acJiunilor corective gi preventive

Reprezentantul managementului calitdtii. Schimbdrile care ar putea sI influenfeze sistemul de

management al calitSlii- Reprezentantul managementului calitdlii, Directorul general, Directorul

financiar-contabil.

9.3.2. Elementele de iegire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul gedin{ei de analizd. a managementului, legate de domeniile analizate, se

referd la: imbundtdtirea eficacitdlii sistemului de management al calitdlii,

- imbundtdlirea serviciilor speciale in raport cu cerinlele clienfilor,

- resursele necesare pentru imbundtdtire gi planificarea asigurdrii acestora (capitolul5.4.2).

Elementele de iegire ale analizei efectuate de management gi deciziile luate sunt documentate de

Reprezentantul managementului calitd]ii in Procesul verbal de analizd a managementului, impreund

cu descrierea sarcinilor necesare realizdrii deciziilor luate, precizAnd responsabilitijile gi termenele

aferente. Procesul verbal de analizda managementului este luat la cunogtinld de ParticipanJii la

gedinfa de analizd" a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor
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desemnate, iar verificarea efectudrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului
managementului calitdlii' in cadrul gedinlelor managementului, atunci c6nd este necesar,
Reprezentantului managementului calitafi informeazd conducerea cu privire la verificarea si
realizarca sarcinilor.

10. imbu nata[ire

10'1 Generalitatri otganiza[iagi-a luat angajamentul de a imbundtd{i continuu procesele, in vederea
satisfacerii solicitdrilor clientilor in mod eficace gi in conditii de eficienfd economicd maximd.
Pentru imbundtdtirea proceselor sunt utilizaterezultatele mdsurdrii gi analizei proceselor. Acliunile
de imbundtdJire a proieselor sunt iniliate cu ocazia analizeiefectuate de management, iar direc{ia gi
obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate gi in obiectivele calitdlii. 

_{imbundtdlirile privind procesele, precum gi funclionarea sistemului de management al calitd{ii sunt
urmrrite cu ajutorul analizei datelor gi, dacd este necesar, se iniliazd acJiuni corective sau preventive.
Realizarea imbundtdlirilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizeiefectuate de management gi,
dacd este necesar, se initiazl ac{iuni corective.

10'2 Neconformitate si ac$iune corectivd in cadrul organizafiei, in canilapariJiei de neconformitali
legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizdriide servicii neconforme, sunt stabilite
modalitdjile de {inere sub control a acestor neconfomritati. controlul are in vedere identificarea,
documentarea, evaluarea produsului/ serviciului neconform, stabilirea mdsurilor necesare pentru
inldturarea neconformitdtilor gi ingtiinlarea functiilor implieate. controlul neconformitdtilor gi
responsabilitdJile aferente sunt reglementate in Procedura de system ,,Neconformitate 

si acliune
corectivd"' in cazul apariliei de neconformitaf legate de procesele sistemului de management al
calitdlii, se intreprind acliuni corective in scopul inldturarii cauzelor acestor neconformitdli. Toti
angajaJii organizaliei au responsabilitatea de a rezolva neconformitdJile constatate in sfera lor de
activitate' contribuind in acest mod la imbundtd{irea calitdlii serviciilor gi functionarea sistemului de
management al calitSjii' Acfiunile corective se aplicd in situafii in care apar probleme legate de:
rc alizar e a s ervi c i i lor,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamalii de la clien{i.
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- Sarcinile gi responsabilita{ile privind identificarea neconformitd}ilor existente, analiza cauzelor

neconformitdlilor, stabilirea de actiuni in scopul inldturdrii cauzelor neconformitd{ilor sunt in sarcina

responsabilului cu managementul calitatii Ei responsabililor de domeniu; verificarea modului de

aplicare a acJiunilor stabilite, inregistrare a rezultatelor actiunilor qi analiza eficacitAlii acliunilor

intreprinse sunt reglementate in Procedura'ie sistem , respectiv in cazul auditurilor inteme in

Procedura de sistem.

I 0.3 Imbundtdlire continua.

Organizalia gi-a luat angajamentul de a imbundtdJi continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicitdrilor clienlilor irt mod eficace gi in condilii de eficienJ[ economicd maximS. Pentru

imbundtd{irea proceselor sunt utilizate rczultatele mdsurdrii gi analizei proceselor gi sunt luate in

considerare principiile stabilite la planificarea calitdlii gi reglementarea proceselor, precum gi '{

informaliile privind satisfaclia clienJilor. Actiunile de imbundtillire aproceselor sunt initiate cu

ocazia analizei efectuate de management, iar direclia gi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica

referitoare la calitate qi in obiectivele calitdlii. imbundtdjirile privind procesele, precum gi

funcfionarea sistemului de management al calitdJii sunt urmdrite cu ajutorul analizei datelor (vezi

capitolul 8.4) gi, dacd este necesar, se inifiazd ac{iuni corective sau preventive. Realizarea

imbundtdlirilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de management gi, dacd este

necesar, se iniliazd acliuni corective sau preventive.
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Managementul " ANCAROS CONSTR(ICT" SRL

"ANCAROS CONSTRaCT' SRL ucordd o atenlie deosebitd

implementdrii propriei politici referitoure la calitate, care este parte integruntd u

politicii generule a intreprinderii.
Conducerea " ANCAROS C\wSTR(ICT" SRL considerd satisfucereu

cerinlelor clienlilor ca un element primordial gi definitoriu tn activitatea sa.

Managerul tntreprinderii t;i ia ungajamentul desfd;urdrii serviciilor de lucrdri tn

construclie si lucrdrilor speciale din construclie tn concordanld cu cerinlele

standardului SM EN,ISO 9001:2015 Si tmbundtdlirii continue a eJicacitdlii sistemului

de manugement al calitdlii implementat tn cadrul intreprinderii, t;i propune

urmdtoarele obiective generale si de calitate: Satisfucerea in timp real a cerinlelor^

clienlilor, obyinereu unui grad ridicat de satisfuclie a clienlilor no;tri. Realizarea de

servicii de lucrdri speciale cu un tnalt grud de profesionalism" Instruirea personalului
in vederea imbundtdlirii cunogtinlelor profesionule; sensibilizarea tntregului personul
pentru inlelegerea Si tnsu;irea politicii de calitate; dezvoltarea culturii
orgunizalionale participative in cure personalul este informat tn luarea deciziilor.

Cunoa;tereu documentelor sistemului de management al calitdlii, tnsu;ireu Si

aplicareu reglementdrilor de cdtre intregul personul al tntreprinderi. Preocupare
permsnentd in vederea asigurdriifuncliondrii tntreprinderii conform principiilor de

bund practicd din domeniul serviciilor .

Asigurarea pe lermen lung a funcliondrii projitahile a tntreprinderii. Asigurarea
unor condilii de lucru bune, a motivaliei Si atructivitdlii penlru angujali. Dezvolturea

activitdlilor ;tiinliJice, de cercetare Si diductice.

Desfiqurarea serviciilor tn concordanld cu cerinlele standardului
SM EN ISO 9001:2015 Si tmbundtdlirea continud a ejlcacitdlii sistemului de

management al culitdlii implementat in cadrul ' ANCAROS CONSTRUCT" SRL

Administrator' ANCAROS CONSTRUCT' SRL '&merzqn Stanislav
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Lista Personal " ANCAROS CONSTRUCT fit" S.R.L." SRL Anexa 2

Nr.
dio

Numele,
prenumele

Functia
:-

Studiile Vechimea in munci/ ani

0 L 2 3 4

1
Camerzan
Stanislav

Director
General

Superioard l7

2 Camerzan Vladimrr Director
Executiv

Superioard 39

a
J

Costiuc Anngela Contabil-9ef Superioard 2l

4 Vrabie Tudor Diriginte de
gantier

Superioard

Seria

2024-D$

Nr. 1957

Din

14.02.2024

39

5
Rotari
Dmitrii

Deriginte de
santier

SuperioarS -aJJ

Muncitori
angajali

Zugrav Invdldmint secundar

special

Pavator Invdfdmint secundar

special

Faianlator Invdldmint secundar

special

Parchetar Invdfdmint secundar

special

Sudor Superioard

Tencuitor Invd!5mint secundar

special

Numele,prenumele
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Dulgher
(Timolar)

Zidar Invdldmint secundar

special

+ v v. r-
Lacatu$ InvSldmint secundar

special

Electrician Superioari

Instalator
canalizalie

Invdldmint secundar

special

Betonist Inv6!6mint secundar

special

Instalator
structuri
metalice

lnv6!5mtnt secundar

special

Muncitor
deservire

Invdfdmint secundar

special

Muncitor
necalificat

Medie

Fierar beton lnvdldmint secundar

special

Piesagist InvSldmint secundar

special

Mozaicar Inv6!6mtrt secundar

special

Asfaltator InvS![mint Secundar

special

Montator InvSllmint secundar

special
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Lista utilaiul ent tehnic " AIICAROS CONSTRUCT " S.R.L.Anexa 3AIUI SI CUIIOAIII IU

Nr. dio Denumirea principalelor utilaj e,

echipamente, mij loace de transport,
baze de produclie (atelier'e, depozite,
spalii de cazare) piopuse de ofertant

ca necesare pentru executarea
lucrdrii, r ezultate in b aza

tehnologiilor pe care el urmeazd sd le
adopte

Unitatea
de

mdsurd
(buc5!i

gi seturi)

Asigurate din
dotare

Asigurate
de la te(i

sau din
alte surse

0 I 2 a
J 4

I Autocamion 2 Posesie qi

folosintd
2. Autocisternd cu dispozitiv de stropire 2

{

a
J. Generator lumind 2 Posesie gi

folosintb
4. Aparat de sudurd electricd a

J Posesie gi

folosintd
5. Masind de taiat rosturi de beton 2 Posesie gi

folosintd
6. Ciocan pneumatic J Posesie gi

folosintd
7. Generator cdldurd 2 Posesie qi

folosintd
8. Masind de in$urubat 5l Posesie gi

folosinld

9. Betonierd 0.5 m3 1 Posesie si
10. Perforator 1 Posesie gi

folosintd
11. Magind de gdurit .,

J Posesie gi

folosintd
12. Compressor DU 50 2 Posesie gi

folosintd
13. Polizor unghiular 2 Posesie gi

folosintd
t4. Masind de slefuit 5 Posesie gi

folosintd
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15. Placd vibatoare 2 Posesie gi

folosintd
16. Compactor mecanic 2 Posesie gi

folosinti
17. Incarcator frontalB obcat I Poses

folos
esl
ntd

18. Compresor mobil I Poses

folos
e$i
ntd

t9. Electrocompresor mobiltoct I Poses

folos
ie qi

ntd
20. Vagon-cbsula 3 Posesie gi

folosintb
2l $chele set Posesie qi

folosintd
{

22. Cofraje buc3 Posesie gi

folosintd
23. Ferestrdu electric I Posesie gi

folosintd
24. Depozit I Posesie gi

folosintd
25. Maqind detaiatpiatrd 1 Posesie gi

folosintd
26. Malaxor pentru mortar 2 Posesie gi

folosintd
27. Mai mecanic I Posesie qi

folosintd
28. Vibrator de adincimel pe suprafald 2 Posesie qi

folosintd
29. Tirfor I Posesie gi

folosintd
Lista instrum metrol " ANCAROS CONSTRUCT' S.R.L.Anexa4tellsla rnslrumenlelor meuologlca XA

Nr. Denumirea buc note Contract

1. Lazer multilinear I Proprie
2. Nivelmetru I Proprie
J. Mira de nivelment 1 Proprie

Numele,prenumele

08.07.2024
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