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Scrisoare de garantie pentru asistenta tehnica

Atasat la solicitarea Dstra cu privire la garantia pe termen de 2 ani pentru utilajul
tehnologic si asistenta tehnica din 05.04.2019 va oferim raspunsul urmator:

Compania SRL “DINA COCIUG” isi asuma responsabilitatea deplina pentru
perioada de garantie, in conformitate cu cerintele MTender ID
ocds-b3wdp1-MD-1565853092411 din 15.08.19, inclusiv furnizarea pieselor de schimb,
necesare pentru reparatia utilajului defectat.

La fel Va aducem la cunostinta Dstra, ca toate lucrarile de garantie se aplica
numai la defectele ce au avut loc din cauza producatorului, nu se aplica lucrarile de
garantie ce au avut loc din cauza exploatarii necorespunzatoare, reparatia de acest fel
va avea loc numai contra plata.

Rezerve de piese de schimb pentru reparatia utilajului se afla la depozitul
companiei SRL “DINA COCIUG”, in cazul absentei acestora, in cel mai scurt timp vor
fi procurate de la producator.

Cu stima,
SRL “DINA COCIUG”
Sheful Servicii Tehnice Victor Jelihovschi

tel. 0 793-06-376
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