ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea: Serviciilor de acces si actualizare SI pentru gestiune
electronica a documentelor in cadrul CNAS

prin procedura de achizitie: Cererea ofertelor de pret

*Procedura a fost inclusi in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu): Da
Link-ul catre planul de achizitii publice publicat:

https://cnas.gov.md/doc.php?l=ro&idc=532&id=6555&t=/Achizitii-publice/Plan-de-achizitii-
publice/Plan-provizoriu-de-achizitii-pentru-tehnologii-informationale-TI-strict-necesar-
asigurarii-activitatii-de-la-01012024
. Denumirea autoritatii contractante: Casa Nationala de Asigurari Sociale
IDNO: 1004600030235
Adresa: mun. Chisinau, str. Gh. Tudor,3
Numarul de telefon/fax: 022-257-681; 022-257-840
Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante:
achizitiicnas@cnas.gov.md, www.cnas.gov.md

a koD

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiali de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in
SIA RSAP .

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul,
mentiunea ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca
achizitia implica o alta forma de achizitie comuna): Nu se aplica

8. Cumparitorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea urmitoarelor bunuri:

Codul CPV: 48000000 - 1

Nr. Denumire Unitatea Cantita Specificarea tehnica deplina V alo.arveav < Pasu_l minim
. L de R . .. | estimativa fara lei MD
d/o | bunurilor solicitate .. tea solicitata, Standarde de referinta
masura TVA

1 3 4 5 6 7 8

Serviciile de A )

. In conformitatea cu
acces si

Specificatia tehnica deplind
din Anexa nr. 1
Indeplinirea cerintelor si

actualizare  SlI
pentru gestiune

1 |electronica a| bucata 1 blicatiilor di 333 333,00 | 3000.00
documentelor in acceptarea obligatiilor din
cadrul CNAS caietul de sarcini.
pentru anul Pentru perioada 01.01.2024-
2024, 31.12.2024.
Specificatia tehnica deplind din Anexanr. 1

Denumirea serviciilor:

a) Servicii de acces si actualizare a SI pentru gestiunea documentelor electronice sau
echivalent cu produsul software ,,e-Administrare. Managementul Documentelor.
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b)

Controlul executirii Documentelor, serviciilor de acces si actualizare a produsului
software ,,Sistem Informatic ,,Registru Petitii” si Servicii de acces si actualizare a
produsului software ,,e-Administrare. Managementul Documentelor. Biblioteca
electronica a documentelor normative interne” pentru AC CNAS (Efectivul-limita al
aparatului central al Casei Nationale de Asigurari Sociale constituie in numar de 381
de unitati de personal);

Servicii de acces si actualizare a SI pentru gestiunea documentelor electronice sau
produsului software ,,e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul
executiarii Documentelor” pentru subdiviziunile teritoriale CNAS (40 de case
teritoriale de asigurari sociale, iar efectivul-limita al caselor teritoriale de asigurari
sociale constituie in numar de 765 de unitati de personal.)

1. Gestionarea mediului de gazduire a SI

1.1. | Asigurarea cu Servicii [aaS (resurse TI pentru mediul de gazduire): (20 GHz, 16 Gb
RAM, HDD 500GB), conform Hotararii Guvernului nr.128/2018
1.2. | Asigurarea continuitdtii mediului de gazduire conform Hotararii Guvernului
nr.128/2018
2. Activitati
2.1. Activitati aferente continuitatii sistemului informational:
2.1.1| Configurarea si gestionarea copiilor de rezerva
2.1.2| Verificarea integritatii copiilor de rezerva si restabilirea, la necesitate, din copii de
rezerva
2.1.3| Instalarea versiunilor noi ale sistemului informational
2.1.4| Asigurarea migrarii tuturor documentelor din baza de date existente, cu informatii
despre documentele inregistrate in perioada 01.12.2020 — 31.12.2023
2.1.5| Comprimarea lunara a documentelor (pastrarea documentului de intrare si documentului
final/semnat) pentru ultimele 12 luni
2.1.6| Prezentarea trimestriala a arhivei electronice a documentelor/bazei de date (back-up)
2.1.7| Asigurarea mentenantei adaptive pentru toatd perioada de prestare a serviciilor
(indeosebi care contribuie la Tmbunatatirea acesteia)
2.1.8| Integrarea resursei informationale cu plarforme si servicii guvernamentale (MPass,
Msign, Mconnect, Mlog, Mnotify, etc)
2.1.9 Tinerea evidentei actelor normative: elaborare, examinare, avizare, Sinteza, aprobare
2.2. Activititi aferente asigurarii securititii informationale a SI
2.2.1 | Asigurarea, instalarea, gestionarea certificatelor SSL
2.2.2 | Asigurarea configurarilor specifice privind transportul securizat de date (SSL)
2.2.3 | Aplicarea si gestionarea mecanismelor de prevenire si detectare a intruziunilor in baza
de signaturi (IPS/IDS)
2.2.4 | Asigurarea securitatii mediului de gazduire, prin:
a) aplicarea si gestionarea regulilor de filtrare a traficului de retea la nivel de mediu de
gazduire;
b) aplicarea si gestionarea regulilor specifice de filtrare a traficului web;
c) aplicarea mecanismelor de protectie impotriva atacurilor DoS/DdoS;
2.2.5 | Solutia trebuie sa respecte cerinte mimime de securitate cibernetica, prevazute in art.15

din Hotararea Guvernului nr.201/2017




2.3. Activitati de monitorizare si suport tehnic

2.3.1. | Solutionarea incidentelor/ defectelor problemelor

2.3.2. | Monitorizarea disponibilitatii aplicatiei

2.3.3. | Consultarea metodologica a beneficiarului si asigurarea mentenantei corective a solutiei

pentru toatd perioada de prestare a serviciilor

2.4. Activitati aferente documentatiei tehnice

2.4.1. | Mentinerea actualizata a ghidului utilizatorului si administratorului

2.5. Activitati aferente aplicatiei

2.5.1. | Configurarea/reconfigurarea parametrilor specifici ai aplicatiei

2.5.2. | Configurarea/reconfigurarea parametrilor de notificare

2.5.3. | Inliturarea erorilor de cod aferente aplicatiei

2.5.4. | Configurarea/reconfigurarea nomenclatoarelor

2.5.6 | Configurarea/reconfigurarea registrelor / subregistrelor de evidenta

2.5.7. | Acordarea accesului conform diferitor nivele de acces (administratori, supervizori,

executanti, etc)

1.

2.

3. Nivelul serviciilor:
Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24
1. Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult timp de 1 ora;
2. Inregistrarea cererilor, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor;
3. Furnizarea rapoartelor privind serviciile prestate.

Ofertantul va:

a) prezenta cel putin 3 scrisori de recomandare de la autoritati contractante din Republica
Moldova.

b) presta serviciile in termenul, volumul si cu respectarea prevederilor ,,Cerintelor tehnice
privind modul de prestare a serviciilor” si actelor normative in vigoare;

C) asigura functionalitatea, continuitatea si disponibilitatea serviciilor prestate;

d) inlatura incidentele aferente serviciilor prestate de pana la 2 zile lucratoare din momentul
instiintarii de catre Beneficiar a Prestatorului despre existenta defectiunilor;

e) asigura mediul de gazduire si mediul necesar rularii produselor de program, continuitatea
acestora, precum si sa acorde acces Prestatorului la acestea;

f) dispune si asigura spatiul necesar pentru pastrarea copiilor de rezerva;

g) prezenta documente/dovezi privind dreptul de proprietate asupra resursei informationale
(Documentul de drept in temeiul caruia a fost dobandit dreptul de proprietate (contract,
certificate alte acte).

h) semna in mod obligatoriu acordul privind asigurarea securitatii datelor si utilizarea
accesului de la distanta la resursele informationale CNAS (Anexa nr.4 din model de
contract);

I) purta raspundere conform legislatiei in vigoare, pentru transmiterea si/sau utilizarea
nesanctionatd a informatiei $i nu o va oferi partilor terte fard acordul scris al
Beneficiarului;

9. In cazul procedurilor de preselectie se indica numirul minim al candidatilor si, daca
este cazul, numarul maxim al acestora. Nu se aplica

10. in cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune
oferta :

1) Pentru un singur lot.




11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite

(indicati se admite sau nu se admite)

12. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: Prestare serviciilor se va
executa: pe parcursul anului 2024 de la 01.01.2024 pina la 31.12.2024.

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2024

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat
numai in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu se aplica

(indicati da sau nu)

15. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al
unor acte administrative (dupa caz): Nu se aplica
16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate
(DUAE, documentatie):
Nivelul
Nr. d/o Criteriile de calificare si de selectie Mod de demonstrare a indeplinirii rT_linir_‘n/_
' (Descrierea criteriului/cerintei) criteriului/cerintei: Obligativitat
ea
Prezentarea Cererii de participare Cerere de participare confirmata prin semnatura
1 conform Anexei nr.7 din Ordinul MF . P P p Obligatoriu
115/2021. electronica.
Preze.nFarea Declar_atlel privind . Declaratia privind valabilitatea ofertei confirmata . .
2 valabilitatea ofertei conform Anexei . - . Obligatoriu
nr 8 din Ordinul ME 115/2021 prin semnatura electronica.
Prezentarea Specificatiei de pret . .. . <
. - .’ Specificatii de pret, confirmat prin semnatura
3 conform Anexei nr.23 din Ordinul clectronica i Obligatoriu
MF 115/2021 '
Prezentarea Specificatii tehnice . .. . o <
- - : Specificatii tehnice, confirmata prin semnatura
4 conform Anexei nr.22 din Ordinul electronica Obligatoriu
MF 115/2021 '
Prezentarea Formularul standard al Formularul standard al Documentului Unic de
5 Documentului Unic de Achizitii Achizitii European confirmat prin semnatura Obligatoriu
European completat electronica.
- Certificat de efectuare regulatd a platii
Vor fi exclusi operatorii economici | impozitelor, contributiilor (valabil la data
care nu si-au indeplinit obligatiile de | deschiderii ofertei) - eliberat de Inspectoratul Fiscal
plata a impozitelor, taxelor si | Principal de Stat, confirmat prin semnatura
6 contributiilor de asigurari sociale in | electronica Obligatoriu
conformitate cu prevederile legale in | - Link-ul la accesarea unei baze de date nationale
vigoare in Republica Moldova sau in | disponibile gratuit pentru autoritatea contractanta
tara in care este stabilit. care detine informatiile privind lipsa/existenta
restantelor.
- minimum 3 ani de experienta similara, lista
principalelor prestari de servicii similare efectuate
in ultimii 3 ani, continind valori, perioade de
livrare, beneficiari, indiferent daca acestia din urma
sint autoritati contractante sau clienti privati.
Vor fi exclusi operatorii economici Prestari de servicii se confirma prin prezentarea
care nu dispun de capacitatea tehnica | unor contracte/certificate/documente emise sau
7 si profesionala contrasemnate de o autoritate ori de catre clientul Obligatoriu

- minimum 3 ani de experienta
similara

privat beneficiar. In cazul in care beneficiarul este
un client privat si, din motive obiective, operatorul
economic nu are posibilitatea obtinerii unei
certificari/confirmari din partea acestuia,
demonstrarea prestarii serviciilor se realizeaza
printr-o declaratie a operatorului economic.

- cel putin 3 scrisori de recomandare de la autoritati
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contractante din Republica Moldova

Va fi exclus din procedura de
atribuire a contractului de achizitii
publice orice ofertant sau candidat
despre care are cunostintd ca, in
ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin
hotarirea definitivd a unei instante

judecatoresti, pentru participare la La depunerea ofertei prin declararea in DUAE/la

8 aCtIV}tE?U a‘lle. unei organizatii sau evaluare la solicitarea AC Obligatoriu
grupdri criminale, pentru coruptie,
pentru frauda si/sau pentru spalare de
bani, pentru infractiuni de terorism
sau infractiuni legate de activitati
teroriste, finantarea terorismului,
exploatarea prin munca a copiilor si
alte forme de trafic de persoane.
Va fi exclus orice operator economic Obligatoriu
care se afla in proces de Nu se afld in
9 insolvabilitate ca urmare a hotararii | La depunerea ofertei prin declararea in DUAE proces de
judecitoresti. insolvabilitat
€
DECLARATIE privind confirmarea Da -
identitatii beneficiarilor efectivi si depunere
neincadrarea acestora in situatia Declaratie in conformitate cu Anexa nr. 2 obligatorie
condamnirii pentru participarea la aute_nt_iﬁcaté p.rin aplicarea semnaturii electronice a dupd
10 | activitati ale unei organizatii sau Participantului — depunere obligatorie dupd desemnare
grupdri criminale, pentru corupie, desemnare in galitate de ofertant/ofertant asociat in calitate
frauda si/sau spilare de bani desemnat castigator. de
cistigator
Anexanr. 2
APROBAT
prin Ordinul
Ministrului Finantelor
nr. 145 din 24 noiembrie 2020
DECLARATIE

privind confirmarea identititii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in
situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau
grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al
(denumirea operatorului economic) in calitate de ofertant/ofertant asociat desemnat
castigator in cadrul procedurii de achizitie publica nr. din data

/|, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ca beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic in ultimii 5 ani nu
au fost condamnati prin hotdrare judecatoreasca definitiva pentru participarea la activitati
ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Numele si prenumele beneficiarului efectiv | IDNP al beneficiarului efectiv




Data completarii:
Semnat:
Nume/prenume:
Functia:
Denumirea operatorului economic
IDNO al operatorului economic

17. Garantia pentru oferta, dupa caz, cuantumul; Nu se aplica .
18. Garantia de buna executie a contractului, dupa caz , cuantumul; Nu se aplica .

19. Motivul recurgerii la procedura acceleratd (in cazul licitatiei deschise, restranse si al
procedurii negociate), dupa caz: Nu se aplica

20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): licitatia
electronica, 3 runde , pasul minim pentru intreaga oferta 3 000,00 lei.

21. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):
22. Ofertele se prezinta in valuta: - leit moldovenesti.

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic pret pentru
intreaga oferta.

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum si ponderile lor: Nu se aplica

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
d/o

Nu se aplica

25. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- Conform informatiei in SIA RSAP .

26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.
27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile
28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP ,

Ofertele intarziate vor fi respinse.

29. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

30. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba
Romdna.

31. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: Nu se aplica

32. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor

6



Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001,
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

33. Data (datele) si referinta (referintele) publicairilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respectiv
(daca este cazul):_Nu se aplica

34. In cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare: Nu se aplica

35. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt: Nu se aplica .

36. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: Conform informatiei in SIA
RSAP .

37. in cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Se accepta

participare

sistemul de comenzi electronice Nu se accepta

facturarea electronica Nu se accepta

platile electronice Se accepta

38. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu

39. Alte informatii relevante:

Digitally signed by Moraru Maia
Date: 2023.11.10 12:02:56 EET
R . Reason: MoldSign Signature
Presedinta grupului de luCtuiion: Moldova

aia Moraru
L.S.
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