SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 22

la Documentatia standard nr. 115 din 15.09.2021

Numarul procedurii de achizitie: Achizitie de valoare micd 21503672/ocds-b3wdp1-MD-1761907864822

Denumirea licitatiei: Achizitionarea serviciilor de de garantie si mentenanta pentru stocul de date de tip HitachiAMS 2000

de date de tip
HitachiAMS
2000

Numdr de serie :
83050969

an
2. Componenta echipamentelor:

e 1x AMS 2000 Base Controller Box - SFF 2U x 24

e 1x HUS Drive Box - SFF 2U x 24

4x HUS130 8GB Cache Module

34x HUS 300GB SAS 15K RPM HDD SFF for
CBSS/DBSBase

10x 50/125 LC/LC 5M 2f round SB 10gig OM3
LSZH

1x SVC Mo AMS2100 Storage Navigator Modular
2 Family

1x SVC Mo AMS2100 Hitachi Dynamic
Provisioning License .

3. Cerinte generale fata de serviciile de garantie
trebuie sa cuprindd

toate componentele.

4, Serviciile de deservire trebuie sa contina si sa
corespunda

urmatoarelor cerinte:
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2. Componenta echipamentelor:
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e 1x HUS Drive Box - SFF 2U x 24

e 4x HUS130 8GB Cache Module

® 34x HUS 300GB SAS 15K RPM HDD SFF for
CBSS/DBSBase

10x 50/125 LC/LC 5M 2f round SB 10gig OM3
LSZH

1x SVC Mo AMS2100 Storage Navigator Modular
2 Family

1x SVC Mo AMS2100 Hitachi Dynamic
Provisioning License

3. Cerinte generale fata de serviciile de garantie
trebuie sa cuprinda

toate componentele.

4. Serviciile de deservire trebuie sa contina si sa
corespunda

urmatoarelor cerinte:

Cod cm.._:z..:.mm Modelul | Tarade | Produ- Specificarea tehnica deplina solicitata de catre i : % standarde
bunurilorsi/sau a 4 i Gt 3 Specificarea tehnica deplind propusa de cdtre ofertant | de

CpPV e articolului | origine | catorul autoritatea contractanta ey

serviciilor referinta
1 2 3 4 5 6 7 8
Bunuri/Servicii: Achizitionarea serviciilor de de garantie si mentenanta pentru stocul de date de tip HitachiAmMS 2000
|m Servicii de garanfie si | HitachiAM Hitachi | 1. Extinderea termenului de garantie pentru stocul | Extinderea termenului de garantie pentru stocul de ISO
m mentenanta pentru S 2000 de date de tip date de tip
& stocul HitachiAMS 2000 se solicita pentru perioada de 1 HitachiAMS 2000 se solicita pentru perioada de 1
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Denumirea . y . Standarde
sad bunurilorsi/sau a Mogedl J_.m_.m._”_m Rrods apscificared 33.:& dapling sollcitota s cotre Specificarea tehnica deplina propusa de citre ofertant | de
CPV : articolului | origine | catorul autoritatea contractanta X
serviciilor referinta

. posibilitatea contactarii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hotline” in
scopul raportarii unei defectiuni sau probleme.
Timpul de reactie din partea Prestatorului este
necesar sa nu depaseasca 1 ora (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 - 17:00);

. diagnosticarea problemei e necesar sa nu
depdseascd 1 zi lucratoare;

° inldturarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 10 zile lucratoare.

Tnlaturarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea;

° toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizind componentele noi livrate
de

producadtorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusive corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor

de schimb si celor defectate, etc. ) vor fi efectuate
de catre Prestator din contul sau;

. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
deservire / reparatie se executa de citre
personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru
(in zilele de odihna).

5. Lucrdrile de suport vor include urmatoarele:

° diagnosticarea componentelor;

° schimbarea sau repararea componentelor;

. posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,hotline” in
scopul raportarii unei defectiuni sau probleme.
Timpul de reactie din partea Prestatorului este
necesar sa nu depdseascd 1 ora (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 - 17:00);

. diagnosticarea problemei e necesar sa nu
depdseasca 1 zi lucrdtoare;

° inldturarea problemei nu trebuie sa
depaseascd 10 zile lucratoare.

Tnl&turarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea;

. toate lucradrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizand componentele noi livrate
de

producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inldturarea defectiunilor sau problemelor
{inclusive corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor

de schimb si.celor defectate, etc. ) vor fi efectuate
de catre Prestator din contul sau;

. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
deservire / reparatie se executa de catre
personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru
(in zilele de odihna).

5. Lucrarile de suport vor include urmatoarele:

. diagnosticarea componentelor;

° schimbarea sau repararea componentelor;

www.integrator.md




Numarul procedurii de achizitie: Achizitie de valoare micd 21503672/ocds-b3wdp1-MD-1761907864822

Denumirea licitatiei: Achizitionarea serviciilor de de garantie si mentenanta pentru stocul de date de tip HitachiAMS 2000
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; ; e e b el lic catre ; j :
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. efectuarea lucrarilor de suport si upgradea | o efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a
softului firmware softului firmware
6. Forma prezentarii garantiei: Prezentarea de 6. Forma prezentarii garantiei: Prezentarea de
citre Prestator a unui document confirmativ, care | cdtre Prestator a unui document confirmativ, care
sa garanteze extinderea termenului de sd garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament pentru perioada garantie pentru echipament pentru perioada
solicitata. solicitata.
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