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Conducerea si asigurafea calitйlii in constructii constituie obligalia tuturоr

factorilor care participй Ia concepefea, proiectarea, execulia Ei exploatarea
construcliilor qi implicй о strategie аdесчаtй qi m5suri specifice pentru garantarea
calitй{ii acestora.

Agenlii economici саrе ехесutй luсrйri de proiectare Ei construc{ii sau
produc materiale qi articole pentru constructii asigurй nivelul de calitate
соrеsрuпzйtоr exigenlelor esentiale, dispunind de о Ьаzй поrmаtiчй si de productie,
de uп sistem propriu de dirijare qi asigurare а calit5lii, рrесum qi de specialigti
atestali iп proiectare si executare а constructiilor.

Prezentul manual а1 calitйlii de activitate in constructii se rеfеrй la asigurarea
calitйlii luсrйrilоr de construclie rea|izate de firmа "ELLVICA" S.R.L. (in
continuare - "ELLVICA" S.R.L.) din mun. Comrat qi stabileqte caracteristicile qi
dispoziliile generale, responsabilitatea de conducere а lucrйrilor de construclie 9i
fabricare а produselor pentru construclii, documentalia privind sistemul calitй{ii in
construc{ii, activitйJile de control, neconformitйlile qi acliunile corective,
ехаmiпЙrilе tehnice de asigurarea а calitйfii, audiful intern а1 calitйlii, instruirea qi

р erfec{ionarea р ersonalului.

Manualul calitйlii de activitate in construclii este elaborat ре baza
сопsultйrii urmйtоаrеlоr documente normative qi legislative :

- standardele moldoveneqti:
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management а1 calitй{ii. Principii

fundamentale si чосаЬulаr;
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calit6lii. Сеrпi!е;
SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitй{ii. Calitatea unei organizai:li.

Ghid pentru atingerea succesului durabil;
SM SR ISOiTR 10013:20I| Linii directoare pentru documentaJia sistemului

de management а1 calitafii;
- Legea пr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in construclii;
- Hot5rirea Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construcliilor ].{r. 266

dtп26 decembrie 1995 privind modelul mапuаlului calitй}ii;
- Regulamentul de Ordine Iпtеriоаrй.

Manualul calitйlii de activitate in construclii conline urmйtоаrеlе anexe:
Апеха пr.1 - Organigrama "ELLVICA" S.R.L,
Anexa пt.2 - Schema organizatoricй de asigurare а calit5lii
Апеха пr.З - Schema de relalii а "ELLVICA" S.R.L,
Апеха пr,4 - Acful de predare а probei
Апеха nr.5 - Реrsопаlul tehnic ingineresc а1 "ELLVICA" S.R.L.

N4anualul calitйlii de activitate iп constructii
"ELLVICA" S.R.L., pio"",-чеrЬа1 n . { dr'r

qedinJa firmеi
2022,
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MANUALUL CALITATII ,,ЕLLчIсл" S.R.L.
Capitolul0 caracteristici sепеrаlе Раs.1

Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitй{ii
Prezentul Manual а\ Calitalii, rеflесtй politica referitoare |а calitate а

intreprinderii firmei "ELLVICA" S.R.L. ехрrimаtй oficial de Director, рrесum qi

sistemul de management aI calita{ii documentat 9i implementat in саdrul
intreprinderii.

Managementцl de чirf а1 "ELLVICA" S.R.L. а definit qi documentat politica in
domeniul mапаgеmепtului calitllii. Aceasta este imрlеmепtаtй qi aplicat6 1а toate
nivelurile structurii organizatorice аlе intreprinderii, respectind cerinlele prevйzute tn
standardele qi documentele de rеfеriп!й qi а cerintelor prevйzute iп comenzi /
contracte.

Obiectivele referitoare 1а mапаgоmепtul oalitйlii sunt сlаr definite qi stabilite de
сйtrе mапаgеmепful de чАrf а1 intreprinderii qi au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. To}i angajalii intreprinderii, inclusiv noii angaja|';i, sunt instruili aqa
incAt sй inleleagб politica gi obiectivele in domeniul calitйlii gi angajamonful cerut
pentru а atinge aceste oЪiective.

Managementul de vArf asigurб са aceastl politic1 este iп!еlеаsй, рusй in
aplicare 9i mеп{iпutй 1а toate nivelurile in intreprindere. Politica gi obiectivele in
domeniul calitйtii, pfecum qi responsabilitйlile qi mijloacele репtru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele" ре care 1е ,,ехосutй" mапаgеmепtul de чбrf а1 intreprinderii,
dar 1е pune in арliсаrе intregul personal al intreprinderii.

Prezenful Manual а1 Calitйlii descrie mйsurilе organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerin{elor de imbunйt5{ire а calit6lii referitoare 1а

activitetile desйqurate in oadrul intreprinderii.
Sistemul de management а1 calitйlii proiectat, documentat qi implementat de

tntreprindere stabileqte qi аsigurй clien{ii qi organismul de certificare сй in activitйlile
desйqurate se mепliпе nivelul de calitate impus de prevederile legale qi rеglеmепtйrilе
in vigoare.

Politica tп dоmепiаl calitй|ii - Еlеmепtе
Atцnci cind s-a stabilit politica in domeniul calit5lii, managementrrl de чбrf а

{inut cont de urmйtоаrеlе elemente:
. nivelul qi фul imЬuпйtйlirilоr viitoare necesare pentru са intreprinderea sй

аiЬй. succes;
. пiчеlul agteptat sau dorit а1 satisfacliei clientului;
. dezvoltarea angaj afilor;
. contribulia potenlialй а furnizorilor 1а succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare а1 politicii in domeniul calitйlii este analizat in саdrul

qedinlelor de analizй еfесtuаtй de management, iar rcvizia acesteia poate atrage о
revizuire а obiectivelor calitйtii.
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MANUALUL CALITATII "ELLVICA" S.R.L.
Canitolul0 caracteristici депеrаlе Рар.2

02. Lista de difuzare

Destinatar
1. Director;
2. Diriginte de Eantier;
З. ýefii secliilor de execulie;
4. ýef sec{ie;
5. Contabil;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment рrеgйtirе, pro grаmаIе, uгmйrirе produclie (manager);
1 0. Compartiment aprovizionare;
11. Compartiment personal - organizare - поfiпаrе - salarizare;
12. Seclii de execufie.

Manualul Calitalii se арliсй tuturоr activit5{ilor qi рrосеsеlоr desйEurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calit5lii se face de cйtre Responsabilul de
Мапаgеmепtul Calitйlii. Originalul se pйstreazd |а acesta. Ехеmрlаrеlе perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie йcAnd ехеmрlаrul original саrе se
рйstrеаzй 1а Responsabilul de Managemenful Calitatii. Fiecare ехеmрlаr este
пumеrоtаt, semnat qi qtampilat ре рrimа раgiпй. in саdrul "ELLVICA" S.R.L. se
distribuie numai copii controlate.

Ехеmрlаrеlе difuzate sunt proprietatea "ELLVICA" S.R.L. qi пu pot fi
transmise unei terle par{i in alt scop decAt се1 pentru саrе sunt destinate, йr5
арrоЬаrеа Asociatцlui Unic а1 intreprinderii. Copiile difuzate iп afara intreprinderii
sunt imegistrate tot iп lista de difuzare, dar sunt inscrip}ionate cu ,,copie
песопtrоlаtd" (cu exceplia copiilor difuzate organismului de certificare).

Numele, prenumele Data Sе_щдLtrrrа /
Elaborat Рrоаsрйt Е. 26.07.2022:-| ff*'iаЬем Actualizarea Ех.
Yеrifiсаt Secreiru А. 26.07.2022 <-1ryrэ{ / Data Nr.
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iИЛNUАLUL CALITATII "ЕLLчIсл" S.R.L.
Canitolul 0 caracterisfi ci sепеrаlе Pas.3

03. Lista modificйrilor

INDICЛTORUL APROBARILOR ýI AL REVIZПLOR

Fiqa de modificйri

Edifia/Revizial
Data aplicйrii

Numйrul capitolului,
pagini Ei con{inutul
sumar al actualizirii

Numе. Drепumе si sеmпйturй
Elaborat Yеrifiсаt АрrоЬаt

Numele, рrепumеlе Data S4Щturа //
Elaborat Proaspйt Е. 26.07.2W Vёае,q Actualizarea Ех.
Verificat Secreiru А. 26.0,7.2022 ЧАrя( Data Nr.
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мАI\UлLUL CALITATII "ЕLLчIсл" S.R.L.
Canitolul 1 Dispozitii sепеrаlе Раs.4

Capitolul 1 Dispozitii generale

Manualul calitйlii reprezintб о соmропепtй а sistemului calitйlii in
construcJii qi este principalul document folosit 1а elaborarea qi implementarea
sistemului de calitate а1 intreprinderii.

Мапuаlul calitйlii rеflесtй sistemul calitйlii intreprinderii, conlinAnd structrrri
organizatorice, rЙsрuпdеri, regulamente, proceduri qi mijloace, care сопсur5 1а

rеа|lzаrеа calitЙlii construcliilor in toate etapele de concepere, proiectare,redrizжe,
exploatare Ei postutiltzare а acestora qi este compus din:

а) documentele normative in construclii (domeniul construcJii);
Ь) certificarea produselor folosite in construclii (domeniul construclii);
с) evalu6ri tehnice in construclii (domeniul construc}ii);
d) verificarea proiectelor, а execuliei luсrйrilоr de construclii (dоmепiul

с onstruclii) qi ехреrt izar еа proiectelor qi а construcJiilor;
е) autorizatea аgеп[ilоr economici si atestarea specialiqtilor cu activitate in

construcJii;
f) conducerea qi asigurarea calitйlii in construclii (domeniul construclii);
g) autorizarea Ei acreditarea laboratoarelor de апаIizе si iпсеrсйri iп

construcjii (domeniul construolii);
h) asigurarea activitйlii metrologice in construclii (domeniul construclii);
i) receptia construcJiilor;
j) urmЙrirеа соmроrtйrii iп exploatare Ei intervenliile in timp 1а construclii

(domeniul construcfii);
k) postшtil izarea construcliilor;
1) controlul de stat а1 calitйlii in construcfii.

Сопfоrm manualului calitйlii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, ча
menline un nivel inalt qi stabil а1 calitйlii tцtцrоr luсrйrilоr rea|tzate, соrеsрuпzйtоr
exigentelor esen{iale аlе Legii rlr.]2| din 02 fеЪruаriе 1996 privind calitatea in
construclii.

Рrоgrаmul de asigurare а calitйlii а1 "ELLVICA" S,R.L. este strurcturat
astfe1:

- manualul de asigurate а calitйlii cu sectiuni се conlin рrосеdurilе functiilor
de sistem, documente si inregistrйri utilizate;

- proceduriie (instrucliunile tehnice de executie);
- planurile de сопtrо1 а calitйlii, чеrifiсйri si incercйri.

L

Numele, prenumele
Elaborat Proaspйt В. Actualizarea
Yerificat Sесrеiru А. 26.0,7.2022
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MANUALUL CALITATII "ELLVICA" S.R.L.
Canitolul 2 prezentarea iпtrерriп derii Раs.5

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderea "ELLVICA" S.R.L. este imegistratй la 15.09.2004 sub
пum5rul de identificare de stat qi codul fiscal (IDNO): 1004611003770
Departamentul inregistrare qi licenliere а unitЁlilor de drept din cadru1 I.P.
,,Agenlia Servicii Publice" din Republica Moldova.

2,2. Iлtrерriпdеrеа "ELLVICA" S.R,L, este constituitй сопfоrm Contractului
de constituire.

2.3 intreprinderea are drepturi de реrsоапй juridicй, dispunAnd de bilan!
autonom Ei оопfuri in b5nci, аrе stampila cu denumirea sa.

2,4 Scopul qi obiecful de activitate а| "ELLVICA" S.R.L. constй in
satisfacerea necesitйlilor intreprinderilor gi populaliei рriп activitatea de construcjii
de clйdiri Ei construclii inginereqti, instalalii qi rе{еlе tehnice-edilitare,
reconstructii, consolidйri, luсrйri de tencuire, lucr5ri de timplйrie qi dulgherie,
luсrйri de pardosire ;i рlасаrе а perelilor, luсrйri de vopsitorie, zugrйчеli qi montбri
de geamuri, alte luсrйri de finisare, luсrйri de invelitori, qarpante si terase la
construclii, 1uсrЙri de construclii а proiectelor utilitare pentru electricitate 9i
telecomunicafii, lucrйri de dеmоlаrе а construcliilor, luсrйri de pregйtire а terenului
de construclii, luсrйri de instalatii electrice, lucrйri de instalaJii tehnioo-sanitare, de
alimentare с\ gaze, de incйlzire Ei de аеr condilionat сопfоrm urmйtоаrеlоr pozi{ii
din anexa пr. 2 а1 nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului dezvoltйrii
regionale si construc{iilor I.tr. 14 din 25 ianuarie 2016 (Publicat: 12.02.20Iб iп
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2016, Nr. 32-37, art, l.{r: 201):

Activitйli de сопsultап!й репtru afaceri qi management
Cercetare-dezvoltare in alte gtiinle natlrrale qi inginerie
Alte activitйti de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.
Alte activitйti de servicii peTsonale n.c,a.
Luсrйтi de constructii а proiectelor utilitare pentru electricitate qi telecomunicalii
Luсrйri de construclii а altor proiecte inginereqti n.c.a.
Alte luсrйri de instalalii pentru construclii
Alte luсrЁri speciale de constructii n.c.a.
Luсrйri de pregйtire а terenului de constructii
Lucrlri de instalatii electrice

Numele, рrепumеlе Data Sешдitцrа r/
ЕlаЬоrаt Proaspйt Е. 26.07.2m2 lActualizarea Ех.
Verificat Secreiru А. 26.0,7.2022 Jqпrh Data Nr.



МЛNUАLUL САLIТЛТII "ELLVICA" S.R.L.
Canitolul2 рrеzепtаrеа intreprinderii Pas.6

in activitatea sa "ELLVICA" S.R,L. asigurй:
l. DеsЙgurаrеа activitй{ii licen{iate iп conformitate сu cadrul legislativ gi

normativ.

2, Efectuarea lucrlrilor de construc{ii numai ре baza autoriza{iei de
construire, ob{inute pentru fiecare obiect separat.

З. Asigurarea nivelului de calitate cofespunzбtor exigen{elor esen{iale
printr-un sistem propriu de calitate conceput 9i realizat рriп personal propriu, cu
diriginli de qantier atesta{i;

4. incadrarea luсrйtоrilоr califica{i de diferite specialitйli: Tinichigiu,
Sudor, Tencuitor, Electrician,Zidari, Betonist, Zlgtav, Dulghier q.a. ;

5. Inceperea execu{iei lucrйrilor numai 1а oonstruc[ii autorizate in
condiliile legii qi numai ре Ъаzа qi in conformitate cu proiecte verificate de
verificatori de proiecte;

6. IJt|Iizжea in execulia luсrйrilоr numai а produselor gi procedeelor
рrечЙzutе in proiect, certificate sau pentru care existй аgrеmепtе/ечаluйri tehnice
in construclii, саrе conduc \area|izarea exigen{elor esen{iale.

7. Neadmiterea execut6rii altor luсrйri de construc{ii, decit а сеlоr indicate
iп anexa 1а liсепJй.

8. Dispunerea de baza de produc{ie corespunzйtoare genului de activitate
practicat qi de un sistem intem de dirijare 9i asigurare а oalitйlii, сопfоrm
documentelor normative qi regulilor in construclii.

Numele, рrепumеlе Data Sеd**ёturа 7
Elaborat Рrоаsрйt Е. 26.07.2ffiz 7_ Actualizarea Ех-
verificat Sесrеiru А. 26.0,7-2022"з Data Nr.
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MANUЛL[IL CALITATII "ELLVICA" S.R.L.
Canitolul2 Baza de рrоduсеrе Раs.7

2.|.Baza de рrоduсеrе а intreprinderii "ELLVICA" S.R.L.
2.2.1. in activitatea sa de рrоduсеrе "ELLVICA" S.R.L. asigurй condilii

поrmаlе de muпсб (conform legislaliei muncii) angajalilor, inzestrAnd baza сu
iпсйреri се corespund condiliilor de rrцrпсй; se чоr respecta ceTinlele securitйlii
muncii in construclii conform prevederilor }.{СМ А.08.02.

2.2.2, Sediul intreprinderii se аflй 1а adresa - Oficiu сu S:75 m2 (str.
Iachimenco, 16, mun. Comrat, UTA Gбgйuzia), Depozit cu S:B00 m2 (s. Chirsova,
str. Vinzavodscaia 1ia)

2.2,З. intreprinderea dispune de urmйtоаrеlе utilaje:
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l Sсаrа telescopica 1 buc
2. scara transformabila 1 buc

з. Nivela cu laser 1 buc
4. Maqini de gЁurit cu acumulator DеWALT 1 buc
5. Маqiпй de gdurit DeWALT 1 buc

6. Maqini de insurubat сч acumulator DеWALT 1 buc

7. Maqinй de insurubat DeWALT 1 buc

8. Ciocan rotopercutir cu acumulator DeWALT 6,5 J 1 buc
9. Ciocan Totopercutor SDS+ DeWALT б,5 J 1 buc
l0. Polizor unghiular cu acumulator DеWALT 1 buc
l1 Polizor unghiular DеWALT 1 buc
l2. Aparat de sudura cu invertor Наmmеr 1 buc

lз. setul rrniversal de chei tubulaTe si ассеsогii Fоrсе 1 set

14. Camion FORD Transit 1 buc

15. MAN 1б0 LE Manipulator 1 buc
l6. Dispozitiv multifunclional (imprimant1, scaner, copiator) Сапоп GЗ4 1 5 1 Ьuс

1,7. Computer 2 buc
l8.
l9.
20,
21

22.
Lэ.

24.
25.
26.
27.
28.

Numele, рrепumеlе Data Sеrядйturа /
Elaborat Рrоаsрйt Е. 26.07.202€t w Actualizarea Ех.
Vеrifiсаt Sесrеiru А. 26.07.2022 \ Data Г{r.
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MAI,,{UALUL сALITATII "ELLVICA" S.R.L.
Canitolul2 Baza поrmаtiчй а intrenrinderii Раs.8

2.2.4. Intreprinderea "ELLVICA" S.R.L. poate folosi urmйtоаrеа bazl
normativй аlсйtuitй din documentele:

NCM А.01.02:2016 Sistemul de documente normative in construc{ii. Dispozijii
generale

NCM А,02,02-|996 Regulament privind conducerea gi asigurarea calitйlii

NCMA.08.01:2016 Orgatizareaconstrucliilor

NCM А.08.02:2014 Securitatea qi sйпйtаtеа muncii in construclii.

NCM Е.OЗ,02-20\4 Proteclia impotriva incendiilor а clйdirilor gi instala{iilor

NCM G.01,01,20lб Proiectarea alimentirii cu energie еlесtriсй а intreprinderilor
industriale, Nоrmе de proiectare tehnologicй
Proiectarea gi mопtаrеа instala{iilor electrice in cl6dirile
1ocative gi sociale
Dispozitive electrotehnice

Instrucliuni de чеrifiсаrе а calitй{ii gi recep{ie а luсrйrilоr
ascunse qi/sau infaze determinante la construc{ii qi instalalii
aferente
Regulament privind auditul energetic а1 clйdirilor existente qi

al instala{iilor de incblzire qi рrераrаrе а apei calde menajere
Or gantzare а с onstrucliilor

privind calitatea in construclii

privind altorizarea executйrii lucrйrilor de constructie

metrologiei

cu privire 1а standardlzarea naliona16

cu privire 1а fоrmаrеа sistemului unio de stat pentru
supravegherea calitй{ii construc{iilor iп Republica Mold

cu priviTe 1а арrоЬаrеа Regulamenfului de receplie а
constructiilor si instalatiilor аfеrеп

NCM G.01.02:2015

NCM G.01 .03 :20lб
ср А.08.01-1996

ср G.04.02-200з

NCM А.08,01:2016

Legea ж.'l21 din 02
februarie 1996
Legea 163 din 09 iulie
2010
Legea Nr. 19
din 04 mаrtiе 20lб
Legea Nr. 20 din 04
martie 2016

Ноtйrirеа Guчеrпului
Nr. 579 din 17
octombrie 199l

Ноtйrirеа Guvernului
Nr.285 diп2З mai 1996

Numele, рrепumеlе йturа
ЕlаЬоrаt Proaspit Е. ActuaIizarea

26.0,7.2022
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MANUALUL CALITATII "ELL\[CA" S.R.L.
Canitolul2 Baza поrmаtiчй а intreprinderii Рад.9

Ноtйrirеа Guчеrпului cu privire 1а asipraroa саlit5Цii corrstrucliilor
ш. 361 din 25 iunie
199б
Ноtйriтеа Guveпrului privind арrоЬаrеа Reglement5rii tehnice cu privire 1а cerin}elo
NT.913 din 25 iulie minime pentru comercializateaproduselor репtru constrrrclii
2аIб

D iferite mаtеriаlе informative

Monitorul constrцctiilor пr. 1...
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MANUALUL CALITATII "ELLVICA" S.R.L.
Capitolul3 sconul manualului Раs. 10

Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere а luсrйrilоr

3.1. Manualul Calitatii - este documentul care епuп16 politica calitй{ii qi
descrie dispozi{iile 9i prevederile generale аlе sistemului de conducere 9i asigurare
а calit5trii, concretizat in рrоgrаmul de asigurare а calitйlii а1 "ELLVICA" S.R.L.
cuprinzAnd organizarea, responsabilitйlile, autoritatea qi relaliile rесiрrосе intre
compartimentele qi persoanele care dirljeazб qi се au inciden}й asupra calitйtrii,
avind са scop final deГrnirea qi ob{inerea calitйlii ansamblului activitБfilor qi
prestaliilor desйqurate de "ELLVICA" S,R.L.

3.2. Мапuаlul Calitйlii definegte metodele de сопduсеrе, responsabilitйlile
qi obiectivele sistemului de conducere qi asigurare а calitй{ii, а "ELLVICA" S.R.L..
astfel incit sй se asigure о implementare а tuturоr cerin{elor de calitate in realizarea
luсrйrilоr contractante.

3.3. Manualul Calitйlii descrie sistemul de conducere qi asigurarea а calitйlii
aplicat de "ELLVICA" S.R.L. in condiliile рrечбzutе de Legea privind calitatea iп
construclii Nr. 721 din 2 februarie 1996 qi standardul SM EN ISO 9001.

3.4. Manualul Calitalii este conceput astfel incit sй асореrе toate сеriп{еlе
prevйzute de legisla{ia iп vigoare pentru modelul de asigurare а calitйlii
corespunzйtor construc{iilor de importan!й excepJionalй.

З.5. Manualul Calitalii impreun5 cu procedurile funcliilor de sistem
stabileqte mйsurйrilе pentru indeplinirea cerin{elor stabilite in legisla{ia арliсаtй
activitйlilor de construojii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor gi terminAnd cu
predarea benefi ciarului.

3.6. Consiliul de Conducere а1 "ELLVICA" S.R.L. defineqte politica in
domeniul calitйlii qi asigurй implementarea acestei politici ре parcursul activitйlii
sale in constructie qi о susfine.

З.7. Prin mапuаlul calitilii, "ELLVICA" S.R.L. iqi fоrmulеаzй oficial
politica in domeniul calitй{ii lucririlor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitё}ii luсrбrilоr de producere este satisfacerea dерliпй а clien{ilor сопfоrm
cerin{elor поrmаtiчеlоr in vigoare din Republica Moldova 9i proiectelor de
execu{ie.

Numele, рrепumеlе
Рrоаsрйt Е. Actualizarea
Secreiru А.
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MANUALUL САLIТЛТII "ЕLLчIсл" S.R.L.
Canitolul3 sconul manualului Pas. 11

3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitй}ii "ELLVICA" S.R.L. este
de а obline qi menline reputa{ia fаjй de client рriп realizarea luсrбrilоr de рrоduсеrе de
о calitate iпаltй qi stabilй pentru а obline produse finite cu реrfоrmап{е deosebite.

3.10. Рriп рrоgrаmul de asigurare а calitйlii descris in prezentul Manual,
"ELLVICA" S.R.L. asigurй:

- dеsйqurаrеа in mod planificat gi procedural а activitйlilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ iпtеrп, аl поrmеlоr, standardelor interne sau str6ine aplicabile.

- realizarea gi men|inerea nivelului calitativ solicitat pentru documenta{iile
tehnice qi documentele contractuale.

З.11. Programul de asigurare а calitй{ii а1 "ELLVICA" S.R.L. este structurat
astfe1:

- mапuаlul de asigurare а calitйJii cu sec{iuni conlinind procedurile func{iilor de
s istem, do cumente 1е q i iше gistrйrile fillizate ;

- procedurile (instrucJiunile tehnice de execu{ie);
- planurile control de calitate, veriГtcfui gi iпсеrсйri.

3.12. Domeniul de aplicare
а) Manualul Calitйlii se aplicб de c5tre personalul "ELLVICA" S.R.L, implicat

in activitйli determinante pentru calitatea luсrйrilоr contractante,
Ь) Мапuаlul calitйlii este aplicabil in activitй}ile desйgurate pentru execu{ia

lucr5rilor de orice tip de constructie (industriale, civile, sociai-culfurale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de imроrtап|й а construcliei.

с) Manualul calitйlii se арliсй in cadrul activitйtilor curente de aprovizionare,
metrologie, identiГtcare, rеgйsirе, primire, manipulare, сопsеrчаrе, depozitare
desйgurate de "ELLVICA" S,R.L.. indiferent de regimul contractului de luсrйri
perfectate, respectiv, cu sau йrй аsigurаrеа calitйlii.

3.13. Struсturа manualului calitй{ii.

Manualul calitйlii este structurat in modul utmitor:
1. Programul de asigurare а calitйlii
2. Planrrrile calitйfii.

З. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instruc{iuni de lucru.

Numele, рrепumеlе Data SеЕlцЁtчrа 7
ЕlаЬоrаt Рrоаsрйt Е. 26.07.ZWI r 'ffi Actualizarea Ех.
Verificat Sесrеiru А_ 26.07.2022\ wаr44 Data Nr.
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3.|4. Analiza periodici 9i actualizarea Manualului Calitй{ii.
Acfualizarea manualului calitй{ii se face ori de cAte ori necesitй}ile impun acest

luсru 9i anume:
, schimbбri organizatorice sau de alta паturй in cadrul intreprinderii;
. aspecte neconcordante аlе documentelor, identificate in urmа analizelor

efectuate;
, imЬuпйtйliri aduse sistemului de management al calitй{ii, renlltate in urma

auditurilor interne sau rezultate din supravegherea funclionйrii intreprinderii;
, interven{ii in text necesare pentru efectuarea uпоr corec{ii 97sau precizбri de

fоrmа de ехрrimаrе;
. modificйri de standarde, legisla{ie, rеglеmепtйri aplicabile etc.
З,14.|. in чеdеrеа imbunйtй{irii sistemului calitБlii adoptat, "ELLVICA"

S.R.L.. ча Tna|iza periodic documentele sistemului calita{ii in vederea evaluйrii
conformitйlii qi efi cien{ei acestuia.

3.|4,2. Рriп analiza periodicй se stabileqte dасй:
- organizarea existentй este аdесчаtй qi func{ioneazй;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate 9i efioiente iп implementare;
З,|4.3, tn еfесtuаrеа analizelor se au in vedere utmйtoarele:
- rezultatele auditurilor interne efectuate in activit5lile proprii;
- rezr-rltatele auditurilor efectuate de сйtrе organisme extetne;
- rezшltatele analizelor efectuate de management;
- rароаrtеlе periodice de апаItzб а tendin{ei calitйJii efecfuate de сйtrе

personalul controlului calitй{ii (CQ) ;

- observa{ii sau recomandйri йcute de с5trе utilizatorii manualului. in urmа
analizelor se dеtеrmiпй necesitatea actualizfutt manualului calitйlii sau а unor рйr{i аlе
acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitй{ii.
3.15.1. Manualul calita{ii este {inut sub control de сйtrе compartimentul

asigurйrii calitalii (A.Q.) de 1а distribuirea 9i рiпй 1а retragerea acestuia.
З,|5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii sрrе consultare este {inutб ре formularul

,,Situalia difuzйrii Manualului Calitй}ii".
3.15.З. Distriburrea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatй

de Directorul "ELLVICA" S.R.L.
З.|5,4. imprumutaIea sau оfеrirеа spre consultare а manualului, sau а uпоr рйr{i

аlе acestuia, реrsоапеlоr sau grupurilor саrе nu sunt menlionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Directorului sau а реrsоапеi imputernicite de acesta.

MAГ{UALUL CALITATII "ELLVICA" S.R.L.
Capitolul3 Analiza periodicй qi actualizarea

Manualului calitйtii
Pag. 12

Numеlе, рrепumеlе
Elaborat Рrоаsрйt Е.
Vеrifiсаt 26.07.2022



MANUALUL CALITATII "ЕLLчIсл" S.R.L.
Capitolul3 Documente de rеfеriпtй Рад. 13

З.lб. Documente de rеfеriп{й
Legea Nr. 19 din metrologiei
04 martie 2016
Legea Nr. 20 din сu privire 1а standardlzarca па{iопаlй
04 martie 2016
Legea Nr. 235 din privind activitetile de acreditare qi de ечаluаrе а
01 decemhie 2011 conformitй{ii
Legea Nr. 45l privind 1icen{ierea unof genuri de activitate
din 30 iulie 2001
Legea Nr. 845 cu privire 1а antreprenoriat qi intreprinderi
din 03 ianuarie 1992
Hotбrirea Guvernului cu privire 1а aprobarea Regulamentului de recep{ie а
nr. 285 din 23 mai construc{iilor qi instala{iilor aferente
|996
Ноtйrirеа Guчеrпului privind urmйrirеа соmроrtйrii in exploatare, interven{iile in
382 din 24 aprlltte 1,997 timp 9i postutilizarea construc{iilor
Hotбrirea Guчеrпului privind арrоЬаrеа Reglement5rii telrnice cu privire 1а

пт.91З din 25 iulie cerinlele minime репtru comercializareaproduselor pentru
20lб construc{ii
Ноtйrirеа Guvernului репtru арrоЬаrеа Regulamentшlui cu privire la оrgапizаrеа 9i
пr.91З din 06 func{ionarea ghiqeului uпiс de еlаЬоrаrе а evalu5rii tehnice
noiembrie 2014 in construc{ii qi Regulamentului cu privire 1а organizarea qi

func{ionarea ghiqeului unic de eliberare а certificatului de
atestare tehnico-profesionalб а speciali;tilor in construc{ii

Ordinul Regulamentul cu privire 1а verificare execu{iei luсrйrilоr de
Departamentului construc{ii de сйtrе responsabilii tehnici atesta{i.
Arhitecturii qi Regulamentul cu privire 1а diriginJii de qantier atesta{i.
Construcliilor ш.65
din21 mai 1996
NCM Л.02,02-96 Sistemul calitйtrii in construc{ii. Regulament privind

conducerea gi asigurarea calitllii
NCM А.04.03-96 "Metrologie, mоdulаrе qi toleranle in construc{ii.

Regulament privind organizarea principalй а serviciului
metrologic in construc{ii

СР А.08.01-96 Instruc{iuni de verificare а caliti{ii qi de recep{ie а luсrйrilоr
ascunse qi/sau iп faze determinate 1а construc{ii 9i instala{ii
аfеrепtе

Numele, рrепumеlе Data ýsщш.й$цrа 4
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МАГ{UЛLUL CALITATII "ЕLLчIсл" S.R.L.
Canitolul3 Definitii Раs. 14

3.1 DEFINITII

З.1.1 Acliune соrесtiчй - acliune intreprinsй pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau а altor situalii nedorite, existente iп scopul prevenirii
repetйrii acestora (SR ISO 8402).

З.I.2 Дсliuпе рrечепtiчй - ac{iune intreprinsi pentru emiterea cauzelor
uпоI neconformitЙli, defecte sau а altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii apari}iei acestor. (SR ISO 8402).

З.1,3 Asigurarea calitйfii - sistem unic de conducere а calitйlii сu cerin{e
соmuпе fа{Й de organizarea qi еfесtuаrеа controlului luсrбrilоr de construc{ie
montaj qi corespunderea lor cerin{elor tehnice de standard,

З.I.4 Auditul calitй{ii (Examinarea Теhпiсй de Asigurare а Calitйlii) -
ехаmiпаrе sistematicЙ 9i independentй а calitй{ii luсrйrilоr, чеrifiсаrеа qi analiza
rezultatelor in conformitate cg Ь aza поrmаtiчй.

З.1.5 Caracteristicй - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau seTviciu care poate fi descrisй sau mйsurаtй pentru а determina
conformitatea cu cerinlele specifice,

3.1.6 Сопtrоl de calitate, чеrifiсйri gi iпсеrсйri - toate examinйrile
amЙnun{ite, mйsurile 9i testйrile caracteristicilor unui produs (serviciu, luсrаrе) in
raport сu cerin{ele поrmеlоr qi regulilor de construc{ie.

З.1,7 Defect - nesatisfacere а unei condilii sau а unei aqteptйri rezonabile
referitoare 1а о utilizare рrеч6zutй, inclusiv de securitate (SR ISO S402).

3.1.В Documente tehnice - documenta{ie саrе deГrneqte in scris sau grаfiс
uп sistem, о instala{ie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justiГrcate 9i stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerin{ele, procedurile
necesare montajului, execu{ii qi exploatйrii acestora in corespundere сu condi{iile
de proiect.

3.1.9 Ехаmiпаrеа tehnici de asigurare а calitifii - activit6lile planificate
qi periodice de сопfirmаrе а plogramului de asigurare а calitй{ii, stabilite in
сопсоrdап{б cu сеriп{еlе progTamului de asigurare а calitбlii,

3.1.10 Inspec{ie de asigurare а calitй{ii - acliune de control еfесtuаtй
inopinat sau 1а stadii prestabilite in cadrul lucr5rilor de construc{ii de unitate
Ьепеfiсiаrй de investi{ii 1а unitй{ile executante (contractante).

Numele, рrепumеlе Data Sр4{dё+цrа /'
Elaborat Proaspйt Е. 26.07.202Тl -т7-Zве*я Actualizarea Ех.
yerificat Secreiru А. 26.07.2022 rylrе\{/ Data Nr.



l

t

t

L-

MA}IUЛLUL CALITATII "ELLVICA" S.R.L.
Canitolul3 Definitii Раs. 15

3.1.11 Instruire - pregйtirea prin cursuri de specializate, efecfuati periodic
1а locul de muпсй sau сепtrе, pentru insugirea sau aprofundarea cunogtin{elor iп
activitйli, се аsigurй calitatea luсrйrilоr de construclie-montaj.

З.1.12. Luсrйri de construc{ie - toate luсrйrilе necesare rea|izбr|i procesului
tehnologic, efectuate de c5tre unitatea de construc{ii ре gantier.

3.1.1З Managementul calitй{ii * Ansamblul activitйlilor funcliei generale
de management саrе dеtеrmiпй politica in domeniul calitйlii, obiectivele si
responsabilitй{ile саrе 1е implementeazб in cadrul sistemului calit5lii prin mijloace
сum аr fi planificarea calitйlii, controlul calitйlii, asigurarea calitй}ii qi imЬuпйtйlirа
calitй{ii (SR ISO 8402).

3.1.14 Мапuаlul de asigurare а calitй(ii - document care enun!й politica
calitй{ii qi descrie dispozi{iile qi prevederile generale аlе sistemului de conduoere qi
asigurarea calitйlii, concretizat in programul de asigurate а calitй{ii, саrе dirijeazй
qi efectueazй, чеrifiсй qi апаlizеаzй рrоЬlеmе се influen{eazб, ca|itatea.

3.1.15 Neconformitate - о deficien!й in caracteristici, documente sau
proceduri care fac са pentru un produs sau un serviciu, calitatea sй fiе
inacceptabilй, nedeterminat5 sau песопfоrmй сu cerin}ele specifi cate.

3.1.16. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indepliniTea cerinlelor de inspectare а procesului tehnologic.

З,1,I7, Planul de control al calitй{ii - documenful care епumеrй 9i descrie
tot controlul de calitate, чеrifiсбri gi iпсеrсйri necesare ре pafcursul procesului
tehnologic.

З.1.1В Planificarea calitй{ii - activitйti care stabilesc obiectivele qi
codiliile referitoare la calitatea рrесum Ei condiliile referitoare Ia aplicarea
elementelor sistemului calitйlii (SR ISO 8402).

З.1.19 Produs - materie prim5, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale,

З.1.20 Рrоgrаm de Asigurare al Calitй{ii - un ansamblu de mйsuri
organizatorice in activit5lile de чеrifiсйri, inspec{ii ETAC-uri de prevenire 9i
detectare а оriсйrеi abateri de 1а сеriп{еlе normative tehnice de asigurare а calitйlii
luсrйrilоr de construc{ie-montaj.

Numele, prenumele Data €gрSчurа , //l

Elaborat Рrоаsрйt Е. 26.07.2022 r- 7?r*z,B Actualizarea Ех.
Verificat Secreiru А. 26.07.2022 wы Data Г{r.
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МЛNUАLUL CALITATII "ELLVICA,, S.R.L.
Capitolul3 Definitii Раs. 1б

З.|,2| Punct de сопtrоl - un punct sau uп stadiu din ciclul de produclie, in
саrе se еfесtuеаzЙ controlul 9i чеrifiсйrilе lucrйrilor de construc{ie-montaj.

З.1,22 Sistemul calitй{ii - structшri organizatorice, рrосеduri, procese si
resurse necesare репtru implementarea managementului calitйlii (SR ISO S402),

З,|.2З StruсturЙ organizatoricй- responsabilitali, autoritйli qi rela{ii
dispuse intr-o schemЁ, prin care о organizalie ili exercitй funcliile (SR ISO 8402).

З.1,24 Suрrаvеghеrе - evaluarea, апаlrizа qi сопfirmаrеа реrrпапепtй а
iшеgistrЙrilоr, metodelor, procedurilor gi serviciilor pentru а asigura indeplinirea
cerintelor.

З.1,25 Unitate Ьепеfiсiаrй de investi{ii sau de рrоduсеrе - unitate care
ехесutй luсrйrilе de construclii sau de producere.

З.1.26 Unitate-furnizor - unitate саrе liчrеаzй produse sau servicii in
сопсоrdап{й cu documentele de proiectare.

З,1.27 . Vаlidаrеа iпrеgistrйrilоr - qtampilarea, sепшIаrеа 9i datarea
documentelor de сйtrе реrsоапе autorizate.

3,1.2В Vеrifiсаrеа - activitatea de апаlrizаrе, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare а calitйlii 1ucr5rilor de construc{ii-montaj.

З.1.29 Yеrifiсаrеа metrologici - соmраrаrеа а dоuй mijloace de mйsurаrе,
dintre care unul este de о precizie сопfоrmй etalonului na{ional recunoscut oficial,

f
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MANUALUL CALITATII "ЕLLчIсл,, S.R.L.
Canitolul3 АЬrечiеri Pas. 17

3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitй{ii

AS - Built Desen "aqa сum s-a construit "
AST - Agenlia репtru Supraveghere Tehnicй
CQ - Controlul calitйlii
СМЕТ - Compartiment mecanico-energetic qi mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice
DDE - Detalii gi devize de execu{ie

DO - Dispozi{ie de oprire

ЕТАС - Examinarea tеhпiсй de asigurate а calitйlii
FС - Figa chestionar

Ш - Instruc{iune de luсru

ILA - Instrucliuni de luсru aprovizionare
ITE - Instrucliuni tehnice de execulie
ITG - Instrucliune tehnicй gепеrаlй

МС - Мапuаlul Calitatii
I'{IR - Notй de intrare-recep{ie

РАС - Program de asigurare а Calitйlii
PCCV1 - Plan de control calitate, verificйri qi incercйri
РF - Рuпеrе in funcliune

PG - Рrосеdurй gепеrаlй

PIt - Plan de control calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri
PL - Procedura de lucru P/I - Procedurй/Instruc{iune
ps - Рrосеdurй de sistem

РVс - Proces-verbal de control

RAC - Raport de ac}iuni corective
RI{C - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmйrirе qi asigurare mijloace de produc}ie
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З.3. НоtЙrffrеа Conducerii firmei privind responsabilitй{ile
managementului

З.З.1 Conducerea "ELLVICA" S.R.L.. este responsabil5 pentru stabilirea gi
implementarea Programului de asigurare а calitйlii репtru toate activitй{ile de
produc{ie.

З.З.2 Conduoerea intreprinderii este asiguratй de Directorul intreprinderii qi
funclioneazб са uп tot intreg asupra tuturor рrоЬlеmеlоr importante аlе calitйlii,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitйlii.

3.3.3 Conducerea аsigurй prin РАС сй toate activitйlile desйqurate de
intreprindere чоr fi conduse, еfесtuаtе 9i controlate in conformitate сu prevederile
legilor qi normativelor in vigoare.

З,З.4 Conducerea intreprinderii fuпс{iопеаzб са un оrgап executiv, efectulnd
identiГrcarea sarcinilor de imЬuпбtё{irе а calitйlii luсrйrilоr, perfeo{ion5ri noi legate
de oalitate.

3.3,5 Conducerea organizatiei hotйrйqte, сб responsabilitatea pentru
stabilirea qi incadrarea prograпrului de asigurare а calitйlii revine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Direotorului) intreprinderii.

З,З.6 Responsabilul de calitate va asigura garan\ia intreprinderii tuturоr
cerin{elor РАС, verifioarea, controlul qi ехаmiпйri tehnice pentru asigurarea
calitйfii luсrйrilоr de construclii.

З.З.7 Conducerea asigurI рriп prezentul manual сб orice activitate
dеsЙgurаtЙ de organiza\ie, саrе cade sub inciden{a Legii пrJ2I din 02 februarie
1996 privind calitatea in construc{ii, va incepe duрй се РАС este stabilit gi aprobat,
qi se oblin avizele necosare in condiliile рrечйzutе de lege,

3.3.8 Conducerea ча incheia contracte privind achizi{ionarea de produse qi
servicii destinate construcliilor numai сu unitili autorizate in acest scop gi va
preciza in documentele contracfuale responsabilita{ile stabilite privind asigurarea
calitйlii, се rечiп furnizorilor.

З.З,9 Furпizоrii poartй rйspundere in fala conducerii privind stabilirea qi
implementarea Рrоgrаmеlоr proprii de asigurare а calit5{ii.

З.3.10 Conducerea asigurё рriп mйsurilе stabilite in prezenful mапuаl
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspecliilor 9i de ETAC-uri in toate zonele
gi la toate nivelele de autoritate.

3.3,11 Conducerea adopt5 sistemul calitйtrii iп scopul imbunйtblirii continue
а proceselor, calitбlii lucrбrilor qi produselor, pentru oliminarea саuzеlоr саrе
рrочоасЙ neconfonrritl\i, са uп factor cheie in competitivitatea organiza{iei.
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З.З.12 Са obiective de viitor conducerea igi propune:
- aducerea la cunogtin{a intregului personal cu documentele sistemrrlui de

calitate elaborate cu scopul congtientizйrii crescAnde а calitйlii;

- oblinerea certificatului sistemului de oalitate, elaborat de сйtrе о
oryarizatie acreditatЙ 9i recunoscutё de Organismul Na{ional de Acreditare qi de
Organul central de specialitate а1 administraliei publice in domeniul construc{iilor

3.4. Оrgапizаrе

З.4.1. Func{ia principalё а Consiliului de conducere а1 "ELLVICA" S.R.L.
este asigurafea calitйlii luсrйrilоr de producere qi construclie.

З.4.2. Responsabilitatea pentru implementatea politicii iп domeniul calitйlii
luсrйrilоr de рrоduоеrе qi construclie revine responsabilului de calitate sub
controlul dircct а1 Directorului "ELLVICA" S.R.L.

З.4,З. Unitйtrile qi programul се rйsрuпd de rcdrizarea luсr5rilоr de producere
qi constructie, роаrtЙ о responsabilitate privind mentinerea qi рйstrаrеа nivelului
stabil а1 calitй{ii luсrйrilоr.

з.4.4. Fiecare angajat а1 "ELLVICA" S.R.L. este conEtient de
responsabilitЙ{ile sale iп atingerea calitй{ii inalte а produselor finite, Consiliul de
conducere fiind uп mecanism de reglare pentru urmйrirеа qi supravegherea calitйlii
neceSale.

З.4.5. Structura organizatoricй, fоrmаt5 in baza activit5lii intreprinderii gi
implement5rii mапuаlului calitalii (МС), permite "ELLVICA" S.R.L. sй asigure о
calitate corespunzйtoare qi stabilй privind rea|izarea luсrйrilоr de producere Ei
construclie,

З,4.6. Structura organizatoricй а "ELLVICA" S.R,L. asigurd urmйrirеа,
supravegherea 9i auditu1 lucrЙrilor in construc{ii, asigurй informaliile песеsаrе
pentru programul de asigurare а calitбlii,

З.4.7. Struсturа organizatoricй а "ELLVICA" S.R.L. este prezentat5 in
Anexa пr.1.

З.4.8. Organigrama compafiimentrrlui control аI calitй{ii, сопduсеrеа qi
dirijarea procesului de producere si construcJie, 9i aprovizionare este prezentati in
Апеха пr.2,
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3.5. Reprezentanfii conducerii Ei atribu{iile lоr

3.5.1. ReprezentanJii conducerii "ELLVICA" S.R.L, роаrtй о
responsabilitate autocuprinzбtoare pentru umбrirea funclionйrii sistemului calitllii.

З.5,2, Reprezentanlii intreprinderii sprijinй politica in domeniul calitй{ii,
аsigurй indeplinirea PAC-ului lucrйrilor de producere йrd nici un conflict de
interes cu celelalte funclii ре care le de{in.

З.5.3 Directorul "ELLVICA" S.R,L. :

- este responsabil pentru implementarea qi evaluarea РАС in activitйlile
specifice "ELLVICA" S.R.L. ;

- deleagй 9i аsigurй autoritatea pentru evaluarea eficienlei РАС ;efului
compartimentului AQ;

- fоrmеаzё politica in domeniul asigur6rii calitйlii;
- аrе intreaga responsabilitate pentru conducerea activitйlilor desйgurate de

intreprindere репtru stabilirea qi implementarea РАС;
- r6spunde de ob{inerea autorizaliei de activitate репtru intreprindere in

conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare;
- rйsрuпdе de evaluarea qi асtuа|izаrеа periodicй а pIogramului de asigurare

а calit5{ii а intreprinderii;
- selnneazЙ Manualul CalitЙ{ii 9i procedurile funcliilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rЙspunde de activitatea соmраrtimепtului AQ, asigurindu-i strucfura

organizatoricё corospunz6toare 9i autoritatea песеsаrй pentru ечаluаrеа
imрlеmепtйrii qi eficien{ei pIogramului de asigurare а calitйlii gi organigrama
compartimentului;

- арrоЬЙ figele postului pentru personalul de ,conduoere din subordine
directй, in саrе sunt incluse 9i responsabilitй{i referitoare 1а РАС;

- ayizeazб planul anual de ЕТАС 9i rapoartele de ЕТАС ayizate de 9efu1
compartimentului AQ;

- impune tuturоr nivelurilor de сопduсеrе 9i personalului de execu{ie din
suЪordine obligativitatea implementйrii Programului de asigurare а calitй{ii;

- dispune mйsurilе coTective in baza rapoartelor de ечаluаrе privind
indeplinirea РАС intocmite de compartimentul AQ;

- арrоЬЙ procurarea de materiale, produse qi рrеstаrеа de servicii pentru
intreprindere numai de 1а furnizori autoriza{i;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitйlii;
- rЙspunde de пiчеlul de instruire 9i саliГrсаrе а pefsonalului "ELLVICA"

S.R.L.;
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- rйsрuпdе de еlаЬоrаrеа qi desйýurarea РАС;
- semneazЙ МС, рlапu1 anual 9i rароаrtеlе de examinare tehnicй in

asigurarea calitйlii produc{iei;
- r6spunde de incadrarea РАС in cadrul compartimentului/sec{iei;
- арrоЬй iпсереrеа luсrйrilоr de рrоduсеrе;
- dispune oprirea luсrйrilоr in cazul nerespectйrii РАС;
- rЙspunde de еfесtuаrеа controlului tehnic de calitate а luсrйrilоr de

producere сопfоrm documentaliei normative 9i proicct;
- emite ordine, dispozi{ii obligatorii pentru toate strцсturilе qi efectivul

intreprinderii.

3.5.4 ýeful compartimentului AQ

Este responsabil Dirigintele de qantier а1 intreprinderii qi аrе urmйtоаrеlе
responsabilitati qi competenle:

- rЙspunde de stabilirea structurii organizatorice а compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tutrrror atribuliilor се ii rечiп qi ob{ine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;

- intocmeqte Гrqele postului pentru personalul din subordine, asigurй
incadrarea personalului calificat gi competent, rйspunde de autoritatea acestuia;

- into cmeqte fig еlе ро stului р entru q efi i соmр artimentelor/s ec{iilor;
- stЙileqte qi organizeazб, programe de instruire pentru compartimentul AQ

qi avizeazЙ рrоgrаmеlе de instruire а compartimentelor/sec{iilor din intreprindere;
- rЙsрuпdе de elaborarea qi actuaIizarea Manualului calitйlii 9i а procedurilor

funcJiilor de sistem;
- analizeazб 9i ayizeazd din punct de vedere aI asigurйrii calitйjii

procedurile/instruc{iunile de luсru, PCCVI-urile elaborate de compartimente;
- апаIizеаzЙ qi avizeaz6" mапuаlеlе calitй{ii, procedurile func{iilor de sistem

ai furnizorilor intreprinderii ;

- ana\izeazб, qt avizeazб, diп punct de чеdеrе а1 asigur5rii calitйlii contractele
qi comenzile сйtrе furnizorii autoriza{i ai intreprinderii;

- rЙspunde de efectuaTea inspec{iilor qi ЕТАС-urilоr ре inregistrйrile de
calitate emise in activitй{ile desйqurate de intreprindere 9i fuinizori;

- rйspunde de realizarea activit5{ii de ЕТАС 9i anume:
- intocmirea gi ob{inerea planului апuа1 de ЕТАС;
- efecfuarea ETAC-urilor inteme la fumizorii intreprinderii gi rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea qi verificarea implementйrii programului de acliuni corective;
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- rЙspunde de implementarea РАС in cadrul compartimentelor/sec}iilor,
- dispune орrirеа luсrйrilоr iп cazul nerespectйrii РАС;
- rйspundo de еfесtuаrеа controlului tehnic de calitate а lucrйrilor 5i de

сопfirmаrеа сб acestea s-au executat conform fiqelor tehnologice:
- rЙspunde de linerea sub control а RNC-urilor gi urmйrirеа inchiderii

acestora;
- rЙsрuпdе de completitudinea inregistrйrilor de calitate intocmite de

compartimente.

3.5.5 ýeful de sector
Аrе urmйtoarele responsabilitati qi competen}e:
1) Raporteazй Dirigintelui de qantier qi este responsabil pentru

implementarea РАС iп cadrul sec{iilor.
2) Rбspunde de implementareaprogramului de ac}iuni corective 1а tеrmепеlе

respective iп cadrul seo{iei.
3) intocme;te Гr9еlе postului pentru personalul de conducere din subordine.
4) Raspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicй а

personalului din cadru1 sec{iei de producere,
5) Rйspunde de calitatea lucrйrilor executate 9i are urmйtоаrеlе

responsabilitali:
- rЙsрuпdе de obtrinerea aprobйrii beneficiarului pentru executarea luсrйrilоr

care iпtrй sub incinta Legii M,72I din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construclii;

- rЙsрuпdе de asigurarea tufurоr condiliilor necesare inceperii lucr5rilor
pentru realizarea acestora сопfоrm documentaJiei, normelor in vigoare qi
programului de asigurare а calitйlii;

- r5spunde de utilizarea numai de реrsопаl calificat 9i / sau atltorizat precum
qi de instruirea acestuia cu procedurile/instruc{iunile in vigoare inaintea inceperii
luсrйrilоr;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sec{iei numai а aparatelor de
mйsurй 9i control verificate metrologic сопfоrm prevederilor legale;

- rЙspunde de folosirea in lucrare numai а materialelor/produselor care
corespund cerin{elor de calitate conform documenta{iei de execu{ie gi numai duрй
се au fost recep{ionate;

- rЙspunde de intocmirea in timpul activitй{ilor а imogistrйrilor de calitate
саrе ii rечiп сопfоrm procedurilor de execu{ie 9i transmiterea acestora 1а

compartimenfului СТС;
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- rйspunde de rezolvarea песопfоrmitйlilоr, precrrm 9i de implementarea
acliuni 1оr с ore ctive р епtru iпlёturаrе а de fici еп{еlоr;

- rйsрuпdе de organizarea qi execu{ia proceselor speciale,
6) Ехеrсitй corespuпzбtor atribu}iile prevйzute in regulament cu privire 1а

9efii secliilor de рrоduсеrе.

3.5.6. ýef compartiment - construclii (domeniul constnrcfii):
Are urmбtоаrеlе responsabilitйti qi competenle :

- asigurarea са toate produsele/serviciile de aprovizionare sй corespundй
cerinfelor: Legii nr.721din 02 februarie 1996; Ноtйrirеа Guvernului nr.913 din 25
iulie 2016; Ноtйrirеа Guчеrпului пr.913 din 06 noiembrie 2074;

- rйsрuпdе de modul de depozitare qi сопsеrчаrе а materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate сu standardele qi instruc{iunile aplicabile;

- asigurб realrizarca programelor de рrеgйtirе а personalului in cadrul
comp artimentelor sub ordonate ;

- арrоЬй procedurileiinstrucliunile de lucru din oadru1 compartimentelor
subordonate;

- este subordonat gi raporteazб Directorului "ELLVICA" S.R.L. 9i are
responsabilitatea introducerii РАС in cadrul compartimentelor subordonate ;

- r5spunde de depistarea ac{iunilor corective;
- rйspunde de intocmirea gi realizarea рrоgfаmеlоr de instruire periodicй а

personalului din subordine;
- rйspunde de intocmirea figei posfului pentru personalul din subordine,

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (СТС)
З.5,7 .1 Se suЬоrdопеаzй qi rароrtеаzй Dirigintelui de qantier qi rйspunde de:
- stabilirea structurii organizatorice adecvate репtru func{ionarea sistemului

de control tehnic de calitate iп toate fazelre de execu{ie de 1а primirea produselor qi

рiпб 1а furпizаrеа materialelor;
- implementarea РАС qi а programului de acJiuni corective 1а terтnonele

stabilite in cadrul compartimentului;
- intocmeqte fiqele postului personalului din subordine, asigurй incadrarea

personalului calificat qi competent, r5spunde de autoritatea acestuia;
- Tйspunde de intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire репtru

personalul din subordine;
- utilizarea in cadrul compartimentului СТС numai de personal competent,

instruit qi autorizat;
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- efectuarea controlului tehnic de calitate iп toate faze|e de execujie incepAnd
сu receplionarea саlitаtiчй а рrоdusеlоr primite 1а intreprindere qi рАпй 1а

furnizarea luсrбrilоr;
- r6spunde de intocmirea PCCVi-urilor.
- dispune орrirеа luоrйrilоr cind se сопstаtй abateri de 1а cerin{ele de calitate

informffnd Directorul;
З,5.7,2. Funcliile de control tehnic de calitate а "ELLVICA" S.R.L.:
- conducerea qi coordonarea activitl{ii а angaja{ilor responsabili de calitatea

lucr6rilor de construclii-montaj ;

- controlul calitйJii qi rесер{iа interTnediarб а lucrбrilor ре teren;
- relalii се {in de implicarea Laboratoarelor de iпсеrсйri privind controlul

oalitйlii materialelor de construclii qi calitatea materialelor de construclii reallizate
in secJiile de producere;

- activitй{i privind еlаЬоrаrеа fiqelor tehnologice de сйtrе ICýC
,,INCERCOM" I.S. qi coordonarea luсrйrilот de intocmire а Manualului calitйfii;

- controlul calitdlii gi verificйrii corecte de elaborare а sсhеmеlоr de
execu{ie in construclii;

- controlul completйrii
privind inregistrarea sifua[iei
cerinlele proiectului;

- procufarea Cйr{ilor tehnice 9i imegistrarea acestora 1а Agenlia pentru
Supraveghere Tehnicё conform cerin{elor legislative in vigoare;

- verificarea calitйlii materialelor de construclii qi а existen{ei documentelor
de сопfirmаrе а calita{ii (certificatelor de conformitate, evalulrilor tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de рrочепiеп!Ё, etc.)

- rela{ii cu furnizorii; - participarea 1а gedinlele de есhiрй in seclii (volante),
pregйtirea inforTnaliei privind respectarea tehnologiei de execu{ie а luсrйrilоr gi

corespunderea 1оr cerinJelor documentelor normative;
- coordonarea qi арrоЬаrеа schimbйrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- рrеgйtirеа qi prezentarea informaliei 9i а documentelor necesare pentru

еfесtuаrеа expertizelor tehnice ;

3.5.8 Contabil-qef:
Se suЬоrdопеаzй directorului Ei are urmйtоаrеlе responsabilitйtri 9i

competen{e:
- se subordoneazй directorului "ELLVICA" S.R.L.;
- еlаЬоrеаzй fiqele personalului din subordine;

corecte а Cй{ii tehnice qi verif,rcarea inforTna{iei
rеаlе 1а obiect qi dасй aceasta este adecvatй cu
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! - asigurЙ specializarea gi instruirea personalului implicat in activitйli pentru
r е a|izar еа lucrlrilor ;

- asigurЙ evidenta qi efectuarea salarizбrii personalului "ELLVICA" S.R.L.:
ре perioada activitblii;

- asigurЙ evidenla ГrпапсiаrЁ а cheltuielilor sistemului de asigurare а calitйfii.
l

3.5.9. Соmраrtimепt personal, organizare, поrmаrе 9i salarizare] Se subordoneazb qi rароrtеаzй Directorului intreprinderii qi are urmйtоаrеlе
responsabilitйli:

- implementarea 1а termenele stabilite а proglamului de acliuni;
- еlаЬоrаrеа figеlоr de post pentru personalul din subordine;

asigurЙ specializarea qi instruirea personalului implicat in activitйli
determinate p entru r ea|izarca luсr6rilоr, prin :

i_ - рrоgrаmе individuale de рrеgйtirе;
- cursuri speciale organizate;

i specializйri, instruiri;
L - pЙstrarea ре tоаtЙ durata de activitate а intreprinderii а inregistrйrilor

privind clas ifi carea gi autori zal еа р ersonalului.

3.5.10. ýeful соmраrtimепtului aprovizionare
Se suЬоrdопеаzё" 9i rароrtеаzd Dfuigintelui de gantier qi аrе urmйtоаrеlе

responsabiliteti:
- implementarea РАС in activitйЦile specifice compartimentrrlui;
- implementarea in termenii stabili{i а programului de ac{iuni corective;
- intocmirea gi realizatea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй а personalului

compartimentului;
- intocmirea fiqelor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai сu furnizori autoriza\i in vederea рrосurйrii

materialelor gi produselor necesare intreprindorii;
- men{ionarea in comenzi gi contracte а tuturоr condi{iilor gi cerin{elor de

calitate impuse in documenta{ia de execu{ie, precum 9i а condi{iilor de asigurare а
calitйlii;

- planificй activitatea de aprovizionare ре baza necesarului de materiale 9i
produse primite de 1а compartimentul programare, pregйtire, urmirirе produc{ie;

:
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- rЙspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depo zitare а
materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile рrосеdurilоr gi
instruc{iunilor;

- intocmeqte 9i reactualrizeazё" lista furnizorilor accepta{i pentru intreprindere
in interfa{a directй cu compartimentul AQ.

3.5.1"1. Соmраrtimепt studiu, рiа{й, oferte, contracte
Func{iile le indeplineqte Directoru1 intreprinderii qi serviciul ,,Marketing qi

у dпzбti" qi аrе urm5tо аrеlе re sp onsabilit5{i :

- implementarea sistemului calitalii 1а nivelul compartimentului ре care il
conduce;

- elaborarea qi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de luсru;
- intocmirea qi realtzarea programelor de instruire а personalului din

subordine;
- intoomeqte figele postului pentru personalul din subordine 9i 1е propune

spre арrоЬаrе;
- identiГrcarea clienlilor poten{iali pentru contractarea furnizйrii materialelor;
- studiazб сеriп{еlе pie{ei;
- сrеаrеа bazei de date privind clienlii qi concuren{ii intreprinderii;
- intocmirea oontractelor gi оЬliпеrеа sеmпйturilоr;
- iпi\tazб activitatea de analizй а contractelor;
- p5strarea inregistr6rilor in activitatea desйguratй;
- men{ine eviden{a inregistr5rilor calitйlii aferente activitйlii desйqurate

сопfоrm procedurilor specifice qi а instruc{iunilor proprii de luсru.

3.5.|2. ýef compartiment studii (domeniul construclii)
Se subordoneazб qi raporteazd Diriginteleui de gantier gi are urmйtоаrеlе

responsabilitй{i:
- implementarea sistemului calitйlii in activitйlile ре саrе 1е dеsйgоаrй;
- realizarca рrоgrаmеlоr proprii de instruire periodicй а personalului din

subordine;
- intocmeqte figele de post pentru personalul din subordine qi 1е рrорuпе spre

арrоЬаrе Directorului;
- intocmirea qi implementarea procedurilor, instruc{iunilor proprii de 1uсru;
- intocmirea, distribuirea gi acfualizarea рlапurilоr de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de execu{ie qi ob{inerea арrоЬйrilоr

neceSare;
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- intocmirea qi actualrizarea listei cu procedurile/instruc{iunile in vigoare 9i
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie;
- апаJlizа documentaJiei tehnice de execu{ie qi а modificirilor acesteia

primite de la beneficiar;
- difuzarea documenta{iei in seclii qi retragerea documenta{iei anulate;
- intocmirea listelor cu documentalia anulat5;

- intocmirea grаГrсеlоr de execulie;
- рrоgrаmаrеа primirii-pred6rii frопturilоr de luсru;
- primirea, imegistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor in seclii;
- intoomirea necesarelor de materiale cu precizarea cerin}elor de calitate 9i

transmiterea 1а compartimentul aprovizionare;
- aпalizatea calze|or care gепеrcаzб, neconformitйli iп timpul ечасuйrii

PNCurilor qi stabilirea ac{iunilor corective 9i preventive;
- organizarea arhivei qi а unui sistem de ечidеп{й а documentelor arhivate;
- men{inerea evidenlei standardelor, поrmеlоr, поrmаtiчеlоr, caietelor de

sarcini 1а ultima revizie, utilizabile in activitй{ile societй{ii.

3.5.13. ýef соmраrtimепt mecano-energetic qi mijloace de trапsроrt

Se subordoпeazb 9i rароrtеаzб, Dirigintelui de gantier qi are urmйtоаrеlе
responsabilita{i:

- imрlеmепtаrеа sistemului calitй{ii in activitй{ile ре care 1е dеsйgоаrй;
- intocmirea gi realizatea programelor de instruire periodioй а personalului

din subordine;

- intocmeqte Гrqеlе de post pentru personalul din subordine qi 1е propune spre
арrоЬаrе;

- menlinerea utilajelor in stare Ьuпй de funclionare pentru execuJia lucrlrilor
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologic5 а echipamentelor;
- аsigurЙ еfесtuаrеа verificбrilor, еtаlопйrilоr metrologice а aparatelor qi

echipamentelor de mйsurй 9i сопtrоlu1 fiilrizat in activitй{ile desйqurate de
"ELLVICA" S.R.L.;
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- mentrino evidenla tuturоr mijloacelor de mйsurй qi control cit 9i а etapelor
de verificare а acestora;

- retragerea din lz, izoIatea qi linerea 1а eviden{6 а echipamentelor de
mйsurаrе песопfоrmе, iпl6turаrеа cauzelor neconformitй{ilor 9i rесопГtrmаrеа lor
sau, duрй caz, casatea acestora;

- mеп{iпеrеа eviden{ei imegistrйrilor calitйlii aferente activitй{ii desйqurate,
conform procedurilor specifice qi а instrucliunilor proprii de luсru.

3.5.14. Instruirea qi calificarea реrýопаlului
- activitatea de pregйtire 9i calificare а personalului "ELLVICA" S.R.L. se

dеsйqоаrй conform procedurii РАС;
- conducerea "ELLVICA" S.R.L. asigurё сd utilizeazб, плmаi personal

calificat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare а calitйlii;

- conducerea "ELLVICA" S.R.L. чеrifiсй 9i арrоЬ5 рrоgrаmеlе de instruire,
pregЙtire qi recalificare а peIsonalului care dеsйqоаrй activitйli cu implica{ii asupra
calit6lii luсrйrilоr;

- programele de instruire 9i perfec{ionare а personalului asigurй oblinerea
nivelului de pregйtiTe necesar desйqurind toate activitйlile in regim de asigurare а
calitйlii;

- personalul compartimentului AQ este incadrat in urmа instruirii qi testйrii
privind cunoa;terea РАС. Instruirea are 1ос periodic ре tot parcursul desйgurйrii
activitйtrilor "ELLVICA" S.R.L. р" Ъаzа рrоgrаmеlоr de instruire intocmite de
qeful AQ gi aprobate de Directorul intreprinderii.

- personalul СТС este instruit qi testat ре bazd de programe de instruire
elaborate de geful compartimentului СТС, a.vtzate de qeful compartimentului СТС.

3.5.15. Resurse
Pentru radrizarca obiectivelor in domeniul calitйlii conducerea se obligй sй

asigure rеsursеlе adecvate, сum ar fi:
- asigurarea пumёrului de personal suf,rcient qi calificat pentru activitё{ile de

management, execulie qi verificare inctusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documenta{iei, а поrmеlоr, standardelor qi reglementйrilor

aplicabile desйgurate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.
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Capitolul 4 - Documentafia privind sistemul calitйfii

4.1. Мапuаlul calitйtii (МС)

Мапuаlul calitйlii cuprinde uп ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri qi procese се аu influen{6 directй asupra asigurйrii calitalii.

4,1.1,. МС este alc5fuit individual ре baza procedurilor 9i sistemelor
existente in intreprindere, de 9efu1 secliei de produoerе, selnnat de Directorul
intreprinderii 9i aprobat de Consiliul de Administralie а intreprinderii.

4.|.2 "ELLVICA" S.R,L. instituie 9i menline о documentalie detaliat5
asupra calitЙ}ii са instrument de asigurare а realizfuii luоrйrilоr de producere in
conformitate cu cerin{ele de standard gi сеlе contractuale.

4,|.З МС este sustinut de multe documente се stipuleazй prooedurile
standardizate pentru toate activitй{ile intreprinderii.

4,|.4 МС este principalul document а intreprinderii folosit 1а еlаЬоrаrеа 9i
implementarea sistemului calit5lii.

4.1.5 МС а1 "ELLVICA" S,R.L. descrie рrоgrаmul de asigurare а calitйlii
LCM in conformitate cu cerinlele de standard qi а legii privind calitatea in
construclii.

4,1,6 МС "ELLVICA" S.R.L. serveqte urmйtоаrеlоr scopuri:
- соmuпiсЙ personalul, clienlilor 9i distribuitorilor obiectivele qi politica

calitйJii practicat5 de conducerea intreprinderii, cflqtigAnd incTedere;
- asigurarea еfiсiепtй а calitйlii lucrйrilor de producere;
- serveqte drept standard de rеfеriп{й altorizat pentru implementarea

sistemului calitйlii;
- asigurй disciplina gi eficacitatea luсrйrilоr;
- orientarea angaja{ilor c5tre beneficiile calitй{ii.
4,1.7 МС se intocmeqte cu maxim meticulozitate qi individua| ре baza

procedurilor 9i sistemelor existente iп intreprindere, analizAndu-le 9i modificindu-
1е in scopul eficien{ei asigurйrii calit5lii luсr5rilоr efectuate.

4.2. Planul calitй{ii

4,2.1. Planul de control а1 calitй{ii, verificйri gi iпсеrсйri sunt documentele qi
cerin{ele dеЪаzб, pentru сопГrrrnаrеа gi indeplinirea РАС ре parcursul luсrйrilоr de
рrоduсеrе 9i construc[ii-montaj.

l
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4,2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul ре calitate in
conformitate сu activitatea сurепtй qi documenta{ia tеhпiсй-поrmаtivЙ (D}{T)

арrоЬаtй de Directorul "ELLVICA" S,R.L.
4,2.З. Lucrйrile de producere 9i construc{ii-montaj аlе "ELLVICA" S.R.L. se

rea|izeazб,in corela{ie cu planul anual de сопtrоl а calitй{ii 9i respectarea cerin{elor

рrечйzutе in DTN.
4.2.4. in planul de control а calit6lii sunt indicate persoanele responsabile de

efectuarea luсrйrilоr de producere.
4.2.5. Рlапul de control calitate, verificйri gi incercйri "ELLVICA" S.R.L.

deГrneqte:
- obiectivele calitйlii се trebuie atinse;
- аlосаrеа responsabilitalilor ре tot parcursul luсrйrilоr;
- incercйri, verificбri, ехаmiпйri 9i рrоgrаmе de audit.

4,2.6, Planul de control а1 "ELLVICA" S.R.L. prezintб о derulare а

principalelor operalii gi activit5li de verificare, incepAnd cu intrarea materialelor,

рАпй 1а instalarea, desйvArgirea luсrйrilоr de producere 9i construc{ii-montaj.
4.2,7. Pentru rea|izarea controlului de calitate, чеrifiсйri qi incercЙri,

intreprinderea еlаЬо rcazb documentatia:
- documentalia tehnologic6;
- documentaJia normativй;
- documentatia contractual1.

4.3. Proceduri qi instruc{iuni de luсru

4.З.\. Activitй{ile desйqurate de "ELLVICA" S.R,L. se ехесutб ре bazЙ de

proceduri/instruc{iuni, standarde conform T,egii 721 dlп 02 februarie 1996 privind
calitatea in construclii.

4.З,2, Procedurile/instruc{iunile con{in: scop; domeniu; responsabilitali;
condiJii prealabile; cerin{e de execu{ie; documente de rеfеriп{Й; formulare qi

inregistrйri.
4,З,З. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate а

"ELLVICA" S,R.L., se include in regulamentulprocedural.
4.З.4. Regulamentul рrосеdurаl, in concordan!й cu cerinlele de standard, este

alc5tuit, anairizat de 9efu1 secliei de producere 9i publicat dupЙ арrоЬаrеа

Directorului organizafiei.
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4.3.5. Rеgulаmепtul procedural е pregйtit gi vizat in colaboraro сu programul

de asigurare а calitй{ii.
4.3.6. Instrucliunile de 1uсru ale "ELLVICA" S.R.L. detaliazб 9i descrie

corect, сопfоrm cerinlelor documenta{iei normative-tehnice, procesului tehnologic,
modului de desйqutale alucr5rilor de construc{ii qi nivelul calitЙlii cerute.

4.з.7, Instruc{iunile de lucru аlе "ELLVICA" S,R.L. sunt documente

importante in realizarea luсrйrilоr de producere qi construcliei, qi se intocmesc iП

baza documentelor normative in construc{ii in vigoaTe.

4.4 iпrеgistrйri 9i eviden{a documentelor

4.4.|. Realizarea programului de asigurare а calitё{ii "ELLVICA" S.R.L. se

stabileqte prin completarea documenta{iei, alo6tuirea planului de control qi altor
scheme 9i grafice се contribuie 1а asigurarea calita{ii luсrйrilоr de producere 9i
construcfii-montaj а intrepTinderii.

4.4.2. La selectarea modelului de control а luсrйrilоr de producere Se

intocmeqte un act de prelevare а рrоЬеlоr (Anexa пr.4) се se inregistreazb intr-un
registru special.

4.4.З, Controlul materialelor de construc{ii aprovizionate de "ELLVICA"
S.R,L. se еfесtuеаzй сопfоrm planului de control аlсбtuit anual de responsabilul de

calitate qi aprobat de Directorul intreprinderii.
4.4.4, Rezultatele de control, incercйri gi чеriГrсйri а luсrйrilоr de producere

qi construcfii-montaj а intreprinderii se inTegistreazi regulat, сопfоrm planului de

control, in Cartea tеhпiсй de luсr6ri de producere qi construc{ii-montaj.
4,4,5. Documentele 9i modificйrile 1or sunt analizate, verificate 9i арrоЬаtе

de persoane autorizate а "ELLVICA" S.R.L. qi apoi difuzate.
4.4.6. Manualul calit5{ii este principalul document folosit de "ELLVICA"

S.R,L. 1а еlаЬоrаrеа gi implementarea sistemului de asigurare а calitЙ{ii.

4,4.1. "ELLVICA" S.R.L. asigurй pбstrarea inregistrйrilor ре perioada
stabilitй de beneficiar qi furnizor.

4,4.В. "ELLVICA" S.R.L. dispune de un sistem de eviden{6 а inregistr5rilor,

ре perioada emiterii 9i рАпй 1а transmiterea 1оr beneficiarului.
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4,4.9, inTegistrйrile de calitate а "ELLVICA" S,R.L. sunt valabile, citiЪile,
reproductibile, uýоr se regйsesc 9i servesc dropt model in mеп{iпеrеа gi dezvoltarea
programului de asigurare а calit5{ii.

4,4.|0. "ELLVICA" S.R.L. include urmйtоаrеlе inregistrйri:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor qi iпсеrсйrilоr asupra materialelor qi luсrйrilоr de

producere;
- inregistrйri а materialelor песопfоrmе;
- imegistrйrile reclama{iilor cu privire 1а calitatea lucr5rilor;
- rароаrtеlе auditLrlui calitйlii;
- inregistrйrile controlului acliunilor corective;
- inregistrйrile etalonйrii echipamentelor gi aparaturii de control, mйsurаrе qi

incercare;
- iшеgistrйrilе preg5tirii qi саlifiсйrii personalului;
- inregistrйrile analizei consiliului de conducere;
- inregistrйrile difuzйrii МС;
- mоdiГrсйri de contract qi proiect survenite in timpul luсrйrilоr de

construc{ii;
- imegistrбrile сопtrоlului materialelor aprovizionate, рйstrаrеа 1оr;
- lista materialelor gi semifabricatelor furnizate de clien{i;
- imegistrйrile auditului intern gi extem.

Capitolul 5 - Activitйfi de control а lucrйrilor de constructii-
montaj сопfоrm genurilor de activitate

5.1. Сопtrоlul рrоiесtеlоr, iп baza сйrоrа se ехесutй luсrйrilе de
construclii (domeniul construc}ii) (LCM)

5.1.1 Controlul calitй{ii LCIV{ se efectueazй selectat in corespundefe cu
planul de сопtrоl, iпсеrсйri 9i чеrifiсйri.
5.I.2 La organizalea qi executarea luсrйrilоr de montare qi reglare а dispozitivelor
electrotehnice trebuie respectate cerin{ele NCM А.08.02, СР А.08.05, СР А.08.06,
standardelor, reglementйrilor tehnice, ПУЭ
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Luсrйrilе de montare 9i reglare а dispozitivelor electrotchnice trebuie executate in
conformitate cu desenele de execu{ie аlе seturilor principale аlе desenelor
electrotehnice, сопfоrm documenta{iei de execu}ie а ac{ionйrilor electrice, conform
do cumenta{iei de execu{i е а е chip amentцlui пе s tandar dizat, r ealizat de organiza{ia
de proiectare, conforTn documentaJiei de execuliei а intreprinderii producйtoare
de echipament tehnologic, cafe fumizeazБ,impreunй cu acestea panourile de
alimentaTe 9i comand1.
5.1.3 Montarea dispozitivelor electrotehnice trebuie rеа|izаtб,iпЬаzа aplicйrii
metodelor de construclie in ansamЪluri qi сеlоr prefahicate sub fоrmй de Ьlосuri,
cu instalarea echipamenfului furпizat in ansambluri mari, саrе nu necesit6la
instalare indreptare, tйiеrе, gйurirе sau alte luсrйri de mопtаrе qi reglare.
La primirea documenta{iei de execu{ie а luсrбrilоr, trebuie sй se verifice dасй
aceastЙ documenta{ie line cont de сеriп!еlе de industrializarc а montйrii
dispozitivelor electrotehnice, рrесum gi de mecanizarea 1uсr5rilоr de pozare а
оаЪlurilоr, luсrйrilоr de tachelaj qi de instalare а echipamentului tehnologic.

5.|.4 Lucrйrile de montaj electric trebuie executate, de rеgulй, in dоuй etape.
La prima etap5, in incinta clйdirii sau а construc{iei se execut5 luсrйrilе de
montare а elementelor de reazem pentru instalarea echipamentului electric 9i а
Ьаrеlоr conductoare, pentru pozarea cablurilor gi conductoarelor, montarea
troleelor pentru podurile rulante electrice, montarea levilor din о{е1 sau
plastic pentru conductoare electrice , pozarea conductoarelor pentru instala{ia
ingropatй, рiпй 1а luсrйrilе de tencuieli qi de finisare, precum qi lucrбrile de
montare а rе{еlеlоr in саЬlu exterioare qi а rе{еlеlоr de legare 1а рйmiпt.
Luсrйrilе primei etape trebuie executate in clйdiri sau construc{ii conforTn unui
grafic integrat, concomitent cu executarea luсrйrilоr principale de construc{ii, in
acelagi timp trebuie intreprinse mйsuri de proteclie а elementelor instalate qi а

{evilor pozate сопtrа deteriorйrilor qi murdйririi acestora.
La etapa а doua se ехесutй lucr5rile de montare а есhiраmепtцlui electric, de
pozare а cablurilor gi conductoarelor, barelor conductoare qi de conectare а
cablurilor gi conductoarelor 1а Ьоrпеlе echipamenfului electric.
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5.1 .4 in inc5perile electrotehnice аlе obiectelor, lucrйrile din etapa а doua trebuie
executate duрй {tnalrtzarca complexului de luсrйri generale de construclii qi de
finisare 9i 1а sfirqitшl lucrйrilor de mопtаrе а instalaliilor sanitare, iar in alte
iпсйреri gi zone - duрй instalarea echipamentului tehnologic, mоtоаrеlоr electrice
gi а altor receptoare electrice, dupй montarea conductelor tehnologice, sanitaro-
tehnice 9i а cutiiloT de ventilalie.
La obiectele mici, aflate departe de organizaliile de montaj electric, luсrйrilе
trebuie executate de echipe complexe mobile cu combinarea celor dоuй etape in
una.
Echipamentele electrice, articolele 9i materialele, trebuie furnizate conform unui
grafic pus de acord cu organizalia de montaj electric, саrе trebuie sй prevadй
livrarea рriоritаrй а materialelor gi articolelor, incluse in specifica{iile ре blocuri,
care vоr fi executate 1а intreprinderile de аsаrпЪlаrе 9i completare аlе organizaliilor
de montaj electric,

5.1.5 Terminarea montajului dispozitivelor electrotehnice se considerb Гtпаlrizаrеа
iпсеrсйrilоr individuale аlе echipamentului electric montat qi semnarea de сйtrе
comisia de luсru а procesului чеrЬа1 dc primire а echipamentului electric duрй
incercarea individualй. inceputul iпсеrсйrilоr individuale rерrеziпtй mоmепtul de
lansare а regimului de ехрlо atare |а instala{ia electric6 respectivй, anun{at de
beneficiar iпЪаzа avizului de рuпеrе in func{iune qi rеglаrе de la organizalia de
montaj electric.

5.1.6 La fiecare obiect de construcJie, in рrосеsul de mопtаrе а dispozitivelor
electrotehnice trebuie intocmite registre speciale de executare а luсrйrilоr de
montaj electric conform СР А.08.05 9i СР А.OВ.06 iar |аГлпdrizаrеа luсrйrilоr,
organiza\ia de montaj electric este obligatй sЁ transmitй antrepTenorului general
documenta\iaprezeпtatб comisiei de 1ucru conform СНиП З.01.04. Lista
proceselor чеrЪаlе 9i а rapoartelor de incercйri qi verificйri se determinй iп modul
stabilit.

f
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5.2 Controlul proiectelor репtru luсrйri de рrоduсеrе

dependen{й directй сu proiectarea luсrйrilоr.
5.2.2 "ELLVICA" S.R.L. planific5 proiectarea 1uсr6rilоr de producere inL-

corespundere cu planurile 9i procedurile de verificare pentru executarea
contractelor qi integTarea acestora iп sistemul calitйlii.

r ý.2.З Controlul eficient а1 proiectului se datoreazй structurii organizatorice
bine stabilite qi cu responsabilitйli clar definite.

l 5 .2.4 Conttolul proiectelor 1а "ELLVICA" S.R.L. se еfесtuе azd ctl scopul:!

- satisfacerea perfectб а necesitйtrilor clientului;
] - fоrmulаrеа specificйrilor de proiectare, transformAnd necesitйlile clientului
]: 

in parametri ai calitйlii;

i - avtzareapreliminarёaproiectului;
L- - depistarea oric5rei abateri de 1а cerin{ele clientului 9i standard;

- anaIiza factorilor се contribuie 1а perfec{ionarea proiectelor;

L

- respectarea de proiect а tufuror сеriп{еlоr specifice lucrйrilor de producere;
- executarea mйsurilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Рriп controlul proiectelor "ELLVICA" S.R.L. efeotueazб, уеriГl,саrеа

1оr prin urmйtоаrеlе mйsuri:

- ау izat еа proiectelor;
- incerc6ri de оmоlоgаrе а prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparatia cu proiecte alternative;

- identiflcarea proiectelor.

L

L.

Numele, рrепumеlе Data Serвa.itura
Еlаhоrаt Рrоаsрйt Е. 26.07.20Zs s -w# Actualizarea Ех.
Verificat Secreiru А. 26.07.2022 Data Nr.



L

:_

t_

]

1

MANUALUL CALITATII "ЕLLYIсл" S.R.L.
Canitolul5 Activitйti de сопtrоl Раs.3б

5.3 Controlul documentelor
5.3.1 "ELLVICA" S.R.L. еfесtuеаzй controlul documentelor cu scopul de а

asigura existenla qi disponibilitatea 1or de cйtre personalul responsabil de lucrlrile
de producere, inzestrAndu-l cu instrucliuni cu privire 1а fоrmulаrеа, арrоЬаrеа 9i
ana\iza documentelor.

5.З.2 "ELLVICA" S.R.L. incepe controlul documentelor odatЙ сu
elaborarea 1оr.

5.З.3 Documentele се definesc luсrйrilе de producere sunt песеsаrе pentru

funclionarea еfесtiчй а sistemului calitalii qi plasate sub sistemul de control.
5.З.4 "ELLVICA" S,R.L. supune controlului urmйtоаrеlе documente:
- documentele politicii in domeniul calitбtii;
- МС;
- regulamente de proceduri, instrucliuni de luсru in vigoare сu privire 1а

sistemul calitйlii;
- documentalia de proiectare qi aprovizionare;
- desenele de execulie;
- planul calitalii;
- instruc{iunile de luсru;
- instrucJiunile de depozitare, manipulare 9i intrelinere;
- inregistrйrile calitйlii;
- rapoartele de relevare qi iпсеrсаrе а рrоЬеlоr; rароаrtеlе despre

neconformitй{i 9i ac{iuni corective,
5.3.5 Cerinlele pentru controlul documentelor sunt urmЙtоаrеlе:
- identific аrеа do cumentelor;
- formularea 9i aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- eviden{a documentelor.

5.4 Controlul aprovizionйrii, intrйrii 9i depozitйrii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare а "ELLVICA" S.R.L. este supusй unui

control riguros, asigurAnd indeplinirea сеriп{еlоr sale qi аlе clienlilor.
5.4.2 Punctele principale репtru controlul aprovizionйrii sunt:

- ечаluаrеа furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;

- чеrifiсаrеа produsului aprovizionat;

I
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- relalii cu furnizorii.
5.4.З Aprovizionarea cu materiale de construc}ie "ELLVICA" S.R.L. se

еfесtuеаzй de 1а furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de luсrйri
de producere qi construc{ii-montaj.

5,4,4 Aprovizionarea se face planiГrcat in corelalie cu grаfiсul luсrйrilоr de
producere 9i construc{ii-montaj.

5.4,5 La aprovizionarea "ELLVICA" S.R.L. cu materiale de construclie se
duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare dоаr cu furnizorii autorizali;
- rесерliопаrеа gi сопfirmаrеа calitйlii produselor/materialelor primite;
- documentarea activitй{ii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar duрй сопfirmаrеа calitйlii produselor prin

incerc5ri de lаЬоrаtоr (prin contract) imegistrate in mod stabilit;
- Jinerea sub control а produselor comandate, primite, depozitate, livrate 1а

locul de lucru;
- disponibilitatea maqinilor, utilajelor de luсru calificate 1а nivelul tehnic

сеrut;
- valabilitatea comercialй qi financiatб а furпizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare а calitйlii а furnizorilor;
- capacitatea furпizоrilоr de а respecta рrоgrаmul stabilit pentru livrйri;
- identificalea cu precizie а tipului gi clasei produsului;
- instruc{iuni de inspec{ie;
- standardul calitйtrii produsului aprovizionat.
5.4.6 "ELLVICA" S.R.L. , iпЬаzа Legii rlt,]2l din 02 februarie 1996 privind

calitatea in construclii va ut||iza dоаr produse certiГroate sau inso{ite cu certificate
de calitate sau ечаluйri tehnice.

5,4.7 AЪaterile de 1а cerinlele de standard qi proiect, depistate in timpul
controlului de receplie а produselor, se чоr constata prin raport de responsabilul de
calitate.

5.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea qi pйstrarea produselor рrосurаtе
de "ELLVICA" S.R.L. se еfесtuеаzбiп conformitate cu cerinlele de standard gi
Legii m32I din 02 februarie 1996 privind calitatea in construcfii.

5,4.9. Organizarea depozitйrii se reaIizeazБ, de qeful compartiment-produc{ie
al "ELLVICA" S.R.L., conform cerinfelor de depozitare, transportare, intocmirea
documenta{iei 9i апuп{аrеа in termen, iп scris furnizorului despre produsele
necalitative,

MAI,,{UALUL CALITATII "ЕLLчIсл" S.R.L.
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- incercarea qi imegistrarea materialelor aprovizionate 1а calitate;
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5.4.10 in sec{ii se чоr prelua luсrйrilе de control а
produselor/semifabricatelor primite, сопfоrm sistemelor de control, raportAnd
Directorului privind neconformitЁtile арйrutе 1а intrarea qi depozitarea
mаtеriаlеlоr.

5.4.11 Personalul responsabil de depozitarea рrоdusеlоr, cunoagte bine
instruc{iunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5,4.\2Instruc{iunile, condiliile de depozitate pentru materialele recep}ionate,
semifabricate qi produse finite, sunt vizibil afiqate iп zonele de depozitare аlе
"ELLVICA" S.R.L.

5.4.|З Acces 1а depozitele "ELLVICA" S.R.L. аrе doar personalul autorizat.
5.4,\4 Periodic, сопfоrm planului de control, se efectleazd о inspeclie а

produselor depozitate cu scopul de а exclude tеrmепul de ехрirаrе, afectarea
articolelor pйstrate, factori de contaminare 9i altele.

5.5 Оrgапizаrе control calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri in саdrul
efectuirii luсrйrilоr de рrоduсеrе qi construc{ii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, чеriГrсйri qi incerc5ri este executat qi consemnat
in corela{ie cu cerin{ele expuse in planul de control а1 calitй{ii intocmit anual de
responsabilul ре calitate pentru activitй}ite "ELLVICA" S.R.L,

5.5,2 Sarcinile principale аlе subdiviziunii controlul de calitate, verificбri gi
iпсеrсйri prezintй:

- control selectiv а1 calitйlii luсrйrilоr de producere, in corespundere cu
cerinlele de standard;

- control selectiv de Tecep{ie а materialelor 9i рйstrаrе acestora in
corespundere cu cerin{ele de standard;

- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de
standard, fiqеlоr tehnice, сеrtifiсаtеlоr;

- in caz de necorespundere se sеlесtеаzй о рrоЬй qi se transmite in
laboratorul acreditat (рriп contract);

- controlul respectйrii regulilor de trапsроrtаrе, dеsсйrсаrе 9i рйstrаrе а
materialelor;

- controlul rеsресtйrii regimului luсrйrilоr de producere;
- controlul mrjloacelor de mбsurаrе;
- analiza cauzelor apari{iei defectelor in procesul lucrйrilor de construclii.
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5.5.З Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele 9i
mijloacele рrечбzutе in РАС а luсrйrilоr de рrоduсеrе qi construc{ii-montaj:

- reguli: regulamente, grаfiсе, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, opera{iuni etc.), volum qi exactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de mйsurаrе, instrumente.

- documenta{ie tehnologicй;

5.5.4 "ELLVICA" S.R.L. organizeazй controlul de calitate, verific5ri qi
incercйri cu scopul de а menline nivelul stabil а1 calitйlii luсrйrilоr de producere in
conformitate cu cerinlele de standard, proiect gi contractual,

5.5.5 Pentru rea|izarea contractului de calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri,
"ELLVICA" S.R.L. еlаЬоrеаzй:

- documentalie normativ6;

- documentalia сопtrасtuаlй.

5.5.6 Condi{iile necesare репtru realizarea controlului, corespund сеlоr
indicate iп documenta\ta поrmаtiчй pentru luсrйrilе efectuate.

5.5,1 De еfесtuаrеа controlului, чеrifiсйri, incercйri gi evidenla inregistrйrii
о роаrtй responsabilul de calitate sub egidй Directorului intreprinderii printr-un
laborator acreditat.
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Capitolul б - Neconformitn{i qi ac{iuni corective

6.1 ldentifi carea neconformitйfilor

6.1.1 iп timpul efectuйrii luоrйrilоr de рrоduсеrе, pot ap5rea diferite
neconformitЙ{i reglementate 1а elaborarea documentaliei norTnative, in special, 1а

definitivarea metodelor de contro1 а produc{iei Гrnite.
6.I.2 iп func{ie de condiliile exploatйrii, regimul reairizd1ri luсrйrilоr,

indicatorilor de calitate, neconformitй{ile pot Гr divizate (relativ) in critice,
semnificative 9i mai pu{in semnificative.

6.1.З Solulionarea in timp а neconformitatilor реrmitе alegerea соrесtй а
tipului de control а lucr5rilor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

6.|.4 Neconformitй{ile depistate in timpul luсrйrilоr de producere dovedeqte
сб се1 pu{in unul din parametrii calitй{ii пu se indeplinesc sau се1 pu{in una din
cerin{ele normative se iпсаlсй.

6.1.5 Necorespunderea cerin{elor tehnice 9i normative а luсrйrilоr de

рrоduсеrе е о iпсйlсаrе а calit6lii in construc{ie.
6.1.6 Conducerea "ELLVICA" S,R.L. asigurй consenrnarea

neconformitЙlilor in timpul efecfuйrii controlului de calitate, чеrifiсйrilоr
incerc6rilor gi iпlйtшrаtе la moment.

6.|.7 Raportul de depistare а neconformit6lilor men{ine date precizate,
detaliate, се sеrчеsс репtru inllftrrarea cauzelor qi рrечепirеа repetйrii 1оr.

6.1.В "ELLVICA" S.R.L. asigur6 reinspectarea luстйrilоr de рrоduсеrе
reйcute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1,9 Neconformitйlile se depiste аzб iп baza апdrizеi parametrilor luсrйrilоr
de рrоduсеrе, verificйrilor de lаЪоrаtоr, sеlппаlеlоr de 1а consumatori.

6.1.10 Neconformita{ile depistate de programul de asigurare а calitб{ii sau de

реrsопаlul tehnic se inregistreazd qi se ехаmiпеаzб, ulterior la consiliul tehnic а1

intreprinderii, condus de Directorul "ELLVICA" S.R.L..
б.1.1 1 Depistarea neconformitй{ilor, 1а "ELLVICA" S.R.L., este о procedurй

documentatб", |а moment bine оrgапizаtб,, pentru prevenirea efectuйrii uпоr 1uсrйri
neconforme.

6.|,l2 in mоmепtul оЬsеrчйrii unor neconformitatri, iп timpul oricйrui stadiu
а luсrбrilоr, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Ac{iuni corective

6,2.1. "ELLVICA" S.R.L. se oblig5 s5 identifice neconformitЁlile се pot
ачеа 1ос in timpul lucrйrilor de рrоduсеrе, sй inregistreze datele, condi{iile qi

cauzele apari{iei acestor contracte а calitйlii qi sй inilieze ac{iuni corective pentru
iпlйturаrеа, рrечепirеа repetйrii 1or.

6,2.2, "ELLVICA" S,R.L. se оЬligй sй identifice neconformitбlile се pot
ачеа 1ос in timpul luсrйrilоr de producere, sй imegistreze datele, condiliile 9i
cauzele apari{iei acestor contracte а calitйlii 9i sй inilieze ac{iuni coreotive pentru
iпlйturаrеа, preveniroa rереtйrii 1оr.

6.2,З. AcJiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in seclie
examinate in baza actului de control intocmit 1а momentul depistйrii
neconformitйlilor а luсrйrilоr de producere 9i construc}ii-montaj.

6,2.4, La constatarea unor abateri serioase а luсrйrilоr de producere 9i
construc}ii-montaj de 1а cerin{ele documenta{iei tehnice, рrоgrаmul de asigurare а
calitйlii, responsabilul de calitate а1 "ELLVICA" S.R.L. iпfоrmеаzй imediat
Directorul care emite dispozi{ii de oprire а luсrйrilоr.

6.2.5. "ELLVICA" S.R.L., datoritб РАС, ЕТАС, ечitй abateri de calitate
intimplйtoare sau sistematice а lucrlrilor de рrоduсеrе in scopul prevenirii
песопfоrmitйJilоr.

6.2.6. Pentru оЬsеrчаrеа neconformitйlilor 1а diferite etape de control sau
stadii de executare а luсrйrilоr de рrоduсеrе, "ELLVICA" S.R.L. prin programul
de asigurare а calit6lii descrie mйsurile qi precizeazй responsabilitй{ile pentru:

- identificarea condiliilor contrare с alitйlii ;

- determin ar е а с avzelor ар ari{i ei пе сопfоrmitйli 1or ;

- ac{iuni corective pentru рrечепirеа qi iпlйturаrеа песопfоrmitйlilоr.

6.2,7. in uшпа identificйrii neconformitйlilor se intocmesc documente
normative iпtеrпе, se stabilegte uп regim special de realrizare а luсrйrilоr de

рrоduсеrе qi construcIii-montaj.

6.2.В. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare а
calit5lii documentat prin ordinul Directorului "ELLVICA" S.R,L..
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Capitolul 7 - Examinf,ri tehnice de asigurare а calitй{ii

7.1 Echipamente репtru сопtrоl, mйsurаrе qi iпсеrсаrе

7.1.1 Echipamentele pentru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе sunt folosite de
"ELLVICA" S.R.L. doar dacЁ au nivelul dorit de precizie 9i staЪilitate.

7.I.2 Scopul "ELLVICA" S.R.L. este de а folosi doar echipamente се sunt
adecvate unei dеtеrmiпйri de precizie а parametrilor calitйlii realizйrii luсrйrilоr.

1.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instrucliunilor de folosire,
pregЙtirea personalului de сопtrо1, m6surаrе qi еtаlопаrе se face atent qi planificat.

1 ,|.4 Cerin{ele fа{й de echipamentele pentru control, mйsurare qi iпсеrсаrе а
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea qi men{inerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamenfului pentru control, mйsurаrе qi iпсеrсаrе;
- asigurarea preciziei necesaIe;

- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pregЙtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de

contro1.

7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mйsurаrе 9i incercare а
"ELLVICA" S.R.L. sunt prezentate 1а pct. 2,2,З,

7.2 Planificarea ЕТАс

7.2.1 "ELLVICA" S.R.L. prin programul asigurйrii calitй{ii aplicd uп sistem
planificat 9i documentar de ехаmiпйri tehnice de asigurare а calitйlii.

7.2,2 Procedurile, instruc{iunile tehnice de execu{ie sunt uп parametru din
programul de asigurare а calitйlii.

7.2,З ЕТАС se efectleazdpeЪaza:
- documentaliei поrmаtiче, се stabilegte calitatea producliei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect qi altele);

- dooumenta{iei tehnice сu cerin{e de exploatare 9i folosire а producfiei.
7,2,4 Planificarea ЕТАС se determinй de 9efu1 compartimentului de

produc{ie in сопfогmitаtе cu frecvenla examinirilor tehnice in sec{ie.

7.2,5 Conducerea 9i anume Directorul "ELLVICA" S.R.L, asigurй
рlапifiсаrеа gi implantarea ЕТАС,
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Canitolul 8 Auditul intern al calitйtii Раs.43

7.3 Sistemul ЕТАС
7.З.7 "ELLVICA" S.R.L. prin рrоgrаmul asigur6rii calit5lii еfесtцеаz5:
- ETAC-uri interne in sec{iile de рrоduсеrе;
- ETAC-uri ехtеrпе 1а fumizori de pToduse/servicii.

7.З.2 "ELLVICA" S.R.L. iпЬаzа ЕТАС implanteazй urmЁtоаrеlе sarcini:

- intocmirea, сопfirmаrеа gi controlul tuturоr programelor de luсru planului
de control, verificйri qi iпсеrсйri 1а materialele de construc{ii folosite in luсrйrilе de
producere cu for{e proprii sau prin laboratorul strйin acreditat рriп contract;

- verificarea qi controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mйsurare,
de cйtre Institutul Nalional de Metrologie conform planului de control;

- rераrаrеа 1а timp а mecanismelor cu for{ele рrорrii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stйrii tehnice поrmаlе а utilajului gi meoanismelor;
- membrii personalului rйsрuпzйtоr de func{ionare соrесtй 9i stаЬilй а

mecanismelor gi utilajului intreprinderii sunt califica}i gi se conduc de prescrip{iile
programului de asigurare а calitй{ii;

- porsonalul ingineresc, anual, trece cursuri de рrеgбtirе qi perfec{ionare,
atestare, reatestare сопfоrm р lanifi c5rii ЕТАС ;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazй, reatesteazй de centrele
specializate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitйfii

8.1 Auditul intern se efectueazб in scopul aprecierii 9i determinйrii
func{ionйrii sistemului de asigurare а calitйlii.

8.2 Auditul iпtегп asigurй stabilitatea nivelului calitйtii luсrйrilоr de
producere, construc}ie-montaj.

8.3 Realizarea auditului intem este asiguratй de responsabilul de calitate а1

"ELLVICA" S.R.L.
8.4 Arrditul intern se efectrreazd о dаtй ре ап, iп intermediul luсrйrilоr de

producere а intreprinderii.

8.5 in baza rezultatelor auditului iпtегп se еfесtuеаzй iпlйturаrеа
neconformitй{ilor luсrйrilоr de producere prin baza tehnicb поrmаtiчй.

В.б Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul "ELLVICA"
S.R.L.
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Capitolul 9 - Instruirea qi реrfесfiопаrеа personalului

9.1 МС qi alte instruc{iuni de lucru permite "ELLVICA" S.R.L, sй
aprovizioneze о pregйtire рrоfеsiопаlй а personalului, iаr procedurile de luсru sй
fie stabilite pentru а obline о instruire sistematicй а tuturor membrilor personalului
се activeazб in oadrul intreprinderii.

9.2 Реrsопаlul cu funcJii de rйspundere а "ELLVICA" S.R.L, este atestat de
Comisiile specializate de atestare tehnico-profesionalб а speciali;tilor cu activitйli
in construclii.

9.З Perfec}ionaIea personalului se efectueazй сопfоrm programului de
perfec{ionare aprobat de Directorul "ELLVICA" S.R.L.

9.4 Instruirea personalului репtru cunoaqterea qi respectarea securitй{ii
tehnice se еfесtцеаzй сопfоrm planului de instruire апuаl, intocmit de qeful secliei
de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 iпtrерriпdеrеа detine/va deline altoriza\iade proteclie а muncii.
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МЛЛ,IUАLUL CALITATII "ЕLLчIсл" S.R.L.
Canitolul 10 Апехе Раs.45

Апеха пr.1
Organigrama "ELLVICA" S.R.L.

i

Serghei ýOMPOL

{lnsta}ator sisternelor f*torro[t*i*c]Alexacdr ýECRiERU
{Аdrпiпistrаtеr]

Cerrstatrtin р*д€дЬ'

фп*tа lаt*r si.эtе rп е|вr ftrt*vo*taiee}.ýегgiu ýНЕVСО
{Proiectant/ Elесtгiсiап

аutеriэаt}
ýtepan CIJRýUýJ1

{Inst*lBtor sistemalBr f+tovo{taice}lчап НАDJI

{lnзtalatorul pri*cipal aI
sistenrelor f otov*}taicei

ýhe*rghi RАСQVSЕIý

{tnstatat*r sisterTieieг: fol*voltaice}
MihaitCOCEAN"}[

{Itdarrag*г dе T**aýri}

Victqr CARA

{Еtесtrпmотъt*r}

}gor COY,ft*Ct}\f

{Е*есtr*rtзапtgri
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МАГ{UЛLUL САLIТЛТII "ЕLLчIсл" S.R.L.
Canitolul 10 Апехе Раs.4б

Апеха пr.2

Schema organizatoricй de asigurare а calitifii

DIRECToR

Dir te de апfiеr

Maistru d

sector
е

Laborator ar
(пriп cont

:reditat
rасt)

Maistru de sector

сопtrоl calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ЕТАС iпtеrпе
imрlеmепtаrеа МС,

vеrifiсйri
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MANUALUL CALITATII "ELLVICA" S.R.L.
Canitolul 10 Апехе Рар.47

Апеха пr.3

Schema de relatii а "ELLVICA" S.R.L.
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INSTANTE
SUPERIOARE

oRGANE
Л)МINISТRЛТIЧЕ
PUBLICE LOCALE

"ELLVICA" S.R.L.

BENEFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
coNTRoL
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МЛNUАLUL CALITATII "ELLVIсA" S.R.L.
Capitolul 10 Апехе Раs.48

Anexa пr.4

АСТ пr.
de prelevare а probei

(denumirea expeditorului)

In corespundere cu standardul

selectarea probei
(tipul de material)

Date despre material
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(cantitatea, mаrса)

Locul selectйrii probei

рrоьа in cantitate

Se indreaptй 1а incercйri in
(denumirea laboratorului)

Tipurile песеsаrе de iпсеrсйri

Sеmпйturi:
1. F.N.P.

(func}ia)

2.

Data r, "
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MANUALUL CALITATII "ELLVICA" S.R.L.
Canitolul 10 Anexe Pas.49

Апеха пr.5

Personalul tehnic ;i ingineresc ýi
alt personal al "ELLVICA" S.R.L.

Nr.
cTt.

Numele, pronumele Funclia Studii
vесhimеа in

muпсё
l Аlехапdr

SECRIERU Administrator Superioare 1J

2.
Sergiu GНЕVСО Proiectant/ Electrician

autorizat
Superioare 10

3. Mihail COCEANJI Мапаsеr de vAnz6ri superioare 5
4.

Ivan HADJI Instalator
sistemelor fotovoltaicc

Secundar
oTofesional

J

5.
Serghei ýOMPOL

Instalator
sistemelor fotovoltaice

Secundar
orofesional

1J

6. constantin
DRAGAN

Instalator
sistemelor fotovoltaicc

Secundar
profesional

1
_,)

7,
Stepan CURýLINJI Instalator

sistemelor fotovoltaice
Secundar
profesional

а
J

8. GheoTghi
RACoVCEN

Instalator
sistemelor fotovoltaice

Secundar
nrofesiona1

J

9.
Viоtоr CARA Еlесtrоmопtоr Secundar

profesional 2

i0. Vitalii
NEICOVCEN ElectTomontor

Secundar
pTofesional 6

11
Igоr COVRICOV ElectTomontor Secundar

profesional J

S.C, "ELLVICA" S.R.L. se осuрй cu furпizаrеа, instalarea, punerea in funcliune, intretinerea
echipamentelor pentru centrale solare. S.C. "ELLVICA" S.R,L. se осuрй de pregйtirea
documentatiei insolitoare, еfесtuеаzй m5surile organizatorice necesare.
Scopul рriпсiраl urmйrit de S.C. "ELLVICA" S.R,L. este de а face епеrgiа sоlаrй, сuтаtй sй
funclioneze репtru clienlii noEtri! S.C. "ELLVICA" S.R.L. comercializeazd, echipamente
еurорепе mоdеrпе cu еfiсiеп!Й ridicatЙ, саrе чоr permite partenerilor noqtri sй transforme f,rесаrе
пzd de soare in lei sau еurо. Realizйm dezvoltarea, implementarea qi instalarea sistemelor
speciale de rеzеrvй qi de alimentare аutопоmй pentru gospodйriile private, саЬапе de !аrЁ, vile,
intreprinderi industriale, facilitйli comerciale ale intreprinderilor mici qi mijlocii.
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