P
REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

m"ﬂ& DECIZIE

Cu privire la aprobarea Instructiunii
privind modul de achizitionare a serviciilor
de plasament pentru persoanele aflate

in dificultate din municipiul Chiginau

Avand in vedere nota informativi a Directiéi generale asistentd sociald si
sandtate nr. 1885/19 din 19.07.2019, in scopul asigurdrii si prestirii serviciilor
sociale persoanelor aflate in dificultate din municipiul Chisindu, In temeiul art. 9
alin. (4) lit. c¢), art. 26 alin. (4) din Legea Republicii Moldova nr. 123 din 18 iunie
2010 ,,Cu privire la serviciile sociale”, In temeiul art. 6 alin. (2) pct. 2) lit. ¢) din
Legea Republicii Moldova nr. 136 din 17 iunie 2016 ,,Privind statutul municipiului
Chisinau”, art. 14 alin. (2) lit. y) din Legea Republicii Moldova nr. 436-XVI din
28.12.2006 ,Privind administratia publica locald”, dispozitiei nr. 636-dc din
04.12.2019 ,,Cu privire la delegarea unor atributii ale Primarului General
viceprimarilor si secretarului interimar al Consiliului municipal Chisindu”, Consiliul
municipal Chisindu DECIDE:

1. Se aprobd Instructiunea privind modul de achizitionare a serviciilor de
plasament pentru persoanele aflate in dificultate din municipiul Chisindu,
conform anexei.

2. Se atribuie Directiei generale asistenta 3001a1a si séndatate dreptul de a organiza
procedura de achizitionare a serviciilor de plasament pentru persoanele aflate
In dificultate din municipiul Chisindu, In conformitate cu prevederile
legislatiei.

3. Cheltuielile pentru achlzﬂ;lonarea serviciilor de plasament vor fi efectuate
anual, in limita mijloacelor financiare prevazute in devizul de cheltuieli al
Directiei generale asistenta sociala si sandtate.

4, Se stabileste ca drept sursd de acoperire a cheltuielilor necesare pentru
achizitionarea serviciilor de plasament, pentru anul 2020, in sumé de 3000,0
mii lei, cheltuielile aprobate in buget pentru anul 2020 Directiei generale
asistentd sociald si sinitate la capitolul ,,achizitionarea serviciilor de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitati mintale aflate in dificultate”.

5. Viceprimarul de ramurd al 1’1‘]L1[‘1101pl‘|.ilt.[1 Chrsmau va asigura controlul

executdrii prevederilor prezentei decizii; /
PRESEDINTE DE SEDINTA \/ QA

SECRETAR INTERI
AL CONSILIULUI
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_ladegizia Consiliului mupicipal Chisinau
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INSTRUCTIUNEA
privind modul de achizitionare a serviciilor de plasament pentru persoanele aflate
in dificultate din municipiul Chisindu

L. Dispozitii generale

1. Prezenta Instructiune stabileste modul de realizare a procedurii de achizitionare
a serviciilor de plasament, pentru persoanele aflate in situatii de dificultate din
municipiul Chisindu, precum si modul de selectare a potentialilor beneficiari.

2. Continutul prezentei Instructiuni va constitui temeiul elaborarii documentatiei de
atribuire, aplicabile 1n cadrul procedurii de achizitionare a serviciilor de plasament.
3. Scopul achizitiondrii serviciilor de plasament:

Solutionarea, la nivel comunitar, a cazurilor persoanelor aflate in situatii de risc,
in vederea prevenirii institutionalizarii si facilitarea procesului de reintegrare si
reinsertie sociald a acestora.

4. Obiective propuse:

1) achizitionarea serviciilor de plasament specializat (asistentd igienico-
sanitard, ingrijire medicald, alimentatie, consiliere psihologica, activitati
terapeutice, ocupationale, culturale si altele, indreptate spre ingrijire si reabilitare,
in vederea asigurarii necesitatilor de ingrijire permanenti);

2) acordarea asistentei specializate (24/24 ore) persoanelor cu dizabilititi pe
o perioadd determinatd, timp in care familiile, rudele sau persoanele care le
ingrijesc pot solicita un repaus.

2) depésirea/diminuarea situatiilor de dificultate, cu care se confruntd
persoana aflatd in situatie de risc, in scopul (re)integrarii sociale a acesteia.

5. Prezenta Instructiune stipuleazd in calitate de beneficiari ai serviciilor de
plasament persoanele in varstd si persoanele cu dizabilitati (de la varsta de 18 ani),
aflate Insituatiirde-dificultate; cu ultimmul-domiciliu-stabilit in municipiul-Chisinau,
cetateni ai Republicii Moldova, precum si strinii, specificati la art. 2 alin. (1) din
Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 ,,Privind integrarea strdinilor In Republica
Moldova”. '
6. In sensul prezentei Instructiuni notiunile utilizate mai jos semnifica urmatoarele:
persoand in vdrstd — persoana care, conform legislatiei in vigoare, a atins
varsta de pensionare si beneficiazd de pensie/alocatie conform sistemului public de
asigurdri sociale al Republicii Moldova;

persoand cu dizabilitdfi - persoand adultd cu deficiente, inclusiv fizice,
mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse
bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplind si eficientd la viata societatii
in conditii de egalitate cu celelalte persoane, fapt confirmat prin certificatul de



dizabilitate si capacitate de munca eliberat de cétre Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca;

situatie de dificultate — situatie dificila in care se afld familia/persoana la un
moment dat, conditionatd de lipsa addpostului, de sdnitatea precard sgi/sau care
rezulti din mediul social de viat3d dezavantajat, de pierderea sau limitarea propriilor
capacititi de integrare sociald, precum si situatia cdnd exista riscul de pierdere a
ingrijitorulului unic, care necesitd odihn, tratament, recuperare sau altele, ce pun
in imposibilitate de a ingriji, pe o anumita perioada, beneficiarul.

plasament — perioada de plasament cu o duratd determinata de timp, care, in
dependentd de complexitatea cazului, poate fi extinsd, Insd nu va depasi finele
anului calendaristic;

grup de lucru - grup de specialisti, constituit prin ordinul gefului Directiei
generale asistentd sociald §i sénitate, abilitat cu dreptul de a examina solicitarile de
plasament ale potentialilor beneficiari si de a elibera deciziile de
acordare/neacordare, de suspendare/sistare, precum si de prelungire a termenului
serviciilor de plasament.

I1. Reguli generale de achizitionare

7. Regulile de achizitionare a serviciilor de plasament sunt reglementate de actele
normative in vigoare in domeniul achizitiilor publice.

8. In procesul de achizitionare a serviciilor de plasament, Direciia generala
asistentd sociald si sinitate va asigura corectitudinea executdrii cerintelor
normative vizate.

9. Normele generale de achizitionare includ aspecte precum:

1) stabilirea volumului achizitiei;

2) publicitatea achizitiei/procedurii;

3) regulile de participare la procedura;

4) parcurgerea procedurilor de achizitionare in conformitate cu standardele si
normele impuse de actele normative; )

5) intocmirea dosarului achizitiei.

10. La determinarea specificatiilor tehnice se vor lua in consideratie urmétoarele
aspecte: ' '

1) prestatorul este inregistrat si acreditat in domeniul prestdrii serviciilor de
plasament, conform legislatiei in vigoare;

2) prestatorul dispune de camere de locuit, blocuri sanitare, sdli de odihna, bloc
alimentar (bucitirie si sufragerie), bloc medical, sald de activita{i pe interese, sald
de reabilitare, mijloace de telefonie si de transport, alte mijloace dupa necesitate,
adaptate la nevoile beneficiarilor;

3) prestatorul dispune de spatii pentru prepararea si servirea hranei, care corespund
cerintelor de igiend, sigurantd, accesibilitate, functionalitate §i confort al
beneficiarilor;



4) prestatorul dispune de o structurd de personal specializat, care asigurd
organizarea efectiva si eficientd a activitdtilor procesului de prestare a serviciilor
de plasament.

II1. Modul de selectare a beneficiarilor

11. Pentru a beneficia de serviciile de plasament, achizitionate in conditiile

prezentei Instructiuni, persoanele specificate in pct. 5, depun o cerere in forma

scrisd la Directia de asistentd sociald din raza teritoriald a domiciliului sau a

resedintei lor.

12. La cerere, solicitantul/reprezentantul legal al acestuia anexeazd, in mod

obligatoriu, urmétoarele acte:

1) copia actului de identitate;

2) copia legitimatiei de pensionar;

3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate, dupd caz;

4) trimitere-extras din fisa medicald de ambulatoriu/stationar a bolnavului (F-

027/E), care va contine concluzia medicald privind lipsa contraindicatiilor la

plasament;

5) certificatul care confirmd lipsa bunurilor imobile, eliberat de catre Agenfia

Servicii Publice, dupa caz;

6) alte acte, dupa caz.

13. In cazul in care nu au fost prezentate actele enuntate in pct. 12 fard temei

argumentat (situatie de urgentd, pierderea ingrijitorului, perioada de tranzitie etc),

cererea nu se accepta.

14. Directia teritoriald de asistenti sociald inregistreazd cererea de solicitare a

serviciilor de plasament in Registrul de evidentd al solicitantilor.

15. Directia teritoriald de asistentd sociald oferd solicitantului informatii explicite

privind modul de acordare a serviciilor de plasament si, in caz de necesitate, ii

acordd asistentd pentru obtinerea si pregatirea actelor necesare.

16. Metodologia de lucru cu solicitantul serviciilor de plasament se aplica conform

prevederilor Managementului de caz, aprobat prin ordinul ministrului protectiei
“sociale, familiei si copilului nr. 7T din 3 octombrie 2008 ( actualmente Ministerul

Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova) si procedurii de

referire a beneficiarului in sistemul de servicii sociale, Mecanismului de referire a

cazului in sistemul de servicii sociale, aprobat prin ordinul ministrului protectiei

sociale, familiei si copilului nr. 55 din 12 iunie 2009 (actualmente Ministerul

Sanititii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova).

17. Persoanele mentionate in pct. 5 ale prezentei Instructiuni, pot beneficia de

serviciile de plasament, la intrunirea urmatoarelor conditii:

1) sunt persoane in vArstd sau persoane cu dizabilitdti, aflate in situatii de

dificultate si necesitd Ingrijire permanenta,

2) sunt lipsite permanent sau temporar de adapost;



3) solicitantul nu poate fi plasat in familia biologica/extinsa sau intr-un alt serviciu
4) plasamentul este mésura de protectie cea mai potrivitd pentru solicitant, tinandu-
se cont de circumstantele cazului, necesitésile specifice sdnatitii si prevederile
prezentei Instructiuni;
5) solicitantul nu prezintd careva contraindicatii de séndtate pentru profilul
institutiei:
a) este bolnav de o maladie contagioasd semnificativd (confirmatd prin
conculzia medicului);
b) suferd de o maladie mintald sau somaticd acutd care necisita spitalizare in
stationar medical specializat;
c) oricare conditie de sdnitate care face imposibild Ingrijirea adecvatd in
serviciul prestatorului (confirmaté prin concluzia medical&)
18. Solicitarile de plasament ale potentialilor beneficiari sunt examinate, conform
ordinii de inscriere in Registrul de evidenta al solicitantilor, de catre Grupul de
lucru, instituit prin ordinul sefului Directiei generale asistentd sociald si sdndtate.
19. Se permite examinarea fard rand a solicitérilor de plasament ale potentialilor
beneficiari, aflati in situatii extrem de grave (starea sanatafii, situatia socio-
economica a solicitantului, etc.). Cazurile ce constituie drept exceptii urmeaza a
fi constatate intr-un proces-verbal al sedintei Grupului de lucru.
20. Solicitantul este admis in plasament pentru o duratd determinatd de timp, cu
posibilitatea extinderii acestei perioade, in functie de complexitatea cazului.
Decizia privind termenul plasamentului, precum si decizia de prelungire, sunt
emise de citre Grupul de lucru. Termenul plasamentului, inclusiv cu perioada de
prelungire nu va depasi finele anului calendaristic curent.
21. Suspendarea sau sistarea prestérii serviciilor de plasament poate fi efectuatd in
urmatoarele situatii:
1) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate in baza cérora a fost
admis 1n plasament;
2) la solicitarea beneficiarului;
3) la incilcarea in mod repetat a regulamentului de ordine interioard al
Prestatorului; y

4) in cazul aducerii prejudiciului moral (de imagine) sau material altor beneficiari

sau personalului Prestatorului;

5) in cazul in care, pe parcursul aflarii in plasament, beneficiarul se imbolnaveste
de o maladie acuti sau cronici care serveste contraindicatie medicala;

6) la expirarea termenului contractual;

7) in alte situatii prevazute de legislatie.

22. Suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor de plasament se efectueaza in baza
deciziei Grupului de lucru in temeiul demersului Prestatorului serviciilor de
plasament.



23. Solicitantul va semna cu Directia generald asistentd sociala si sdndtate un acord
de plasament, in care vor fi reglementate obligatiile Partilor si durata
plasamentului.

24. In cazul plasamentului cu o durati mai mare de o luna de zile, beneficiarul
achiti contributia, stabilita in art. 17, alin. (2), art. 23, alin. (2), si art. 27, alin. (3)
conform prevederilor Legii nr. 156 din 14.10.1998 privind sistemul public de
pensii (75 % din plata pensiei).

25. Achitarea contributiei (75 % din plata pensiei) de cétre beneficiari, se
efectueaza prin intermediul institutiilor financiare, pentru a fi trecute la contul
trezorerial al Directiei generale asistentd sociald si sénatate.

26. La momentul plasarii beneficiarului, Prestatorul serviciilor de plasament si
beneficiarul semneazi un contract de prestiri servicii, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

27. Pe perioada plasamentului, Prestatorul serviciilor de plasament ii asigurd
beneficiarului:

1) conditii de trai si ingrijire specializatd (24/24 ore) intr-un mediu de viatd cat mai
aproape celui familial;

2) alimentatie corespunzitoare calitativa si cantitativa (raport caloric, diversitate,
prelucrare etc.) conform normelor, dupd necesitate asigurd hrand dieteticd, conform
prescriptiilor medicului sau ale dieteticianului;

3) asistentd in procesul de alimentatie din partea personalului intr-o manierd
discrets, tolerantd, incurajandu-se formarea abilitétilor de servire independentd a
meselor;

4) obiecte de igien personald, imbracdminte si incaltaminte, conform normelor si
necesitatilor personale;

'5) asistenta medicald, conform normelor si necesitatilor persoanei;

6) servicii de recuperare si reabilitare medicald (kinetoterapie, psihoterapie,
fizioterapie etc.);

7) conditii pentru miscare si activitati in aer liber;

8) participare la evenimente culturale si de petrecere a timpului liber;

9) implicare in activititi vocationale si educationale;

~ 10) mentinerea relatiilor cu familia i’ comunitatea;

11) pregitire pentru (re)integrarea in familia biologica/extinsa §i comunitate. ~

IV. Modul de finantare si raportare

28. Volumul de cheltuieli necesare pentru procurarea serviciilor de plasament se
aproba anual de citre Consiliul municipal Chisiniu, In conformitate cu legislatia in
vigoare.

29. Acoperirea cheltuielilor se efectueazd din contul mijloacelor financiare
previzute anual in bugetul municipal, precum si a mijloacelor provenite din pensii,
donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei in vigoare.



30. Prestatorul serviciilor de plasament va prezenta Directiei generale asistenta
sociald si sinatate, catre data de 10 (zece) a urmitoarei luni, raportul lunar, insofit
de urmatoarele acte:

1) factura fiscald cu indicarea numarului de beneficiari reali si sumele raportate la
numirul zilelor aflate in plasament;

2) actul de prestare a serviciilor de plasament.

31. Directia generald asistentd sociald §i sanatate, pind la data de 20 a lunii
urmitoare celei de gestiune, va transfera pe contul Prestatorului mijloacele
financiare necesare, conform facturii prezentate.

V. Dispozitii finale

32.Orice litigiu aparut in procesul prestdrii serviciilor de plasament, care nu a putut
fi solutionat prin concilierea amiabild dintre parti, este transmis spre solutionare
instantei de judecatd, in conditiile legii.
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