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Capitolul 0

Caracteristici gen erale

01 Firrna " AMON-TRADE " S.R.L.
Prezentul MANUAL al CALITAJII d&cLie - {dc6nd referin}d la Procedurile oportune -

modalithlile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface condiliile standardului

SM SR EN ISO 9001:2015 pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu regularitate
produse care satisfac condi{iile clien}ilor gi a cele impuse prin lege pentru a cregte satisfacerea

consumatorilor, aplicdnd eficace Sistemul de Management al Calitatrii.
' intreprinderea aplicd condiliile standardului in scopuri interne, in scopuri contractuale gi in scopul

certificdrii " AMON-TRADE" S.R.L.
cu codul fiscal 1016606003300 a fost fbndatd la data de23.09.2016. extras din Resistru de stat al

persoanelor j uridice nr. 123304 din 28. 12.2023

" AMON-TRADE" S.R.L. se axeazd. pe urmdtoarele genuri de activitate:
Prestari serviciu: a construc{iile de cladiri gi (sau) construcfii ingineregti, instalafii gi re}ele

tehnico-edilitare, reconstrucJiile, consoliddrile, restaurdrile, activitatea de proiectare pentru toate
categoriile de constructii, instalalii gi reJele tehnico-edilitare, reconstruclii, extraclia pietrigului gi

nisipului; extrac{ia argilei gi caolinului, fabricarea produselor din beton pentru construclii, fabricarea
altor afiicole din beton, ciment qi ipsos, comer{ cu ridicata al materialului lemnos gi al materialelor de
constlucJie gi echipamentelor sanitare, lucrdri de construclii a drumurilor gi autostrdzilor, construcJia de
poduri gi tuneluri, lucrdri de construclii a cdilor ferate de suprafatd gi subterane, lucrdri de tencuire,
lucrdri de pardosire gi placare a pereJilorlucrdri de vopsitorie, zugrdveli gi montdri de geamuri, alte
lucrdri de finisare, lucrdri de invelitori, garpante qi terase la construclii, alte lucrdri speciale de

construc{ii. .

Personalul companiei include 38 angajali, inclusiv 4 ingineri,2S muncitor,
locul desfbgurdrii activitdlii :

.- Adresa oficiu: MD 5401, str. M. Lomonosov,54 , or. Rezina, Republica Moldova.
Adresa juridica: MD 5401, str. M. Lomonosov,54 , or. Rezina, Republica Moldova.
Experienla bogatd gi cunogtinfele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit companiei s[ aplice
solu{ii tehnice moderne gi sd lanseze pe pia}a Moldovei produse materialelor qi serviciilor de cea

mai inaltd calitate. Executarea:constructiile de clddiri gi (sau) construcJii ingineregti, instalafii gi

re{ele tehnico-edilitare, reconstruc}iile, consoliddrile, restaurdrile, activitatea de proiectare pentru
toate categoriile de construcjii, pentru urbanism, instalatii gi relele tehnico-edilitare, extracfia
pietrigului gi nisipului; extraclia argilei gi caolinului, fabricarea produselor din beton pentru

constructii, fabricarea altor articole din beton, ciment gi ipsos, comer! cu ridicata al materialului
lemnos gi al materialelor de construclie gi echipamentelor sanitare, lucrdri de construclii a

drumurilor gi autostrdzilor, construcfia de poduri gi tunelurilucrdri de construc{ii a cdilor ferate de

suprafatd gi subterane, lucrdri de tencuire, lucrdri de pardosire gi placare a pereJilorlucrdri de

vopsitorie, zugrdveli gi montari de geamuri, alte lucrdri de finisare, lucrdri de invelitori, garpante gi

terase la construcfii, alte lucrdri speciale de construcfii.
Relalia calitate-pre! asigurd firmei o inaltd competitivitate pe piald.
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Specialigtii companiei depun eforturi ca sd satisfacd cele mai inalte exigenJe ale clienJilor. Compania

colaboreazd cu organizalu de proiectare, organizafii din domeniul construc]iilor, firme de

consultan1d specializate in domeniul managementului pentru a gasi solulii optime gi a asigura

satisfaclia clienf ilor.

Capitol I 4

Dispozifii generale:

Admini st r ator (Director General)- CUCERENC O An atolie.

Reprezentantul managementului pentru calitate- CUCERENCO Anatolie .

1.1'. Abordarebazatd pe proces

intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezxoltarea, implementarea gi

imbundtalirea eficacitdtii Sistemului de Management al Calitdtii, cu scopul de a
asigura gi a spori continuu satisfaclia clien{ilor prin respectarea condiliilor inaintate.

Scopul aborddrii pe procese este de a menline continuu un control atdt a procesului in
parte, cAt qi a interac{iunilor cu alte procese.

l.2.Legdturile cu standardul ISO 9001:2015

intreprinderea activ eazd rcspectAnd condiliile standardului

SM SR EN ISO 9001 :2015. Cu toate acestea, in sistemul de management al calitdlii
sunt aplicate unele elemente ale standardului ISO 9001 :2015 pentru a asigura

eficacitatea sistemului gi pentru imbundtdlirea lui continud.
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2. Referinfe normative
Sisternul de management al caiitalii face lef-erinle la unndtoarele standarde, inclusi' redactiile lor
ulterioare: .6

sM sR EN ISo 9001:2015- Sisteme de Management al calitalii. cerinfe.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calitalii. No{iuni debazd gi formular .

SR EN ISo 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al caiitatii gi/sau de

mediu.

intreprinderea in elaborarea Sisternului de management al calitalii utilizeazd,unele instrumente

prevdzute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al cahtalii. Linii directoare pe'tru

I 
imbundtdJirea performan{elor. in c"ea ce privegte activitatile tehnice de producere gi control gi cele

comerciale intreprinderea se ghideazd, de standardele nafionale gi legile in vigoare colfor11 listei

| :*'
In particular-:

I 
Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M despre metrologie J{q 647-XIII din 17 .1I.95 modificdri din 28.05.2015

I 
Legea privind proteclia consumatorului. J\bl05-xv din 13.03.2003 modificdri din 26.07.201g.

Codul vamal 1149, 20.07 .2000.

I Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

Legea RM despre protectia Muncii Ne120-x[ din24 mar 1994.

I Legea privind calitatea in constructii Nr.721-XIII din 02.02.96

Legea privind activitatea de reglementare tehnica.Nr.420 din 22.12.200 6.

I Legea Nr.19 din04.03.2016 Despre metrologie.

Legea Nr.20 din04.03.2016 cu privire de standartizare nalionald,

I LegeaNr.235 din 01 .12.2011 privind activitdlilede acreclitare qi cle evaluare a conformitdtii
Legea Nr.451 din 30.07.2001 privind licenfiere unor genul de activitate

I Legea Nr.845 din 03.01 .lg92Cu plivilc la antreprenoriat gi intreprinderi

Hotarirea Guvemului nr.285 di23 .05.1996 cupriviere la aprobarea Regulamentul de receplie a

I construcliilor Ei instalaliilor aferente.

- 
HotArirea Guvernuluinr.3S2 din24.04.1997 privind urmdrireac ompartdrii in exploatare,

I intervenliileintimpgipostutilizareaconstructiilor.

Numele,prenumele Data Ser/nF1tgr.a
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HotAdrea Cul'ernului nr'.913 din25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la
organrzarea si functionarea ghigeul unic de eliberarea a certificatului de atestar-ea tehnico-

professionalia specialistilor- in constr.uctii.

Regulamentul cu priviere ia cleriginfii dE Eantier-atestafi.

NCM A 02.02-96 Sistern calitAtii in construclie. Regulament, privind conducere gi asigurarea

calitalii.

NCM A 04.03-96 Met.ologie, modulare ;i toleranle in construclie.

CP A .08.01-96 Instruc{ii de verificarea calit[1ii si de leceplie a lucrdrilor ascunse qi/sau infaze
determinate la construclii gi instalajii aferente.

Hotdrirea Guvernului nr.285 din 3.05.1996 Cu priviel la aprobare Regulamentul de receptie a

construcliilor gi instalafiilor aferente.

HotArirea Guvernului nr.362 din25.07 .1996

NCM F .01'03-2009 Reguli de execulie, controlul calitalii gi receplia terenurilor de fundarea si

funda!iilor.

NCM F .02'03-2005 Executarea, control calitalii gi recepfia lucrdrilor din beton si beton armat

monolit.

NCM F .03.03-2004 Executarea gi recepfia lucrdrilor de ziddrie

NCM F .05.01-2007 Proectarea constructiilor din lemn.

CP A .08'01-1996 Instrucliuni de verificare acalitalii gi receplie a lucrdrilor ascunse infaze
determinante la construclii Ei instalatii aferente.

CP C .04.07-2014 Hidroizolare par.tilor subterane ale clSdirilor qi construcfiilor .Recomdnddri pentru

proectare.

CP D '02.22-2016 Regulament privind lucrdrile de stabilizare a solurilor cu stabili zare de pe baza de

compugi organici naturali polienzimici

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de execufie a sistemeior de termoi zolalie exterior si interioard a

clddirilor.

CP E .04.03-2005 Proteclia anticorozivd a construcliilor ;i instalatiilor

CP E .04.04-2005 Executarea lucrdrilor de izolarc,protecfie gi finisare in construclie.

. CP E .04.05-2017 Protectarea protecliei termice a clddirilor.

CP G .04.02-2003 Regulament pruivind auditu energetic al cl[dililor existente qi a instalaliilor de

incdlzire si i calde

t
I
I
I

rc sl preparare a aDel 111
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CP G .04.05-2017 Proectarea izolatti termice a utilajului si a conductelor.

CP G .04.10-2012 Instructiunea-tip de expiuatare tehnicd a re{eteior termice ale sistemelor

centralizate de termof,rcare.

CP G .04.14-2018 Procedura de inspecfie a sistemelor de incdlzire de cl5diri, ecipate ctr cazane.

CP G .05.01 -2014 Dispozilii generale de proectare si construclie a sistemelor de distribufie a

gazelor din levi din metal gi polietilena.

Amendantent CP G .05.02-2014 /Al:2018 Amendantenl CP G .05.02-2014 /A2;2020.

CP G .05.01-2014 Proectarea gi construcli conductelol de gaze din levi de metal.

CP D .02.01-2012 Ghid privind construclia fundajiilor si irnbrdcdmintilor din beton de ciment

vibrocilindrat.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in construcfie/

NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea si asigurarea calitatii
" NCM A.08.01:2016 Organizarea constructiilor. Amendament NCM A.08.02:2016/A1:2022

NCM A.08.02:2016 Securitatea gi sdndtatea muncii in constructii/

NCM C.01.08:201 6 Blocuri locative.

NCM C.04.03:201 5 Invelitori.Norme de proectare.

NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare

NCM C.04.05:2015 Acoperii de izolare gi hnisare.

NCM 8.03.02:2014 Proteclia'impotrivd incendiilor a cladirilor si instdlatiilor.

Amendament NCM E.03 .02:201 4l Al :20212

NCM G.01.01:2016 Proectarea alimentdrii cu energie electricd a intreprindelelor industriale. Norme

de proectare tehnologicd.

NCM G.01.02:2015 Proectare qi montare instalaliilor electrice in cl[dirile locative qi sociale.

NCM G.01.03 :201 6 Dispozitive electrotehnice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generald de evaluare a

conformitdJii produselor pentru construcJii-Nr. 1 52.din 08 .09 .20 | 4.

CHurfI 2.03.02-86 Prepararea gi aplicarea mortarelor de construcfie.

CHuII 3.01.04-87. llpueura B oKcnnyarallurc 3aKoHqeHHbx crporrreJrbcrBoM o6rexron. OcuoeHrre

NOJIO}KEHTI.'I.

CHuII III. 1 8 -8 5 Merannz.recKrre KoHcrpyKrlr4r.r

MQ
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SM SR EN 12620+A1:2010. Agregate pentru beton.

SM SR EN 13242+4i:2010. Agregate din materiale nelegate sau legale hidraslic pentru utilizare in
inginerie civild si in constmc{ii de drumuri.

SM SR EN I 3043:20I 0 Agregate pentu.f an,esteculi biturninoase gi pentru finisarea supraf'e1elor,

utilizate la coustrucLia soseielor. a aeroportuluirilor';i a altor-zone cutrafic.
SM SR EN 13924:2010:2010 Bitum qi lianli bituminoqi. Specifica{ii pentru bitumuri rutiere dure

SM SR EN l3 I 08-4 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiaie. Partea 4: Mixtur-i asfaltice tin
'Hot Rolled Asphalt

SM SR EN l3 108-5 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 5: Beton asf'altic cu

confinut ridicat de mastic (tip SMA)

SM SR EN 1 3 1 08-6 2010 Mixtuli asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 6: Asfalt turnat
rutr er.

SM SR EN 1 3 108-7:2016 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Pafiea 7: Asf'alt drenant
SM EN 206:2013+A2:2021Beton. Specifica{ie, performant5, produc}ie gi conformitate

CP D '02.01-2012 Ghid privind construcjia fundaliilor gi imblacdmintilor din beton de ciment

vibrocilindrat.

CP D .02.02-2013 Organizarea executdrii lucrdrilor la intreprinderea gi reparalia drumurilor.gidul
maistru rutier.

Numele,prenumele
Eiaborat R. Scaruina

Cucerenco A.
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3. Definifii gi prescurtiri Calitate:

Mdsura in care un ansamblu de caractelistici intrinseci indeplinesc cerinJele. Sistem de 
'ranagement

al calit[tii: sistem de management prin care se oienteazdgi se controleazd"o or.gar-rizafie in ceea ce

privegte- calitatea. : intenlii gi orientdli generale ale unei organtzalii

referitoare la calitate a$a cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai i'alt nivel.

Manualul calitdtii: document care descrie sistemul de management al calitalii al unei organizafii.

Furnizor: otganiza[ie sau persoand care furnizeazd,un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

imbundtdtirea continu5: activitate repetatd pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerinle.

Infrastructurd: sistem de facilitaii, echipamente qi servicii necesare pentru func{ionarea unei

organizalrt.

Mediu de lucru: ansamblu de codilii in cale se desfdgoard. actlitatea.

Satisfactia clietului: pelceplie a client despre mdsura in care cerinJele clientului au fost indeplinite.
Proces: ansamblu de activitdli corelate sau in interacliune care transformd intrdrile in iegiri.

Actiune corectivd: acfiune de eliminare a catzei unei neconformitali detectate sau a altei situa{ii

nedorite.

Actiune preventivd-gdndirea pebazdde risc: acliune de eliminare acauzeiunei neconformitafl

potentiale sau a altei posibile situafii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asuprarealizani
obiectivelor.

Auditor: persoand care are competenla de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit gi de

evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinle utllizate ca o referintd.

Trasabilitate: abilitatea de a regdsi istoricul, rcalizarea sau localiz atea aceea ce este luat in
considerare.

Servicii speciale: servicii deproducere, instalare qi asamblare elemente metalice.

intreprinderca utllizeazd in elaborarea Sistemului de Management al calit[Jii terminologia qi

definiJiile prezentate de cdtre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Manasement al

calitdlii. Nofiuni de bazd,gi formular.

MQ MANUALUL
cALrrATrr

'' AMON.TRADE ''
S.R.L.

Pag 12 140
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In cazul cAnd definiliiie prezentate in standardul men{ionat nu sunt suficiente, intreplinderea \/a

prezenta in Procedurile de management al calitdlii, in Instrucfiunile operafionale gi in Flanur-ile

cal itatii defi niliile utlltzate.

in ceea ce privegte defini{iile tehnice, fitreplinderea ulilizeaza definiliile prezentate in standardele

naJionale de referinfld sau in ceie internalior-raie.

in prezentul MANU '\L at CALITATII gi in alte documente ale Sistemului de management al

calitalii termenui "otganiza\ie" prevdzut de cdtre standardul SM SR EN ISO 9001:2015 este
'substituit 

de termenii "intreprindere"; termenul "produs" este utilizat pentru a defini un plodus

destinat sau cerut de cdtre .Client qi pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de

,,produs" se referd gi la serviciile subcontracttate sau prestate clienfilor.

4. Contextul Organ izatiei

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizalia funcfioneazb conform

Organigrama este prezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si

managementului se gdsesc in procedurile de sistem, plocedurile operationale si instructiunile de

lucru existente in organizatie si prevdzute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), fumizorli de materiale pentru

construclie gi lucrdri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clienfii, agentiile

de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei

aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de oferta. Orientare cdtre

clienfii. Agteptdrile gi cerinlele lor (inclusiv cerinlele legislative gi reglementate aferente) sunt

clarificate cu ocazia inlelegerilor intre par'{i gi in cadrul planificdrii sistemului de management al

calitalii 9i sunt transpuse in cerinle documentate intr-o formd care asigurd indeplinirea intocmai a

acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.1). in scopul cregterii satisfacliei clienfii,

indeplinirea intocmai a cerinlelor acestuia gi a cerinlelor legislative gi reglementate aferente sunt

analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale,

iar rczultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinle sunt indeplinite in intregime.

4.3. Determinareadomeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrul realizdrii

sistemului de management al calitdlii sunt determinate procesele, succesiunea gi interac1iunea

acestora. Sunt determinate criteriile gi metodele necesare pentru funcJionarea proceselor gi sunt
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asigurate resursele gi infolma{iile necesare. Aceste procese sunt monitorizate gi mdsurate gi

rezultateie oblinute sunt utilizate pentru imbunitdlirea proceselor. Procesele externe or-ganizafiei gi

care influenleazd, calitatea serviciilor firmei sunt:

intrelinerea sistemului informatic; 4

- intrelinerea echipamentelor gi a instalaliilor

- servicii de curdlenie

- servicii de colectare gi utilizare degeurilor.

- Aceste procese sunt finute sub control conform reglementdrilor Procedurii de sistem corespunde.

in sistemul de management al calitalii nu este reglementati proiectalea gi dezvoltarea in domeniul

Managementului Calitdyii serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanentd.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legdturile gi interac{iunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura
organigrama, (vezi anexal) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor gi serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9),

Planificare gi control operalional

Controlul neconformitdtilor.

Acliuni corective,

Anahza datelor,

Imbundtafire (Cap.l0)

Planifi carea SMC (Cap.6),

RU si Infrastructurd, (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap. 8),

Orientarea cdtre ciient (Cap.5),

Planificarea schimbdrilor proces principal:

Realizarea serviciilor

Numele,prenumele Data Sen/6lt
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4.5 Anahza dalelor

Pentru a demoirstra adecvarea gi eficacitatea sisternului de management ai calitdlii, repectiv pentru a

identifica necesitalile de imbundt[trire continud a eficacitltii sistemului de management al calitdlii,

or ganizalr a utjhzeazd. m el o d e de analizf a dat e l o r, in urmdto arele s it ua{i i :

- anabza satislactiei clientului, conform plocedurii,

- analiza conformitdlii cu celinfele referitoare la servicii,

- analiza neconformitalilor constatate pe parcursul realizdrn serviciilor,

-precum gi analiza caracteristicilor gi tendinlelor proceselor gi oporlunitdlile pentru acJiuni

preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitalii furnizorilor, conform procedurii. Pebazarezultatelor oblinute Managerul

decide asupra modificalii metodelor de lucru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declarlia manageriala de demarare al procesului de implementare al

sistemului de managenent al calitatii ISO 9001, importantei unui management eficace al calitatii si

a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii rezulta din procesele verbale de

instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitalii serviciilor

s-a creat un department special: Managementul Calitalr\ care include gi managementul de calitate

conform ISO 9001:20I5. Conducerea, prin funclionarea eficientd aorganiza[iei asigurd identificarea

precisd gi satisfacerea cerinlelor clienlilor cu scopul ca satisfaclia lor sd se imbundtd{eascd continuu.

Acest lucru il putem obline prinrealizarea la un nivel cdt mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul

paginii ,,Pagina Clientului" de pe site-ul nostru, organizatiapermite exprimarea opiniilor referitoare

la cahtalea serviciilor sai. Totodatd, existd si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei,

care se colecteazd, periodic din fige clienfilor, puse la dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe

baza evaludrii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea societdfii, in cadrul

analizei efectuate de management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra

modului de imbundtdjire a calitalii produsului. Prin luarea in considerare a cerinlelor legale,

organrzatia noastrd doregte satisfacerea cerinfelor gi agteptdrilor, atdt a clienlilor respectiv a

utilizatorilor finali c6t gi a urmdtoarelor pdrfi:

'' AMON.TRADE
S.R.L.
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5.2. Politica Managementul dc la cel n.rai inait nivel a stabrlitl'.

politica ref'eritoar:e la calitate, in czri-c a cieclarat angajamentui slu pentt'tt satisfacet'ea cer-infelor'9i

i'rbuldtd{irea continnd a eficacilalii sislcrlului de rxanagement al calitd{ii. Politica reltl'itoar:e la

calitate asigurii caciru penlnr stabilirea qlsanaliza obiectiveior calitalii. Managementul se asigurd cd

politica referitoare la calitate sd fie cunoscutd de intregul personal, iar cu ocazia audittu'iloI itttet'ne

ale calitalii se verihcd dacd aceasta este cunoscutd gi dacd activitatea ce se desldgoald in cadrul

or.ganizaliei este in confolmitate cu ceie declarate. Anahza actualitdtii Politicii referitoare la calitate,

respectiv analizaposibilita!lor de imbundtSlire a sistemului de management al calitalii au loc in

cadrul anahzei efectuate de management.

5.3. Roluri organtzatronale, responsabilitati si autolitati Sistemul de management al calitalii a fost

elaborat astfel inc1t sd func{ioneze eficace gi flexibil, ludnd in considerare prevederile legale

aferente, precum gi conformitatea cu cerinJele stabilite in Politica referitoare la calitate 9i standardul

SR EN ISO 9001 :2015. Fiecare angajat al orgamza\iei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor

primite in confolmitate cu cerinfele stabilite in Manualul calitatii, Proceduri de sistem, Proceduri

operalionale, Instrucliuni de lucru, lespectiv in Figele postului. Responsabilitatile gi autoritdlile

stabilite sunt comunicate funcjiilor implicate. RelaJiile ierarhice din cadrul organizafiei sunt stabilite

in organigramd. Responsabilitalile funcJiilor din organigramd sunt definite in Figele postului.

Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calitalii- ca

Reprezentant al managementului calitAlii, a cdrui principald responsabilitate este asigurarea

indeplinirii cerinlelor standardului SR EN ISO 9001 :2015. Responsabilitalile Reprezentantului

managementului calitdlii sunt cuprinse in Figa postului. Reprezentantul managementului calitdlii

rdspunde de: determinareaproceselor necesare sistemului de management al calit[lii,

- elaborarea, implementarea gi funclionarea sistemului de management al calit61ii,

- transmiterea informaliilor referitoare la performanlele sistemului de management al calitatii 9i

- a necesitdlilor de imbundtdJire cdtre management,

- promovarea congtienttzdrrt cerinlelor clien{ilor in intreaga organizatie.

Numele.nrenumele Data Seli tury
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6. Planificare

6.1. Acliuni de tr:rtale a rjsculilor si opor'1uni1alilol l{iscLu'i1e iegate de neindeltlinjlea asteptdlilor'

parlilor interesate sau de aspectele jnterne si crtclire sunt identificate in Registlul de Risculi. Dupa

idenlificare.se stabilesc mdsuri pentru:

- A da asigurili cd sisternul de management al caljlatii poate obline rezultatele intenlionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedolite;

- A realiza imbunatdlirea.

- Opliunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului.

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eiiminalea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitSlii sau a consecinlelor, impdrJirea riscului sau menlinerea riscului plin

decizie informata.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinilii cerinfelor referitoare lareahzarea serviciilor, a funcliondrii eficace gi a

imbundtd{irii continue a sistemului de management al calitalii implementat, Managementul a stabilit

obiectivele calita{ii pentru organizalie, astfel incAt acestea sf, fie mdsurabile, sd aibd resursele,

responsabilul ;i timpul de realizare desemnate gi sd lte in concordanld cu Politica referitoare la

calitate. Obiectivele calitafli sunt analizate in cadrul gedinlelor managementului gi sunt aprobate de

cdtre Manager.La stabilirea obiectivelor calitalii se fine cont de indeplinirea cerinlelor legislative gi

reglementirile in vigoare referitoare larealizarea serviciilor. Urmdrirea gi documentarea realizdrtt

obiectivelor calitalii este responsabilitatea sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite.

Atingerea obiectivelor calitalii este analizatd in cadrul gedinfelor periodice ale conducerii, respectiv

laanalizele anuale efectuate de management gi, dacd este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate.

In funclie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitalile care derivd din acestea. Apoi se

face anahza ri scurilor respective.

6.3. Planificarea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitAlii, luAndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-arealizat pe parcursul elabordrii sistemului de management al calitdtii gi rezultatul

acesteia este documentat in prezentul Manual al calitalii. in cazul in care cerinlele legate de

serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazd,planifrcarea calitdlii. in

cadrul planificdrii sistemului de management al calitAtii sunt stabilite urmdtoarele:

Numele,prenumele Data Sefty'.atqa'
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sttccesjunea gi interac{iunea proceselor care concurd,larealizarea cerinlelor specificate,

- metodele (inclusiv n-retodele de mdsurare, analizd Ei monitorizare) gi prevederile necesare unei

- func{iondri gi reglementdri eficace, alocarea resurselor (rnateriale. umane gi financiare) gi a

surselor de inlorrnalii necesare i
- Plin planifigarea sistemului de management al calitalii gi aplicarea misulilor stabilite se asigurd

integritatea, actualitatea gi eficacitatea sistemului de management al calitdlii. inclusiv pe parcursul

dezvoltarii organizaliei sau in cazul eventualelor schimbdri din cadrul organizalrei. Elaborarea Planurilor de

rndsuri, care au ca scop atingerea obiectivelol calitalii stabilite prin planificarea sistemului de management al

calitatrii este responsabilitatea persoanelor desemnate de cdtre Manager. Planurile de mdsuri conJin sarcini,
responsabiiii cu efectuarea acestora, Lesursele necesare gi termenul de realizare. Persoanele desemnate

urmdlesc realizareamdsurilol stabilite, verifrcd efectuarea gi inlegistreazd,in Planurile de misuri etapele

realizate.in caztl in care constatd abateri de la Planurile de mdsuri, persoanele desemnate menlin

inregistriri gi stabilesc, respectiv aplicd mdsuri adecvate in " AMON-TRADE" S.R.L.
schimbarile majore se planifica, anahzeaza si aproba in cadrul sedintelor la Director General. In

cadrul acestor sedinte se anahzeaza: scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora,
- integritatea sistemului de management al calitdgii, disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocarea

responsabilitalilor. In urma Hotardrilor Direcfiei, RMC cu Director, in anumite domenii de activitate
se solicita si aprobarea.La cel mai inalt nivel se solicita si aprobarea Ministerul infrastructurii qi

Dezvoltdri Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1. Resurse.

Resursele necesare funcliondrii organizaliei (resurse umane qi materiale, echipamente, mediu de

lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incAt:

- sd asigure funclionarea eficace a sistemului de management al calitalii gi imbundta{irea continud a

acestuia,

- sd asigure cregterea satisfacliei clienfilor prin indeplinirea cerinlelor acestora, in condilii de

eficacitate.

Sarcinile gi activitalile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea gi asigurarea

resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitalii. Cerinfele

referitoare la resurse, disponibilitatea qi conformitatea acestora sunt verihcate in mod sistematic cu

ocazia anahzei solicitdrii clienfilor, in cadrul planificdrii proceselor gi realizdriiproduse gi serviciilor

, precum gi cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de management al calitdlii si ale

reprezentantilor la Comitetul Tehnic.
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7 .1 .2. Resurse Lrluanc.

Cerinla iundarleutald pentrr-r fiecare anga.jat al olganizaliei care ef.ectueazd aclivitali cc influenleazd

confolmitatea cit cerirrlele :'eferitoare la serviciile esle sd dispund de calificarea. cunoqtinlele,

abilitiJile gi expelien{a uecesare funclierape care o indeplinegte, si cunoascd, in concordan{d cu

Politica ref'eriloare la calitate. obiectivele stabilite, celin{ele concrete gi reglementilile care se referd

la activit[1ile in care este implicat. Activitdlile legate de gestionarea resurselor umane sunt

reglementate in Procedula de sistem. Intreprinderca a anahzat si aprobat lesursele necesare pentlu

implementarea. mentinerea si imbunatdlirea continud a sistemului de management al calitdtrii. prin

ordin fost infiinlat Director General Ei a fost numit responsabilul cu managementul calitdlii la

obiectul (RMC), in acelasi docunent fiind determinate responsabilitatile si autolit[lile acestuia.

Conformitatea infrastructurii, a echiparnentelor, inclusiv hardr.l'are si software, este monitorizata d,e

catre sefii de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente.

7 .L3.Infrastlucturd. Pentru buna desfr$urare a ploceselor in orgamzafie. pentru areahza

conformitatea serviciilor cu cerinlele gi in vederea cregtelii gradului de satisfaclie a clienfilor,

Managementul determind, asigurd gi menline o infrastructur[ adecvatd care cuprinde:

- clddiri, spalii de lucru gi utilitalile asociate,

- echipamente necesare realizdrrt serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realtzarea proceselor.

Identificarea gi asigurarea spaliilor de lucru gi a condiliilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de

comunicafii qi sisteme informatice) gi serviciilor necesare asigurdrii conformit6lii serviciilor speciale

cu cerinfele este efectuata dupd cum urmeazd:

- ?n cazul asimildrii de noi metode de lucru conform reglementdrilor din capitolul 5.4.2,in cadrul

planihcdrii calitdlii,

-incazulrealizdrii serviciilor, conform reglementirilor capitolului 5.6, in cadrul anayzelor efectuate

de management. Activitatile necesare pentru asigurarea conformitilii infrastructurii sunt

reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura opera{ionala.

Asigurarea resurselor financiare aferente intrelinerii infrastructurii este responsabilitatea

Manaeerului.

Numele,prenumele Data Sempplna
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7 .1.4. Mediu de luoru.

Mediul de lucru rlecesar func!iondrii ploceselor (inclusiv factori frzici,de mediu gi alli factori)
trebuie sd corespunda principiilor practicii generale specifice realizdrri eficace a ser-viciilor speciale.

care au_fost 9i sunt luate in considerarefu .,'.ur.u mediului de lucru existent in organizafie. pentru

atrgajali Mauagementui asiguri corldiliile de muircI necesare realizirii eficace a activitdtilor.. 1uA'd

in considerare reglementdlile in vigoare afbrente este reglementat in Plocedura de sislern.

Managementul asigurd pentru angaja{i condiliile de muncd necesare realizdrli eficace a activitdlilor,
' ludnd ?n considerare reglementdrile in vigoare aferente domeniului firmei. Existd apalale de aer

condilionat gi elernente de birotica necesare in fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza

masa de revelion a angajalilor. Se aploba, anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.

Activitatrile de monitorizare gi mS.surale afurnizdrli seviciilor, serviciilor suport gi servisare sunt

inregistrate , iat tezultatele oblinute din prelucrarea informaliilor sunt centralizate inRapoarle

elaborate de cdre sefri de departamente si monitorizate de Managementul unit6tii. Monitor-izarea

functiondrii corespunzdtoare a proceselor, respectiv stabilirea ac{iunilor corective gi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne si Registrul de Risc. in cadrul gedin{elor

conducerii sunt evaluate monitorizdrile gi mdsurdrile efectuate gi sunt intreprinse coreclii sau actiuni
corective in vederea imbundtatirii eficacitdlii sistemului de management al calitalii gi a proceselor

sale. in vederea asigurdrii conformitdlii activitdlii specificate: sunt definifi parametrii pebaza

cdrora se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzdtoare, sunt menfinute

inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare gi mdsurare,

echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii st6rii de

etalonare, sunt asigurate conditiile necesare menfinerii starii gi precizieiechipamentelor de

monitorizare gi mdsurare in timpul manipuldrii gi depozitirii. Responsabilitdlile legate de controlul
echipamentelor de monitorizare gi mdsurare revin Responsabilului de sector/department/obiect.

7.2. CompetenJd.

Competen$ele necesare persoanelor care lucreazain cadrul organizalier sunt definite in momentul

ludrii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau

de calificare, precum si dovada experienlei pretinsd. Nivelul competenlei hecdrui post este prevdzut
in statele de funclii aprobate de Ministerul qi in legislalia specificd. Lista cu instruirile propuse

diferitelor pozitfl se intocmeste de catre departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii

Managerului/ Director. Ceri led
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crulul/ urector. uerlnfele de competentd necesare pentru personalul ce desfisoard activititi
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care iufltlet\eazF, calitalea sen'iciilor speciale sunl cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de

itrstrltile este planificatd astfel incit sd lulnizeze lrecirrui angajat elementele necesare q;i/ saLr ulile
desfiSularii ir:r mod optirl gi integral a aclivitalilol din plopria competen{d gi in particular a acelora

cale influenJeazd confonnitatea cu cerinftle refeljtoale ia selviciile. in particularperfeclio'alea gi

inslruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schirnbarea postului,

- la intloducel'ea ultor metode de lucru noi,

- pentlu cunoa$terea cerin{elol legislaJiei gi reglementate, in rrigoare,

- pentru cunoagterea cerinjelor sisternului de managernent al calitalii,

- pentru dob6ndirea competen{elor necesare sau imbunataJirea nivelului cunogtinfelor profesionale.

Prin instrLrire organizalia se asiguld cd personalul sdu este congtient de relevanla gi importanla
activitdlilor pe care le desfbgoara gi de modul in care contlibuie larealizarca obiectivelor calitalii.
Instruirea gi perfecfionarea pot fi efectuate in cadrul olganiza{iei sau in afara acesteia, pe baza unui
supotl de instruile corespunzitor gi eficient. Eficacitatea activitatii de folmare/ instruire este

verificatd in mod direct sau indilect prin modul de aplicale in practicd a cunogtinlelor insuqite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilit[ti qi experienjf, sunt pdstrate conform procedurii de

sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitd rn 22.03 -2024,la obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitdlii, la
contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitagii, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizaliei comunicarile inteme si externe relevante pentru sistemul de

management al calitdlii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul
Cahtdtii gi in Proceduri de Sistem.

7.4'1. Comunicare interndMetodele de comunicare internd utllizatede cdtre organizalie sunt:

$edinlele Director cu RMC, cel pulin o datd pe lund, la care participa pregedintel Derector

(Manager), Directorul tehnic, Contabil, invitati qi Juristul , respectiv ca invitat fErd drept de vot
Reprezentantul sindical. gedinle lunare, la care parlicipi derijinte de gantier, gefii de secfii,
compartimente 9i laboratoare qi, ca invitate perrnanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul
de sarda I leaq a care partlclpa aceleasr ne. zilnic si de sedi le saptamanale:

Numele,prenumele Data Ser/rfituya
l,laborat R. Scamina 25.03.2024 / /./4 /,ctualizarea Ex.
V errtrcat Cucerenco A. 25.03.2024 ,|ffiilM Data Nr.
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$edin{a de ir-tct'Lt sdptimAnald a echipei nranageriale. la care par'ticipa $cfii de birouri gi- servicii di'
dorneniul adtr-tinistlativ 9i Managerul. in cacilul acestor gedinfe sunl disculate problemele lehnice gi

adtrjnistlative ale olganizaiiei. salcinile. responsabilii gi terrrenele stabilite 1ii'd i'registrate de
cdlre N4anager in F-i$a de lucru, care esle tlansmisd gi palticipan{ilor la gedin{d. $edin{eJe organizate
in coufornlilate cu legislalia in vigoare: qedinlele pe cornisii (atunci cAnd- este cazul) gi gedi'1ele
semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor pedin{e sunt inregistrate in procese

Verbale' Rapofiul zilntc' la care participd Dilectolul telrnic. RMC in cadrul rapoftului de gardi sunt
discutate ploblemele Iegate de activitatea din ziua precedentd. sunt aduse la cunogtin{d hotdr6rile
aceia, respectiv sunt prezentate de cdtre Directorul tehnic salcinile din Figa de lucru, stabilite de
cdtre Manager in cadrul gedin{elor de lucru sdptimdnale. Notele interne gi Deciziile intocmite de

Jutjst, aprobate de Manager gi transmise funcJiilor la - care se refer.a de catre Secretald. inforrnari
sau alte docurnente emise de autoritdli.

Acestea sunt vizate de cdtre Manager gi sunt niultiplicate gi transmise funcliilor interesate de cdtre
Secretar[' celelalte mijloace de comunicare internd. utilizate in cadr:ul sisternului de management al
calitatii (de exemplu: acliunile corective gi preventiv e, analizaefectuatd de management) sunt
descrise in capitolele Manualului calitalii.

7.4.2 .Comunicare extern[.

in cadrul comunicdrii externe, pdrtile interesate sunt informate privind funclionarea sistemului de
management al calitdlii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind
imbunitdtirea performanfelor gi aspectele semnificative de calitate ale organ iza[iei.procesul de
comunicare externd are in vedere primirea, documentarea gi transmiterea rdspunsurilor
corespunzdtoare la solicitarile pertinente ale pd(ilor interesate din exterio r. in cazulin care
Reprezentantul managementului calitdtii considerd cd sunt necesare comunicdrile externe privind
sistemul de management al calitalii stabilegte gi documenteazd mod,alitafile de comunicare.
Reprezentantul managementului calitdtii, prin Secretariat, inreg isteazd,informafiile transmise gi
primite in Figa de evidenfd comunicdri externe/Registrul intrari-iesiri, care conline cel pulin modul
de comunicate, datatransmiterii /primirii, parte interesatd, temati cd, datd,gi mod de rdspuns.
Reprezentantul managementului calitdtii informeazd Managerul privind problemele semnalate gi
rdspunde de solufionarea gi urmdrirea acestora in Figa de evidenld comunicdri externe/Resistru

i Elabolat
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int|arijesiri. Rcprczetllail'tttl uratiaccnrcnluiui calitdlii. prin Secr-etariat. lranspite rislrunsur.ile la
solicitd'ile pertinenre aie par:{ilo' inler-csate ciin exterroi.

7. 5. Infolma{ii docr:nrcntatc.

Infblmatiile clocut.nenlatc sttttl elaborate. anilizate gi aprobale de cdtre funcJiile desemnate, inainte
de elliterea lor' pentru a cottl'1l'ma cd sunt adecvate scopului pentru caLe sunt elaborate. pentru
prevenirea urllizdrii docutlentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite mo6alitdlile de djfuzare a
docttmentelol valabile 5i retragelea celor nevalabile, distrugelea sau arhivarea documentelor
peritnate, confornl procedurilol standardului ISo 9001:2015. prin reglernentdr-ile referitoare la
documente se asigur-d:

- disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locur.ile unde acestea reglementeazi
activitdtrile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate Iocurile unde sunt difuza te,la difuzarea documentelor
valabile,

- identificarea documentelor. in caztl in care sunt necesare modific[ri ale informatiilor documentate
(de exemplu: modificdri datorate cerinJelor legale, imbundtalirii calitalii activitdtii, dezvoltdrii
organizatiei, etc.) se asigurd: efectuarea, anahzagi aprobarea modificdrilor de cdtre aceleagi funcfii
care au elabolat' au analizat gi au aprobat documentul original, punerea la dispozili autilizatorilorl
functiilor implicate a documentului modificat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calitdlii are loc cu ocazjaauditurilor interne si
a sedifelor de lucru. InformaJiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de la
Punctele de informare stabilite la secretariatele frecdrei clinici, de unde pot fi consultate de cdtre
funcliile responsabile, pe perioada gi in modul stabilit prin documentele elaborate. Sistemul de
management al calitdlii confine procedurile documentate conform standardului
SR EN ISo 9001:2015 9i documentele necesare funcliondrii eficace a proceselor. Structura
documentafiei este urmdtoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mdsuri manualul calitdlii proceduri de sistem
proceduri opera{ionale instruc}iuni de lucru inresistrdri.

7 .5.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre funcfiile desemnate, inainte de emiterea
lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Itag.23 l4t)

Eiaborat

V el'ttrtcat
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Pen1r.u prevenirea r-ltilizdr:ii docttntentelor nevalabile gi/ sau perintate slnt stabilite modalitalilc de

diluzare a docutrtelttelol valabile gi r-etragelea celor nevaiabile, distrugerea sau arhjvarea

documetrte)ol perirlrate. Prin reglentenlirile refelitoare la documente se asigurd: dispo'ibilitatea
ediliilor in vigoare ale documentelor in toaL locurjle prestabilite de organizatie,

- unde acestea reglementeazd actirritdiiie lespective, numite puncte de inlb1mare si pe relea intr.aret.

retragerea documentelor nevalabile din toate ioculile unde sunt difuzate. la difuzar.ea

- documentelor valabile, identificarea docurnentelor,

- pdstrarea documenteJor perimate in scopuri juridice gi/ sau de conservare a informafiilor. gi

- identificarea acestora in mod corespunz5.tor. in cazul incare sunt necesare modificali ale

documentelor (de exemplu: modificali datorate cerintelor legale sau ale clientului, imbundtdlirii
calita{ii, dezvoltdrii organrza\iei. etc.) se asigurd: efectuarea, analizagi aprobarea modificdrilor de

cdtre aceleagi funclii care au elaborat, au:

- analizat gi au aprobat documentul original, accesul funcliei care modifi cd,, analizeazi gi aprobd

documentele la informafiile necesare,

- identificarea univoci a modificdrilor gi a stadiului revizuirii curente a documentelor

- precizarea naturii modificirii, dacd este posibil,

- punerea la dispoziliattllizatorilor/ funcliilor implicate a documentulu-i modificat. Analiza
documentelor sistemului de management al calitdlii are loc cu ocaziaauditurilor inteme gi Sedinlelor
de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor Ei Sedintelor structurii de managememntul

riscurilor, dacd este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglementdrilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se asigurd
identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale documentelor determinate de

organizatie ca fiind necesare pentru planificarea gi operarea sistemului de management al calitdfii,
respectiv sunt definite responsabilitalile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitalii documentelor
externe.

7 '5 '3. Controlul inregistrdrilor inregistrdrile necesare pentru a furnizadovezi ale confbrmitatii cu
cerintele 9i pentru a demonstra funcfionarea eficace a sistemului de management al calit[1ii sunt
stabilite in capitolele Manualului calitdlii, respectiv in procedurile de sistem. gi sunt linute sub

control. inregistrdrile sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de cdtre func{iile, pe perioada qi

MANUALT]L
cAL{rAlH

Pas24 140
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Elaborat R. Scamina 2s.03.2024 ll"/r{ -A.ctualizarea Ex.
Velificat Cucerenco A. 25.03.2024 ,4 Data Nr.

I



MANUAI.UL
CALITATTI

,'AMOI\-TRAI)E ''
S.R.L.

Pae25 140

I
I
I
I
T

I
!
I
t
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

in modul stabilitprin ciocutnentele elaborale qi sLrnt stabiljte modalitdlile de elipilai.e ale acestora.

I{cglerlentdlile refelitoare la icienlihcarea, pdstralca. prote.jarea. regdsirea. durata de pdstral-e qi

eliminarea inlegistrdlilor sunt cuprinse in Proccciura cle sistem. inregistrdrile la care se f-ace refer-ire

in Manualui calitalii sunt gestionate confdrm labelullri lu.nrAtor:

8. Operare.

8.1 Planificare si control operalional.

Planificarea sistemului de management al calitalii s-a realizat pe parcursul eiabor-drii docu'rentaliei

9i implementarii acesteia. iar rezultatul este docurnentat in prezentul Manual al calitalii. ?n cadr-ul

planificirii sistemului de management al calitetii sunt stabilite urmitoarele:

succesiunea gi interac{iunea proceselor care concurd.larealizalea cerinJelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, analtzd gi rnonitorizare) gi plevederile necesare unei

- funcJiondri gi reglementdli eficace, alocarea resurselor (rnateriale, urnane gi financiare) Ei a

surselor de inlormagii necesare.

- existd planificdri pentru toate sectiile institutulurbazate pe bugete alocate gi pe indeplinirea

indicatorilol de performanla specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discutd qi la f,recare

Raport (sedinla de lucru zllnica a personalului )

-schimbdrile planifrcate sunt analizate in sedinlele de lucru, iar consecinlele schimbdrilor

neintenlionate sunt minimizate prin acliuni de diminuare a efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se veriltca intotdeauna de catre o comisie formatd, cel pulin din:
persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, respectiv farmacistul, in
cazul medicamentelor gi magazionerul sau o persoana din partea Biroului aprovizionare.

8.2 Cerinle pentru produse si servicii. Cerinlele, respectiv criteriile pentru acceptarea produselor si

serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele

de livrare. Cerinlele specifice pentru acJiunile de urgenJd sunt documentate in procedura

- Achizitia de urgen!6 Analiza cerinJelor pentru produse, din punct de vedere a cerinlelor legale si

reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de necesitate, de cdtre

Comisia de licitatie, la care participd atlfi reprezentantul echipei tehnice, reprezentantul

departamentului aprovizionarc, directorul or RMC cAt si reprezentantul managementului. Urmare a

acestor sedinte rcn:Jtd' Caietul de sarcini a produsului cu toate cerinlele acceptate. Modificdrile
cerinlelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

Numele,prenumele

Elaborat R. Scamina 2s.03.2024

25.03.2024
talizarea
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8.2. I . l)laniflcarea r-ealizdrii sen,iciului.

Proceseie sisterlr:irtj de tlanagemcut al calitalii gi intclacJiunea dintrc acestea sunt prezentate in
capiloltrl 4'1. Acesle llrocese sunt rcalizate in condilii regJententalc. lLrdnd in considerar-e legislaJia in
vigoare gi reglenrentarile refer:itoare la serviciile.

in acest sens:

-sunt definite obieclirrele caiitalii gi cerinfeie pentru serviciile, procesele, metodele. documentele pi

resursele specifice necesare rcalizdrij proceselor sunt:

- stabiiite astfel inc6t sd asigule satisfbcerea legislaJiei gi reglernentariior in rrigoare, in limita
bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerin{eJor, sunt stabilite gi asigurate metodele gi

mijloacele de rrerificare. r,alidale, mo'itorizare, mdsurare.

- inspec{ie 9i incercare specifice serviciilor tehnice, precum qi criter.iile de acceptare, landu-se in
considerare si cerintele standardului , sunt menJinute imegistrdrile necesare pentru a dovedi cd
activitetile realtzate satisfac cerinlele (capitolul 4.2.4).Identificarea gi reglementarea proceselor s-a
tealizat plin elabolarea sistemului de managelxent al calitdlii. in cazul in care este necesara
rnodificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt efectuate gi implementate
conform reglementdrilor de mai sus gi ludnd in considerare cerinfele planificarii calitalii (capitolul
5.4.2 al Manualului calitdlii).

8.2.2. Determinarea cerinlelor referitoare la servicii

La primirea solicitdrilor se determind cerinlele specificate de client gi se asigurd ca cerinlele
referitoare la realizarca serviciilor sd fie def,rnite gi documentate (inclusiv cerinlele nespecificate gi

cerinlele legale gi reglementate aplicabile sau orice alte cerin{e suplimentare considerate necesare de
organizatie). Responsabilitafile legate de procesele referitoare la relafia cu clientul sunt reslementate
in Procedurile opera{ionale si mai multe Instructiuni de Lucru.

8'2'3 ' Analiza cerinlelor referitoare la servicii. inainte de realizarea serviciilor se asigurd: definirea
c erinle I or re ferito are la r ealizar ea s ervi ci i I or

- finantare selvicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si
semnarea contractului cu existenJa gi punerea la dispozilie in timp util a tuturor mijloacelor necesare
satisfacerii

- cerinfelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea
cerinlelor clienfilor poate avea loc numai in cazulin care anahzaprivind capabilitate a organizaliei

MAiVUALUL
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de a salisface cerin{ele a atzut r-rn rezullat pozitirr. Sunt nren{inute inregistrhri adecvate care asigurd

docunretrtalea analizci q;i a ac{iunilor care se impun in urma efectudrii analtz,et. in vederea realtzdrrj

condilii)or: convenite cu clientji. informaJiiJe refelitoare la realizarea sen,iciului sturt lransmise

tttturor func{iilor impiicate in realizarea fcestuia. Reglernent[rile privin d analtzacerin{elor-

reltritoare la realizalea sen'iciilol sunt cuprinse in Procedurile opera{ionale.

8.2.4. Comunicarea cu clientii. Pdn comunicarea continud (in scris, telefonic sau in timpr-rl

consultaliilor) se asigurd oblinerea informaliilor necesare penuu cunoa$terea cerin{elor acestora,
'respectiv informarea continud a acestora plivind serviciile reahzate. Cerinfele privind cornunicarea

cu clientii (asigurarea informaliilor legate de selviciile plestate) sunt reglementate in Procedurile

operalionale. Mdsurarea gradului de satisfacfie a clienlilor este reglementatd in capitolul 8.2.1 al

Manualului calita{ii. respectiv tratarea observa}iilor gi reclamafiilor sunt reglementate in Procedura

de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreplinderea nu este proplietarul sau initiatolul studiilor, nu este beneficiarul datelol rezultate qi nu

are controlul deciz.iilor relevante privind modificare a, dezvoltarea studiului. Intreprinderea este un

prestator, colaborator Ei func{ie de aceste colabordri se implementeazdplanificarea activitdlilor

respective, care arelabazd, agteptdrile proprietarilor studiului, sugestiile clien{ilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de piala avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile gi responsabilitatrile

legate de selectarea, evidenfa gi evaluarea-reevaluareafurnizorilor, precum gi cele legate de

activitdtrile de aprovizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborar e, analizd gi aprobare a

documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt

reglementate in figele posturilor compartimentului achizitii;i Biroului Aprovizionare. Procesul de

aprovizionar'e este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare.

8.4.1 . Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitalii implementat se asiguri ca produsul/ serviciul aprovizionat

sd he conform cu cerinfele de aprovizionare specificate. Tipul gi amploarea controlului aplicat

furnizorului gi produsului/ serviciului aprovizionat este in concordan{d cu efectul acestuia asupra

serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea gi evaluarea furnizorilor se realizeazd,cuscopul

stabilirii capabilitalii acestora de afurniza produse gi servicii care sd asigure indeplinirea cerinJelor

Numele,prenumele Data Seflnatgra
Elaborat R. Scarnina 25.03.2024 Jk/,-- -/ctuahzarea Ex.
Verificat Cucerenco A. 25.03.2024 tffffifia' Data Nr.
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clienlilor si a prevederilor"legale. La selectalea gi evaluarea fumizorilol sunl luate in consicler.ar.e

urmdtoarele critelii: conformilatea pi'odusulr-ri/ sen'iciului aprovizionat cu cerin{ele specificatc.

- dacd este cazul, stadiul sistemului de rnanagement ai calitaJii al furnizorului

- cerin{ele legale gi leglementate in.,igof,r.;

- alte condilii (pre{, condilii de plata (termen de plata). disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor'/ selviciilor in conformitate cu cerin{ele specificate, funizorii sunt

selectaJi gi evaluali, iar cei evaluaji gi accepta{i sunt luali in evidenld gi reevalua}i anual. Sunt

stabilite 9i menjinute inlegistrdri adecvate legate de selectarea, el,aluarea, reevaluareafurnizor-iior qi

ale acJiunilor ini{iate pebaza acestor evaluiri.

8.4.2. Informalii pentru aprovizionare in vederea deruldrii eficace a activitalilor de aprovizionare,

cerinlele privind produsele gi serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de

aprovizionare. Cerinlele privind documentele de aprovrzionare sunt reglementate in Procedura de

sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru

confir'marea faptului cd sunt respectate condiliile specificate.

8. 4. 3 . Verifi carea produsuluii serviciului apr ov izionat.

Volumul gi natura verihcarilor efectuate la primirea produselor gi serviciilo r aprovrzionate sunt

determinate in funclie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum gi in funclie de

dovezile fumizate de cdtre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului gi de efectul

produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind conformitatea cu

specificaliile pe baza cdrora acestea au fost comandate gi sunt inregistrate rezultatele oblinute.

Serviciile furnizate din exterior sunt comandate pebazacontractelor de prestdri servicii (spdldtorie,

colectare degeuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizatade catre departamentul

Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile ;i de catre departamentul

Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de cdtre Sef Sectie, Director tehnic, Deriginte de

gantier. Activitatea este proceduratd - InformaJiile pentru furnizorii externi sunt verificate si

confirmate, de cdtre manager, departamentul de achizilii. Comenzile gi contractele se inregi streazd,

in sistemul informatic. Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea

produselor si serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.

Numele,prenumele Data se$f4yra
Elaborat R. Scaniina 2s.03.2024 '.*F-- /ctualizarea Ex.
Verificat Cucerenco A. 2s.03.2024 ,'ffiWffii Data Nr.
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8.5 IrLrrnizare de servicii. ConlrolLrl realizar:ii sen'iciilor.

8.5.1. Selviciile e sunl planilicate gi se desfbgoar:zi in conciilii conlrolate confomr lcgtrenrcnlililol din

l'rocedurile opelalionale in ve.lelea cleluldrii ?n condilij contr:olate a acestor procese se asigur6:

docutnentalie, specifica{ii. plescriplii. profeduli. irstlucliruri care descliu ntodul de realizale a

- servjciilor, echipanrente de monitorizare gi misurale gi medin de lucru adecvate,

- criterii de acceptale pentru serviciile furnizate,

- t'espectarea specificafiilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitdrilor clienlilor

- activitAli de confirmare a conformit[1ii serviciului. (inclusir,. la laboratorul de incercdri)

8.5.2. Identifi care gi trasabilitate.

Stadiul serviciilol furnizate de organizaJie poate fi identificat in raport cu cerinlele de mdsurare gi

nronitorizare gi se asigur[ trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizdrii gi pdna lafina]tzarc.

Reglementirile referitoare la identificarea gi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in Procedura de

sistem gi Procedurile operalionale

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informa{iile legate de care a beneficiat acesta, respectiv bunurile

personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod

ne c o re spun zdto arc pentru uttltzar e.

8.5.4. Pdstrarea produsului. Produsele utilizatelarcalizarea serviciilor sunt p[strate in spalii

desemnate, in condifii care previn deteriorarea lor. ActivitAfile gi responsabilitalile legate de

manipularea, identiftcarea, depozitarea qi proteclia produselor depozitate sunt reglementate

Procedura de system Pdstratea produsului".

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile gi responsabilitalile legate de selectarea, evidenla

gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum gi cele legate de activitdlile de aprovizionare cu

produse pi servicii gi modul de elaborare, analizd gi aprobare a documentelor de aprovizionare,

respectiv veriftcarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate in Procedura de sistem

pentru eliberarea.

8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al cdrui elemente de iegire rezultate nu

pot fi verifrcate prin mdsurare sau monitorrzare ulterioare qi in consecin![ deficien]ele devin

evidente numai dupd,reahzarea serviciilor este efectuat de personal calihcat, sunt stabilite condifiile

t
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Ielbritoale la rcalizattra Ploceselor';i sirrrt nreniir-iute ilu'egislriri alc rnodului de r-espectare a

palamelt'i)o:' cic llroces regietnentali conioinr . Plocedulii opei'alionale "Validarea,'.

8'7 Conlrolr-tl cle:nenlelof de iesji'e treconfome Se ulnrdreEte inclicatorul dur.ati medie de spitalizare.
Itr cazr-tl in ca:'e clierltul nu intruneste conditiile de arreliorare a stalii de asteptate, nu se efbct ueazd.

extel'llarea sa.

8'7'l Controiul echipantentelor de misulare gi monitotizarc in vederea asigurarii conformitilii
serviciiior cLr condi{iile specificate: sunt definite n-rbsuldtolile gi precizia de mdsurare necesare, pe
baza cdrora se aieg echipamentele de monitorizare gi rnisurare coresputtzdroate, sunt men{inute
inregistlarile plivirtd etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare gi mdsurare,

ajustdriJe 9i reajLrstirile echipamentelor de monitorizare girndsurare sunt urmdlite. echipamentele de

monitorizat'e 9i ndsurare sunt identificare in vederea determindrii starii de etalonare, sunt pdstrate

dovezile care atestd. cb veriftcdrile echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt efectuate cu
refelinJe recunoscute, avdnd trasabilitate la'etaloane nalionale sau interna{ionale, mdsurdrile
anterioare ef-ectuate cu un echipamente de monitoflzate gi mdsurare necorespunzdtor sunt evaluate si
sunt men{inute inregistriri privind rezultatul evaluf,rii gi a acliunilor intreprinse, sunt asigurate

condiliile necesare mentinelii stdrii gi preciziei echipamentelor de monitorizare gi mdsurare in timpul
manipulbrii gi depozitdrii, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt protejate impotriva
ajustarilor care ar putea invalida rezultatul misuririi, inregistrdrile referitoare la evidenJa gi

verificarea echipamentelor de monitorizare qi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem
corespunzdtoare. Responsabilitalile legate de controlul echipamentelor de monitorizare gimdsurare

sunt reglementate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de mdsurare,,.

9. Evaluarea Performantei

9.1 Monitorizate, m[surare, analizare si evaluare.

9 'I.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitalii, a proceselor gi a
serviciilor cu cerinfele clienlilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbundt6ji continuu
eficacitatea sistemului de management al calitatrii, organiza[iaaplicd metode gi mijloace de

monitorizare, mdsurare gi evaluare adecvate

9.1.2. Monitorizare gi mdsurare.

Satisfaclia clienlilor in vederea masurdrii satisfacfiei clientilor, organiza[ia monitorizeazd,
informaliile referitoare la perceplia lor asupra satisfacerii cerinJelor sale, ca una dintre modalitdtile
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de tldsulare a perfblman{ei sistcmului de management al calitilii. Infomafiiie legate c1e satisfaclia

clien{ilor suni ob{inu1e cu ajutor-Lrl Cheslionarelor, elaborate de Manager. Chestionan-rl tlebuie si
f"''"i-'^-o i"r^'""t;i refeliloale la client. tipr-ll serviciului de cale a beneficial client. calitatealtrt|tll/qt/l l\t!l/tUdJl td \lllt/ 

.

sen,iciului (ingrijirea plinrita, atitudinea ptrsonalului, cur5{enie, timp cle agteptare). impresia

generald despre serviciilc prir-nite. observatii gi sugestii refelitoare la aspectele pozitive sau negative

ale oblinerii sen jciilor tehnice. Infolma{iile din Chestionalele completate de clien{i sunt prelucrate

de cdtre Secrelard. rezultatele fiind prezentate in gedin{ele managerrentului gi postate pe pagina

W[B a orgarrizaliei.

9. 1 .3. Monitorizalea gi mdsurarea proceselor'

- Analizd' qi evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitdlii, a

proceselor gi a selviciilor cu cerinlele clientilor' gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a

imbun[ta{i continuu eficacitatea sistemului de management al calitAtrii, organrzalia aplicd metode gi

mijloace de monitorizare, tnisulare gi evaluare adecvate. Monitorizdrile sunt facute de citre

proprietarii de proces (sefi de sectie. comp.).

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului

- Numarul de sesiziri venite de la clienti

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanld

b) Metode de monitorizare, masurare, analtzare si evaluare pentru a ne asigur a ca rezultatele sunt

valide,

- Inspectie vizuald,

- Mdsurarealverifrcarea materialelor folosind echipamente si instrumente de mdsurare (unde este

cazul)

- Rapoarte generate de programul,,Info World" si platfonnele statistice

- F-ormulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei mdrfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

I
t
T

I
I
I
I
I
t
t
I
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d) Informatii documentate pastrate de noi cal'e sa ateste monitorizarea si nasurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte.de velificare finala a produseldi. a1;r.ovizionate

- Alte lapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stdrii "eliberat" pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt planificate

astfel incAt modul de efectuare a activitdfiior sd asigure satisfacerea agteptdrilor gi cerin{elor

clienfilor. Activitdtile de monitorizare gi misurare a serviciilor sunt reglementate in procedula

operalionald'iar rezultatele oblinute din prelucrarea informa{iilor sunt centrahzatein Raportul de

activitate elaborat anual de cbre Manager. Monitorizarea funcJiondrii corespunzdtoare a proceselor

de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor corective gi preventive necesare sunt efectuate in cadrul

auditurilor interne. in cadlul gedinlelor conducerii gi in cadrul analizeimanagementului sau ori de

cdte ori este necesar sunt evaluate monitorizdrile gi mdsurdrile efectuate gi sunt intreprinse coreclii

sau acliuni corective in vederea imbun[tdJirii ehcacitdlii sistemului de management al calitalii gi a

proceselor sale, respectiv Managerul stabilegte, dacdeste necesar, alli indicatori pentru mdsurarea gi

monitorizarea proceselor gi responsabilii cu urmdrirea gi evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarea gi mdsurarea serviciului in cadrul organiza\iei sunt aplicate metode de

monitorizare gi mdsurare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi cd rezultatele lor

sunt conforme cu cerin{ele specifrcate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt verificate de

reprezentantri, rar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele emise de acestea.

Verificdrile efectuate la receplia produselor gi serviciilor aprovizionate, respectiv pe parcursul

deruldrii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform procedurilor

operalionale iar rezultatele lor sunt consemnate in inregistrdrile corespunzdtoare astfel inc6t: sd

poat6 fi observatd la timp orice abatere de la condiJiile specificate

- sa poatd fi intreprinse la timp corecliile necesare pentru inl[turarea neconformitalilor,

- sd poatd fi doveditd conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activitdlile gi responsabilitalile legate de planificarea gi efectuarea auditurilor

interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element

al sistemului de management al calitdlii, pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele aferente

acestora sunt conforme cu reglementdrile cuprinse in documentele sistemului de management al

Numele,prenumele Data Set'tpptrya
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calitalij elabolate gi documentelc de referiu{d, respcctiv pentlu a evalua eficacitatea sistemului de

managelrent al calitdlii inrpienrentat in cadr:ul organizaiiei. Planificarea auditurilor interne se face

luAnd in considerare imporlanJa ploceselor' gi a dorlerriilor auditate, rezultatele auditulilor

precedente, modificdrile care influenleaz* organizaSra. necesitatea verificdrii eficacitilii acliunilor

corective intreprinse. Ordinea auditurilor, prograrnar:ea in timp, procesele auditate, precum gi

persoanele care auditeazd sur-rt documentate. Auditulile interne sunt efectuate de personal instruit gi

independent de domeniul auditat. in vederea eliminirii neconformitalilor detectate cu ocazia

ziuditui'ilor interne gi a cauzelor neconformitdlilor, sunt intreprinse actiuni a cdror aplicare este

verificatd gi rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate

gi evaluate cu ocazia gedinJelor de anahzd a managementului sau ori de cAte ori este necesar.

9.3. Analiza efectuatd de management. in vederea asigurarii funcliondrii eficace a sistemului de

management al calit5lii, Managementul analizeazE gt evalueazd, cel pulin o datd pe an func{ionarea

sistemului, in cadrul gedinlelor de analizd, a managementului. Convocarea gedinJei de analizd, a

managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului calitdtii, care stabilegte

data desfEgurdrii gedinfei, consultAndu-se cu Managerul. Participanlii la gedinla sunt: Managerul,

Directorul tehnic, Directorul financiar-contabil, Sef Sectie, Sef Birou administrativ, Sef Birou

aprovizionare gi Reprezentantul managementului calitAfli. Reprezentantul managementului calitafi

poate invita la gedinta gi angajalii care au primit sarcini la gedinla anterioard.

9 .3 .1. Elementele de intrare ale anahzei efectuate de management in cadrul qedinlei de analizd a

managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor gi oportunitd{ile de imbundtdlire in

domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnali pot sd pregdteascd

materialele necesare in vederea luarii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului

managementului calitafii.

Domeniile evaluate in cadrul gedinlei de analizd, a managementului sunt: Domeniu Responsabil

,Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele calitalii pentru

perioada urmdtoare Manager, Reprezentantul managementului calitdlii Analiza acfiunilor stabilite cu

ocazia gedinJei anterioare de analizd, a managementului Responsabilii desemnali Rezultatele

auditurilor interne gi externe ale sistemului de managment al calitdfii Reprezentantul

managementului calitalii. Analiza observaliilor, reclamaliilor precum qi a gradului de satisfacfie a

clienJilor Reprezentantul managementului calitdlii. Stadiul acfiunilor corective gi preventive

tantul lui calititii. Schimbdril infl lde
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zentantul manap.ementulur calrtalrr. Schlmbanle care aI Dutea sa mlluenteze stst 3mu
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l

managenent al calitdtii- Reprezentantul managementului calit[1ii, Directorul general, Directorul

financiar-contabil.

9.3.2. Elemente le de iegire ale anahzei ef-ectuate de management

Deciziiie luate in cadrul gedinJei de anafiAa lnanagementului, legate de domeniile analizate, se

referi la: imbundtalirea eficacitdlii sistemului de management al calitatrii,

- imbundtdlirea serviciilor speciale in raporl cu cerin{ele clienfilor',

- resursele necesare pentru imbundtdlire gi planificarea asigurdrii acestora (capitolu|5.4.2).

Eiementele de iegire ale analizeiefectuate de management gi deciziiie luate sunt documentate de

Reprezentantul managementului cahtafi in Procesul verbal de anahzd. a managementului, impreund

cu descrierea sarcinilor necesare realizltrli deciziilor luate, precizdnd lesponsabilitalile qi termenele

aferente. Procesul verbal de anahzd a managementului este luat la cunogtinli de Parlicipanfii la

gedinla de analizl a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor

desemnate, iar rrerificarea efectudrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului

managementului calitatrii. in cadrul gedin{elor managementului, atunci cAnd este necesar,

Reprezentantului managementului calitdlii inforrneazd conducerea cu privire la verificarea gi

reahzarea sarcinilor

10. imbunatatire

10.1 Generalitali Organizalia gi-a luat angajamentul de a imbunatali continuu procesele, in vederea

satisfacerii solicitdrilor clienJilor in mod eficace gi in condilii de eficienjd economicd maximd.

Pentru imbundtdfirea proceselot sunt utllizate rezultatele mdsurdrii gi analizei proceselor. Ac{iunile

de imbundtd\ire a proceselor sunt inifiate at ocazia analizei efectuate de management, iar direc(ia gi

obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate gi in obiectivele calitdlii.

imbundtdlirile privind procesele, precum gi funclionarea sistemului de management al calitdlii sunt

urmdrite cu ajutorul analizei datelor gi, dacd este necesar, se iniliazd, acliuni corective sau preventive.

Realizarea imbunStdfirilor prevdzute este verificatd ct ocazia analizei efectuate de management gi,

dacd este necesar, se iniliazd acJiuni corective.

10.2 Neconformitate si acJiune corectivd in cadrul organizaliei,incazulapariliei de neconformitati

legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea reahzdrli de servicii neconforme, sunt stabilite

modalitdlile de linere sub control a acestor neconformitAli. Controlul are in vedere identificarea,

documentarea, evaluatea produsului/ serviciului neconform, stabilirea mdsurilor necesare pentru
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iuldtularea neconformitdtilor gi inq;tiinfarea funcJiilor implicate. Controlui neconfoLmitaiilor gi

responsabilitilitre aferenle sunt reglementate in Procedura de systen "Neconform jtate si acliune

corectivd". in cazul apariliei de neconfbrmitali legate de plocesele sistemului de lnanagement al

calitalii. se intreprind acliuni corective ?ntcopul inldtuldrii cauzelor acestor neconfolnritaJi. To{i

angaja{ii organiza\iei au respot'tsabilitatea de a rezolva neconl.brmitafile constatate in sfer a lor de

activitate, contribuind in acest rnod la imbunata{irea calitd"lii serviciilor gi func{ionarea sisternului de

rnanagement al calitaJii. Acliunile corective se aplica in situalii in care apar plobleme legate de:

r e altzar e a s elvi c i i I or,

- produsele/ selviciile aprovizionate,

- reclamalii de la clienfi.

- Sarcinile gi responsabilitalile privind identifrcarea neconformitdlilor existente, analizacauzelor

neconformit5lilor, stabilirea de ac{iuni in scopul inlSturdrii cauzelor neconformitalilol sunt in sarcina

responsabilului cu managementul calitatii gi responsabililor de domeniu; verificarea modului de

aplicare a ac{iunilor stabilite, inregistrare a rezultatelor acfiunilo r Si anahza eficacit[1ii acfiunilor

intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem , respectiv in cazul auditurilor interne in

Procedura de sistem.

1 0.3 Imbunatalire continua.

Organiza[ia gi-a luat angajamentul de a imbundtd]i continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicitdrilor clienlilor in mod eficace gi in condilii de eficienld economicd maximd. Pentru

imbunataJirea proceselor sunt utilizate rezultatele mdsurdrii gi analizei proceselor qi sunt luate in

considerare principiile stabilite la planificarea calitdlii gi reglementarea proceselor, precum gi

informafiile privind satisfaclia clien{ilor. Acfiunile de imbundtdlire aproceselor sunt inifiate cu

ocazia analizei efectuate de management, iar direclia gi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica

referitoare la calitate qi in obiectivele calitdlii. imbundtdfirile privind procesele, precum gi

funcfionarea sistemului de management al calitafli sunt urmdrite cu ajutorul analizeidatelor (vezi

capitolul 8.4) gi, dacd este necesar, se initiazd acliuni corective sau preventive. Realizarea

imbundtdlirilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de manasement si. dacd este

necesar, se iniliazd acliuni corective sau preventive.
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POLITICA REFERITOA:RE LA CALITATE
Manogenrentul " AMON-TRADE",S.R.Z.

" AMON-TRADE " S.R.L. ucorffi o qtentie deosebitd implementdrii propriei
politici referitoare Ia cslitate, care este parte integrantd a politicii generule u
tntreprinderii.

Conducereu " AMOIV-TRADE ",S.R.I. considerd sutisfucereu cerin(elor
clienlilor cu un element primordial Si dejinitoriu in activitatea su. Munugerul
thtreprinderii tsi ia angajamentul desfdqurdrii serviciilor de lucrdri tn construclie
si lucrdrilor speciale din constructie tn concordanld cu cerinlele stundardului
SM EIY ISO 9001:2015 Si imbundtiilirii continue a eficacitdlii sistemului de
management al calitdlii implementut tn cudrul tntreprinderii, $i propune
urmdtourele obiective generale si de calitute: Satisfucereu tn timp real a cerinlelor
glien(ilor, obtinerea unui grad ridicut de satisfuclie a clientilor no;tri. Realizarea cle

servicii de lucrdri speciale ctt un tnalt grad de profesionalism. Instruirea
p ers o nal ului tn veder e a tmb undtdtirii c uno qtin(elor profesio nale ; sensibilizurea
tntregului personal pentru tnlelegerea Si tnsu;irea politicii de calitate; dexvoltareu
culturii organizalionale participative in care personalul este informat tn luareu
deciziilor. Cunou;terea documentelor sistemului de manugiment al catitdtii,
tnsu;irea Si uplicarea reglementdrilor de cdtre tntregul personal al tntreprinderi.
Preocupare permanentd tn vederea asigurdriifunc(iondrii tntreprinderii conform
principiilor de bund practicd din domeniul serviciilor .

Asigurarea pe termen lung afunc(iondrii proJitabite a tntreprinderii. Asigurarea
unor condilii de lucru bune, a motivaliei Si atractivitdyii pentru angajali.
Dezvoltarea activitdlilor Etiinltfice, de cercetare si didactice. Deffi;urarea serviciitor
tn concordunld cu cerin(ele standardului SM EN ISO 9001:2015 Si tmbundtdtirea
continud a eJicacitdlii sistemului de manuge
" AMON-TRADE '' S.R.L.

I calitdlii implementat in cudrul

,'AMON-TRADE'' 
S, CERENCO Anatolie
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Organigrama " AMON-TRADE " SRL Anexa I

pirector general

'' AMON-TRADE " SRL

Responsabil
de calitate,

Deriginte de
santier

Sec!ie
aprltzionare
qi materialelor.

Departament
construclie

Departament
construcfie
drumurilor

Departament
de securitate

muncii
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Anexa 2

Lista Personal ,,AMON-TRADE " S.R.L.

4

Nr. Denumirea posesorului Numele,
prenumele,

educatie

Experienta
de lucru

(an)
I Director

(Administrator)
Cucerenco
Anatolie

superioare

8

2 Deriginte de qantier Andronic Alexei
Medie speciale

Seria 2021-DS nr.
t379 din30.04.2021

35

J Mecanic Sef Medie speciale I2

4. Excavatorist Medie speciale l2

5. Excavatorist Medie speciale 28

6. Greiderist Medie speciale 6

7 Greiderist Medie speciale 40

8. $ofer, 4 persoane Medie speciale 8-29
9. Sudor Medie speciale 10

10. Betonist 8 persoane Medie speciale 5-15

11 Maestru rutier 3 persoane Medie speciale r0-25

12. Muncitolinecalificat
l5 persoane

Medie speciale 2-26

/t
Numele,prenumele Data Se/nfijura

Elaborat R. Scamina 25.03.2024 /ffi Actuaiizarea Ex.
Verificat Cucerenco A. 25.03.2024 ffiTn:' Data Nr.

.t-
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Lista utilajul qi echipament tehnic " AMON-TRADE " S.R.L.
Anexa 3

Nr. Denumirea buc note Contract
1 Autogreider Stalowa

Wolta- Mista DZ
t180t2002

Propliu

2 Autogreider XCMG
GR 180/2017

Plopliu

3 Volvo FH
12 420 c.p. cu
semimorca basculanta

I Propriu

4 Volvo FH
)2 3820 c.p. cu
semimorca basculanta

I Plopriu Arenda -

5. Man 35 340clp
autobasculanta 8x4

Propriu

6. Iveco Euro Trakker
190 320 c.p.
autobasculanta 6x4

1 - Arenda

7 Atlas 1604KZW
excavatorlT994

Arenda

8. Atlas excavatorlT993 I Arenda

9. Zil-130 apFt

aspersoare/1 989
1 Propriu

10 Scania R-124 cu
semiremorcatrall2004

I Arenda

1l Compactor 10 t Bomag
BW 164 AD-2t2002

1 Propriu

t2. Compactor 10 t Bomag
BW 161 AD-2n999

1 Propriu

13. Mini incdrcdtor
Eurocomach ESK
150.3

I Propriu

14. Finisir asfalt MARINI I Propriu
15. Remorca gudronator 3

t
1 Propriu

t6. Tractor DT-75 I Arenda
17. Tractor T-150 I Arenda
18. Tractor MT3-80 Arenda
t9. Tractor MT3 -82 I Arenda

Numele,prenumele

R. Scamina Actualizarea

Cucerenco A.



20. Freza Simex PL 400 I Propr u
21 Motocompressor I Propr u
22. Topitor de bitum 1 Propriu
at
L-') Motocositoare

3Wt20t6-2018 4
Propriu

24. KAMAZ 5410 6x4
Basculanta

i Propriu

25. KAMAZ 55111 6x4
Basculanta

I Propriu

zo. RASPANDITOR
ANTIDERAPANT
Schmidt Stratos 850-
36 /Rotopower

Propriu

27. RASPANDITOR
ANTIDERAPANT
Schmidt Stratos B50-
36

1 Propriu

28. LAMA Dezapezfte
Schmidt SNK 330 R
EPZ

I Propriu

29. LAMA Dezapezire
Schmidt SNK 330 R

EPZ

1
I Propriu

30 Consitoare MT3 KPH
-21012017

I Propriu

3l Depozit I ha 1 Propriu
a^JZ. Compactor 3T

AMMANN AY -26
1 Propriu

aa
JJ. Semimorca ACM VQ

85SA3
I Propriu

1AJ+. Sem morca KOEGEL I Propriu
35. Semimorca Kogel SN

24
1 Propriu

36. Autocamion MAN
TG{26480

I Propriu

a- Uzina de beton Eurc-r

Mece Fivetech DRY
2Y 60 ENBB t2005

I Propriu

L
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Lista instrumentelor metrologica " AMON-TRADE " S.R.L.
Anexa 4

Numele,prenumele

25.03.2024
Verifrcat 25.03.2024

Nr. Denumirea { buc note Contract

1 Teodolit tip 2T30 I Propriu

2. Nivelmetru tip NA
720

I Propriu

5
J. Ruleti 10 m 1 Propriu
4. Ruletd 5 m. 2 Propriu
5. Ruletd 3 m 2 Propriu
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